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1. المقدمة 

ا ن الاشواط الطويلة التي قطعتها معظم الجامعات العالمية نحو التفوق والتميز اتت        

من اهتمامها بالمورد البشري ورأ س المال المعرفي الذي يمتلكه والتي تعلم انه لايمكن لها ان 

تتفوق من دون الاهتمام بهذا العنصر البشري ، والذي اتيحت امامه كل الامكانيات 

من الابداع والانطلاق نحو تحقيق اهدافه واهداف منظمته )سعيد ومهدي  التي تمكنه

( ، واننا نعيش اليوم في بيئة اعمال عالمية متطورة بصورة مس تمرة ، 742: 7112،

حيث أ صبح التغيير المعيار الرئيسي لوجود المنظمات التي تسعى للحفاظ على نجاحها 

-ALيرة  )بين عملياتها وما بين البيئة المتغبشكل عام والتي تحاول باس تمرار المواءمة ما

haddad & Kotnour ,7112:704 ولايخفى على احد التطورات المتلاحقة في ، )

كافة المجالات علميا وس ياس يا واقتصاديا وتكنلوجيا ، وفي ظل التغيرات والتطورات التي 

عد الصناعة بشهدها العالم ، ففي مرحلة سميت بعصر المعلومات ثم اطلق عليه عصر ما 

ومن ثم عصر المعرفة واخر المطاف سمي بعصر العولمة ، فقد اصبح التغيير ضروريا في 
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ت مختلف جوانب الحياة لكي يكون بمقدور المجتمع والمنظمات التكيف مع المتغيرات والمتطلبا

( ، وعليه يعد التغيير 10: 7117الحاصلة في البيئة الخارجية ومواكبة التقدم )شقورة ،

نظيمي من الموضوعات ال ساس ية للمساهمة والمحافظة على المورد البشري والتي يبنى الت 

عليها تقدير الاداء التنظيمي في المنظمات المس تقبلية ، وهذا ما دفع بالباحثين بضرورة 

البحث عن العلاقة مابين متطلبات رأ س المال المعرفي والتغير التنظيمي ، واس تكمالا 

لبحث الحالي على وفق اربعة محاور: اولا: منهجية البحث، ثانيا: لذلك تم صياغة هيكل ا

 .،رابعا: الاس تنتاجات والمقترحاتالاطار النظري، ثالثا: الاطار العملي

 منهجية البحثالمحور الاول:  .7

 مشكلة البحث 7.1

قديما كانت المعرفة المحرك الرئيسي للمنظمات ، وفي عصر المجتمعات المعلوماتية 

والاتصالات فان المعرفة والحكمة هي المحرك لهذه المنظمات ، فمن يملك المعرفة س يكون 

 علثر عناصر رأ س المال المعرفي في تحقيق التغيير التنظيمي الفاأ  
 دارية في جامعة زاخوسة اس تطلاعية لعينة من رؤساء الاقسام والوحدات ال  ادر 

  7روش ابراهيم محمد ، 7محمد عبدالرحمن عمر 1،افين محمد صالح أ حمد 

 كردس تان، العراقاقليم ، زاخوجامعة  ،ال دارة وال قتصادكلية ، قسم العلوم الادارية1،7،0
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 المس تخلص

غيير وهي )رأ س المال البشري ، رأ س المال الهيكلي ، رأ س المال الزبائني( ومجالات التغيير التنظيمي وهي )الت  يهدف البحث الحالي الى وصف وتشخيص عناصر رأ س المال المعرفي

يمي الفاعل، واعتمد التغيير التنظ  في الوصول الى الهيكلي ، تغيير المهام ، التغيير التكنلوجي( في المنظمة المبحوثة، بالاضافة الى التاكيد على اهمية دور وامتلاك رأ س المال المعرفي

 في ( ومجموعة من الوسائل الاحصائية الاخرى من اجل التحليل الاحصائي والوصول الى نتائج العلاقات بين المتغيرات، وتم اس تخدام الاستبانةSPSS-71البحث على برنامج )

( اس تمارة فقط. وتم 01الاقسام والوحدات الادارية في جامعة زاخو وتم استرجاع )( اس تمارة على رؤساء 41جمع البيانات المطلوبة للجانب العملي من البحث حيث تم توزيع )

يمي الفاعل فيها ويدعم توجهات غيير التنظ التوصل الى عدد من الاس تنتاجات والتوصيات ، من اهمها: ان توافر رأ س المال المعرفي في المنظمات يعد متطلبا اساس يا ومهما لتحقيق الت 

المال المعرفي في المنظمة وذلك  سللبقاء والنمو والتكيف مع البيئة الخارجية المحيطة بها. في حين كان من اهم المقترحات : التاكيد على زيادة الاهتمام بتنمية ودعم رأ   المنظمات التي تسعى

 لان الافراد الذين يحملون المعرفة يعتبرون القوة التي تحرك وتدفع عملية التغيير فيها.

 

 .لمعرفي، مجالات التغيير التنظيميرأ س المال المعرفي ، التغيير التنظيمي ، عناصر رأ س المال ا :مفاتيح الكلمات

______________________________________________________________________________________ 
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في مقدمة المنظمات الناجحة ، وعندما تواجه منظمات الاعمال منافسة غير طبيعية في 

ة في لى تفعيل وتعديل واجراء تغييرات بشرية وهيكليبيئة تنافس ية فهيي تحتاج ا

الامكانيات المعرفية والتنظيمية لدى العاملين الذي يساعد على عملية التغيير للتخلص من 

الاعمال والهياكل غير الضرورية من اجل القضاء على الروتين والفساد الموجود في المنظمة 

ين لية وصولًا الى التغيير في اداء العاملوك نها باحثة عن الكفاءة مرة وأ خرى عن الفاع 

جراءات مطورة نسبياً لعملياتها ومخرجاتها عبر ايجاد القدرات الفكرية والمهارات والمعدات  با 

والبرامج الحديثة وتبنيها النس يج الاجتماعي السائد في المنظمة وهي الصورة الرائدة 

هارت والموارد درات المعرفية والم للمنظمات في الاسواق المس تقبلية ، وان توظيف هذه الق

التي تمتلكها المنظمة بطريقة ايجابية في اعمالها التنظيمية سيساهم في تحديد توجهات 

المنظمات المس تقبلية ، وان المشكلة الرئيسة لهذا البحث تتحدد في سؤال جوهري وهو: 

التي يمكن صياغتها و ما اثر عناصر رأ س المال المعرفي في تحقيق التغيير التنظيمي الفاعل ، 

   :ا لى مشكلات فرعية تتمثل بالاتي

هل هناك تصور واضح لدى المنظمة المبحوثة عن كل من مفهومي رأ س المال  .أ  

 المعرفي والتغيير التنظيمي ؟

 ما مدى اهتمام المنظمة المبحوثة بامتلاك وتنمية رأ س المال المعرفي فيها ؟ .ب

ي الفاعل في تحقيق التغيير التنظيمهل توظف المنظمة عناصر رأ س مالها المعرفي  .ج

 الذي تطمح اليه ؟

 ما علاقة الارتباط والتاثير بين رأ س المال المعرفي والتغيير التنظيمي ؟  .د

 أ همية البحث 7.7

توضح اهمية البحث الحالي من خلال قيامه بالتطرق الى متغيرين مهمين في مجال  .أ  

يمي، حيث اشير والتغيير التنظ السلوك التنظيمي والمتمثلين برأ س المال المعرفي 

 .الى الاهمية البالغة لهذين المتغيرين في العديد من ادبيات الادارة

كما وتبرز اهمية البحث من خلال دوره في الكشف عن حالة التوافق بين ب .ب

متغيري البحث لان وجود هذه الحالة تؤدي الى امكانية المنظمة من تحقيق 

ة الخارجية ومواكبة التغيرات المس تمرة في البيئاهدافها التي تسعى الى تحقيقها 

 للمنظمة.

 أ هداف البحث 7.0

 .وصف عناصر رأ س المال المعرفي ومجالات التغيير التنظيمي في المنظمة المبحوثة .أ  

جذب الانتباه لاهمية رأ س المال المعرفي في التغلب على التحديات التنافس ية  .ب

  .غير المس بوقة التي تواجهها المنظمة المبحوثة

التاكيد على اهمية دور وامتلاك عناصر رأ س المال المعرفي في المنظمة ومساهمته  .ج

 . في الوصول الى التغيير التنظيمي الفاعل

التعرف على طبيعة العلاقة ما بين رأ س المال المعرفي والتغيير التنظيمي من وجهة  .د

 نظر المنظمة المبحوثة. 

 فرضيات البحث 7.4

رتباط معنوية بين رأ س المال المعرفي والتغيير الت  : لا توجد علاقةالفرضية ال ولى  .نظيميا 

رتباط معنوية بين عناصر رأ س المال المعرفي ومتغيراتالفرضية الثانية  : لا توجد علاقة ا 

 . التغيير التنظيمي

 .يمي: لا توجود علاقة تأ ثير معنوية لرأ س المال المعرفي في التغيير التنظ الفرضية الثالثة

لتنظيمي : لا توجد علاقة تاثير معنوية لعناصر رأ س المال المعرفي في التغيير اةالفرضية الرابع

 بمتغيراته.

 التحليل الاحصائي 7.2

 اعتمد البحث على ا سلوب المنهج التحليلي ، واس تخدم البرمجة الجاهزة       

(SPSS-71)  ل غراض التحليل الاحصائي والوصول الى نتائج العلاقات بين المتغيرات

 :لت هذه التحليلات بالاتيوقد تمث

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونس بة  .أ  

 .الاس تجابة

 .اس تخدام الارتباط البس يط لقياس العلاقة بين متغيري البحث .ب

اس تخدام الانحدار المتعدد لقياس تأ ثير بعد المتغير التفسيري في المتغير  .ج

 .المس تجيب

معنوية ال نموذج وأ بعاد المعتمدة في البحث اعتمادا على معامل التحديد اختبار  .د

(R7( وقيمة )T.) 

 مخطط البحث الافتراضي 7.2

 
 

 ( مخطط البحث الافتراضي1شكل)

 

 حدود البحث 7.2

 12: تضمنت الحدود البحث الزمانيه تحديدا منالحدود الزمانيه والمكانية .1

كمنظمة حكومية التي وتم اختيار جامعة زاخو   7/4/7112- 11/7112/

  .تتوفر فيها المقومات ال ساس ية للحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة

: تم اختيار عدد من رؤساء الاقسام والوحدات الادارية في هذه الحدود البشرية .7

   .المنظمة الحكومية الخدمية

لمعرفي في ا: اقتصر هذا البحث على تحديد اثر عناصر رأ س المال الحدود العلمية .0

 تحقيق التغير التنظيمي الفاعل.

 المحور الثاني: الاطار النظري .0

 رأ س المال المعرفي 0.1
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 المفهوم 0.1.1

من المفاهيم  Knowledge Capital  (KC) يعد رأ س المال المعرفي الذي يرمز له   

ن أ راء الكتاب والباحثين  الحديثة التي ظهرت في التسعينات من القرن الماضي، وا 

وتباينت في تحديد مسمياته ومصطلحاته ويعود ذلك لاختلاف اهتماماتهم تعددت 

ونظرياتهم حول هذا المفهوم، ومن أ هم هذه المسميات هي الموجودات المعرفية ، رأ س 

المال الفكري ، الموجودات غير الملموسة ، رأ س المال الفكري الاستراتيجي، ورأ س 

( 021: 7110ختراع والقدرة العقلية )عمر،المال الرقمي، الملكية الذهنية، براءات الا

ن تكوين رأ س المال المعرفي وتنميته اصبحت ضرورة ملحة 24: 7112)لويزة،  ( ، وا 

تفرضها متطلبات بيئة ال عمال المعاصرة ذات الطبيعة الديناميكية وشديدة المنافسة 

عرفي ( أ ن رأ س المال الم21: 7114( ، وأ كد )عبيد،02: 7111)الروسان والعجلوني،

مكون من شقين : ال ول مادي، والثاني معرفي وتتحدد من خلالهما القيمة السوقية 

وتعنى بيًن ، وضمناً  (inter) للمنظمة، ونجد ان كلمة الفكر مش تقة من كلمتين لاتينيتين

 (Capital )وتعنى القراءة والمعرفة المكتس بة، وعند ا ضافة (Lectio) تعنى العلاقات

فة طلح رأ س المال المعرفي الذي يشير ا لى العلاقات القائمة على المعر التي تعني مجموع مص

  . والكفاءات والمهارات التي لها القدرة على تنمية وتوليد القيمة

( بأ ن رأ س المال المعرفي يتمثل بالافراد المتميزين الذين  41: 7112وأ شار) الجميل،   

زايا التنافس ية تحقيق ال داء المتميز والم يمتلكون قدرات وأ فكار ابداعية وابتكارية وبالتالي

( بأ ن رأ س المال المعرفي تعني  الموجودات 7112: 10، ويؤكد )المحياوي والزعلوك، 

غير الملموسة ويعد المصدر والسلاح التنافسي لتحقيق الابداع والابتكار والتجديد 

 .ةالاستراتيجي وكذلك لبقاء واس تمرار المنظمة في بيئة ال عمال المتغير 

( بأ ن رأ س المال 07: 7112( ) البامرني، Daft, 7111: 122وأ تفق كل من )

المعرفي يتضمن نوعين من المعارف الظاهرة والضمنية والمتمثلة بالموارد المعلوماتية من 

الخبرات والقدرات والمهارات الموجودة لدى فئة معينة من ال فراد ، ويرى 

(Andrews,7111:72بانها قاعدة المعرف ) ة والخبرات والمهارات والكفاءات المتاحة

(  رأ س المال المعرفي بأ نها 172: 7111للمنظمة ، ولخص كل من )الحمداني وعلي،

المعالجة التي تتم على معارف وأ فكار وقدرات ومهارات العاملين وتحويلها ا لى منتجات 

ين أ تفق كل ح ملموسة تحقق التفوق التنافسي وتعزز المكانة الذهنية لدى الزبائن ، في

( أ ن رأ س المال المعرفي 12:  7112( ) منصوري وفرحي، 22: 7112من )لويزة، 

هي الخبرات والقدرات والمهارات والكفاءات لدى فئة معينة من ال فراد المبدعين والمتميزين 

واس تخدام قدراتهم الجوهرية كسلاح تنافسي يضمن لهم البقاء في عالم ال عمال ، ويشير 

( بأ ن رأ س المال المعرفي في المنظمات يمثل العاملون ذوي الافكار 22: 7112)سعيد، 

 الابتكارية والابداع الريادي في بيئة ال عمال المعاصرة .

 أ همية رأ س المال المعرفي 0.1.7

يجاد معارف جديدة في العقول المتميزة بذكائها ،       أ ن أ همية رأ س المال المعرفي يتمثل با 

فاءة اس تخدام الموجودات غير الملموسة واستثمارها لصالح تساعد في زيادة قدرتها وك

المنظمة وبالتالي تحقيق أ على قيمة للمنظمة وتقديم أ فضل خدمة للزبائن ، وهو أ هم مصدر 

للربحية والدعامة التنافس ية للمنظمة ، وتحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة ويعتبر أ ساسا 

، كما  (Johansson,et.al,7114:411-410) مهما في بناء المنظمات الذكية والمتميزة

( الى أ ن رأ س المال المعرفي 22: 7112( ) سعيد،120: 7111اشار كل من )العنزي،

هو المحرك والسلاح الاساسي في المنظمة من خلال ا يجاد قدرات وكفاءات محورية 

نظمة م تساهم في نجاحها وتحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة ، ويعد المصدر ال ساسي لل 

ل ن رأ س المال المعرفي يمثل القوة الخفية التي تضمن البقاء واس تمرارية المنظمة في عالم 

( %22( حيث ذكر بأ ن ما يعادل )Noe.et.al,7110:12الاعمال، وهذا ما أ كده )

من مصادر القيمة يعود لهذا المصدر المعرفي ، وهذا يتيح لا دارة المنظمة عمل الخيارات 

 ستندة ا لى هذه ال صول الفكرية والمس تغلة لها اس تغلالا جيدا في ضوءالاستراتيجية الم 

 (.22: 7112طبيعة الفرص والبيئة الخارجية )لويزة، 

 عناصر رأ س المال المعرفي 0.1.0

تتباين أ راء الكتاب و الباحثين حول تحديد وتشخيص عناصر رأ س المال المعرفي 

 ق كل منله ، في حين يتفمثلما تباينت واختلفت في تحديد مفهوم محدد و دقيق 

(Svieby ,1112   ،Edvinsson & malone,1112  ،Lothgren , 1111 

 ،bontis, 7111   ,Smith,7117   ،7112، لويزة،  7111، الحمداني وعلي )

على أ ن عناصر رأ س المال المعرفي هو )رأ س المال البشري، رأ س المال الهيكلي، ورأ س 

 . ( المال الزبائني

: يعد رأ س المال البشري من اهم عناصر رأ س المال المعرفي لبشريرأ س المال ا -أ  

ويتمثل بالقوى العاملة الذي يعد جوهر رأ س المال البشري التي تمتلك المهارات 

والمعارف والقابليات القادرة على الا بداع والابتكار والتجديد وتحسين مهارات 

عادة الهندسة الجديدة  ، ويرى (Adkins,7112:711)  العاملين، وعمليات ا 

(Ciricelli.et.al,7110:141)  بان رأ س المال البشري يشمل المعارف

والخبرات والمهارات والقدرات الابداعية والمواهب الذي يمتلكها الافراد الموجودين 

( أ ن 20: 7112في المنظمة بالاضافة الى خفة حركتهم الفكرية ، وتؤكد )لويزة، 

مزيج عناصر المعرفة المتعلقة بالمهارات وتراكم رأ س المال البشري هو عبارة عن 

الخبرة والا بداع والابتكار ومقدرة افراد المنظمة على أ داء مهامهم ، ويعتبر رأ س 

المال البشري غير قابل للملكية من قبل المنظمة ، ويتصف رأ س المال البشري 

لم لديه مع عبصفة مهمة وهي أ نه كلما تم اس تخدامه كلما زادت المعرفة والخبرة والت

  .مرور الوقت

: يمثل رأ س المال الهيكلي المكون الثاني لرأ س المال المعرفي، رأ س المال الهيكلي -ب

ويعد بمثابة الهيكل الداعم والساند لرأ س المال البشري والذي يمكن امتلاكه والمتاجرة 

( رأ س 121: 7112( ، وعرف )عطية، 172: 7111به )الحمداني وعلي، 

تية نه أ ي يءء يدعم العاملين في أ داء عملهم، ويتمثل في البنية التح المال الهيكلي با

الداعمة للعاملين، الاجراءات والعمليات، والنماذج التنظيمية، الثقافة، براءة 

الاختراع، والعلامات التجارية . واستناداً لما تقدم يمكن القول بان رأ س المال 

يمية ، فهو مة ويعبر عن قدرتها التنظ الهيكلي يمثل جزءاً من الهيكل المعرفي للمنظ

أ صل ممتلك من قبل المنظمة يمكنها المتاجرة به والعمل على تعزيزه وصيانته والعمل 

على رفع قيمته من خلال الاس تخدام الكفوء لهذا ال صل، وتتمثل مكوناته ال برز 

، تفي حقوق النشر والتأ ليف، الحقوق الفكرية، براءات الاختراع، أ نظمة المعلوما

 .الهيكل التنظيمي

: وهو المكون الثالث لرأ س المال المعرفي ويشير ا لى القيمة رأ س المال الزبائني -ج

المتضمنة في علاقات المنظمة مع زبائنها ورضا الزبائن وولائهم للمنظمة، ويسمى 

دارة  أ يضاً برأ س المال العلاقاتي أ و رأ س المال الخارجي، وتعني القدرة على ا 



 111  مجلة جامعة كويه للعلوم الانسانية والاجتماعية
 

 

 

بائن والمنظمة والمساندين لها والمنظمات وجهات خارجية أ خرى العلاقات بين الز

(Rothbery & Erickson, 7112 :2 وعرف رأ س المال الزبائني بانه قيمة ،)

العلاقات التي تقيمها المنظمة مع الزبائن من خلال زيادة رضا الزبون وولائه ومدى 

لمقدمة من كاوي االاحتفاظ به عن طريق الاهتمام بمقترحاته والاس تماع الى الش

قبله وايجاد الحلول الناجحة لها بالسرعة الممكنة واشراكه في اعمالها وصفقاتها أ و اقامة 

:  7112( ، ويشير )الجميل ، 72:  7110علاقات تعاون قوية معه )ميرخان ،

( الى رأ س المال الزبائني بانه علاقات المنظمة أ و ش بكة علاقاتها  21 – 21

ضا الزبائن وولائهم للمنظمة وهو يشمل المعرفة بقنوات وارتباطاتها وكذلك ر 

 السوق والعلاقات مع الزبائن والموردين والاتحادات الصناعية.

 التغيير التنظيمي 0.7

 المفهوم 0.7.1

تعتبر محاولات المنظمات لاحداث التغيير بمثابة محاوله منها لايجاد التوازن البيئي 

لحراك الذي اس تجابة ونتيجة طبيعية لللتغيرات التي تحدث في المناخ التنظيمي وهي 

ن التغ 01: 7110يحدث في منظمات الاعمال )جرادات واخرون،   ةيهو العمل  يير( ، ا 

لا دارة هذا  ةيوالمنظمة الفاعلة هي التي تتخذ خطوات متأ ن  لمنظمة،المس تمرة في ا دةيالوح 

يبدأ  عندما ( ، والتغيير 142: 7117والتعامل معه بسلاسة )صالح والحافظ ،  ييرالتغ 

تشعر المنظمة بأ ن ال نشطة الادارية والتكنولوجيا والموارد البشرية والس ياسات التي تقوم 

 , Khan & Hashim) بها وثقافة المنظمة غير فاعلة وغير ملائمة للاعمال المس تقبلية

والتغيير هو امر ضروري للمنظمات ولا سبيل منه والذي يكون بوعي  (7114:7

من دون وعي ودرأ سة تارة اخرى، والسبب هو أ ن التغييرات في ومنهجية تارة او 

 ,Sinem) المناطق المحيطة بالمنظمة لها تأ ثير على المنظمة والتي قد تشوه توازنه

انه لابد من  (AL-haddad & Kotnour ,7112:74) ويرى (7114:170

دات ااشراك أ صحاب المصلحة في عملية التغيير والذي يتطلب وجود تعاون قوي وقي

ذات رؤيا مس تقبلية من أ جل تحقيق النجاح ، اي انها عملية شاملة في العمليات 

غيير من هذا النظام ، وان الت  منوالسلوكيات عبر نظام يؤدي ا لى تغيير في المخرجات 

منظور عناصر المنظمة هو اجراء تغييرات وتعديلات في الاهداف والىس ياسات 

التنظيمي والذي يحقق امور مهمة منها : )الاسدي، الادارية لاي عنصر من عناصر العمل 

7111 :711)  

ملائمة اوضاع واساليب العمل الاداري مع التقنيات الحديثة المحيطة بالمنظمة  -أ  

 .لكي يتلائم مع متطلبات التطوير

اس تحداث اوضاع ادارية وتنظيمية جديدة ليصبح التنظيم اكثر وافضل كفاءة  -ب

 .وفاعلية

غيير التنظيمي وعناصره ناجحة لابد من اتباع مسار معين والذي ومن أ جل ان يكون الت 

عائشة ، )  (:4Khan & Hashim , 7114يتحدد في ثلاث خطوات هي : )

7112 :77( 

لغاء او رفع الجمود الحاصل داخل المنظمة وهو العمل على مرحلة التغيير .1 : وهي ا 

صعوبات بعض من الالخروج من حالة الجمود والحث على التحرك والتي قد تواجه 

  .بسبب التمسك والمقاومة بالوضع الراهن

ت : وهي المرحلة التي يجري فيها تنفيذ التغيير في جميع مس تويامرحلة الانتقال .7

  .المنظمة ويكون الانتقال بشكل حذر والوقوف على مرحلة جديدة

 : وهي المرحلة التي تعلن فيها المنظمة من الانتقال الى مرحلة اعادة التجميد .0

عادة التجميد لجعلها دائمة وتعمل على اس تقرارها وتحقيق التوازن  المرحلة الحالية وا 

  .في المنظمة

( ان عمليدات التغيير التنظيمي تشدددددمل التكيف 721: 7117ويؤكدد )حسدددددين، 

الملموس لاجزاء من المنظمة )جدولة العمل وأ سددا التقسدد يم الا داري ونطاق الا دارة 

ان التغيير  Gilley,et.al,7111:22 ل فراد ( ، ويضيفوال لات وتصميم المنظمة وا

تكنولوجيا وهيكل وعمليات والثقافة وال  ل عمالالتنظيمي يشدمل على نماذج استراتيجية ا

والمنتجات والخدمات وهي الجهود الرامية الى زيادة فاعلية المنظمات عن طريق تحقيق 

هداف المنظمية بوضددددع التكامل بين الغايات والاهداف الشدددخصددددية للافراد مع الا

( ، وان 12: 7117البرامج المخططة للتغيير الشددامل للمنظمة وعناصرها )شددهاب ،

 المحصددددلة النهائية للمنظمة من قيامها بعمليات التغيير التنظيمي والتغييرات الحاصددددلة في

طرق اعمال الافراد العاملين وتفاعلهم وطرق توجيهم في داخل المنظمة وخارجها تساهم 

 افظة عليهم لاطول فترة ممكنة وعدم تحولهم نحو المنظمات المنافسدددة وبالتالي فهييفي المح

 Khan)2)تسدعى نحو الاهداف الطويلة الامد وهي محافظتها على المركز التنافسي 

&Hashim ,7114 :.   

 اهمية التغيير التنظيمي 0.7.7

تكمن أ هميدة التغيير من الحداجة المسددددد تمرة للمنظمات لتعديل ال هداف وتغييرها بما    

يتوافق مع متطلبات التجديد ، وهي تلجا الى التغيير من احسددداسدددها بالفوائد المترتبة 

 على التغيير التنظيمي والتي تظهر وك نها عملية تحفيزية داخل المنظمة وانها لا ترغب في

درة على التدأ قلم مع التغييرات الحداصدددددلة في البيئدة الخدارجيدة وهذا الزوال ولديهدا القد

( ، Sinem ,7114:174يسدداعدها على ان تكون متجددة وذات تطور مسدد تمر )

 بنية ( من العمل على ا يجاد12: 7111وتنبع اهمية التغيير حسدددددب )السدددددبيعي ،

 التنظيمي المسدددد تويات الادراية وتقليل من الرسمية، منخفضددددة تتميز بدرجة تنظيمية

نتاج نوعية على القرار، والتركيز في صدددددناعة العموديدة، وان تكون اللامركزيدة  الا 

وتبرز هدذه ال همية على نحو واضح عندما يحقق  ،الكم التركيز على من أ كثر وجودتده

فراد وتحقيق الرفاهية  ش باع الحاجات الاقتصادية للا  التغيير هدف تحسدين نشاطات ا 

( ، فالتغيير موجه وهادف ويسدددددعى الى تحقيق 022: 7111الاجتماعيدة )حماد ، 

التكيف البيئي بمدا يضدددددمن التحول الى حدالة تنظيمدة اكثر قددرة على حل المشددددداكل 

( ، وهي عملية مسدد تمرة من التجريب والتكيف التي تهدف 044: 7110العميان، )

الى ملائمددة قدددرات التنظيم مع حدداجددات واملاءات البيئددة الديندداميكيددة غير المؤكدددة 

( ، وهذا يعني انهم يحتاجون ا لى التغييرات الرئيس ية 07: 7110)جرادات واخرون،

لمتزايـــدة من ال طراف والاس تجابــة للفوائد المنظماتهم لحاجتهم ا لى التنافا مع العديـد 

: 7112( ، وترى )عائشة ،Champoux,7111 :040في ال سددواق الخارجية ) 

( ان أ همية التغيير التنظيمي تنبع من كونها تسددددداهم في تحقيق التنمية الا دارية وذلك 72

 من خلال : 



 881             مجلة جامعة كويه للعلوم الانسانية والاجتماعية

 

 

ي تحسين مس توى ال داء لكل فرد عن طريق التدريب والتطوير الذ -أ  

 يتلقاه عن كل تغيير يحدث داخل التنظيم.

تشجيع روح الفريق وتحسين التعاون عن طريق نشر روح العمل  -ب

 الجماعي.

تقليل دوران العمل بتوفير الا س تقرار الوظيفي للعمال والتشجيع ومنح  -ج

 المكافأ ت.

 التجديد في مكان العمل في الوسائل والمهارات. -د

ة ال نماط ات والمهارات المكتسدد بة وترقيتنمية الموارد البشرددية بتطوير القدر  -ه

 السلوكية لها.

 مجالات التغيير التنظيمي 0.7.0

أ صدددددبح التغيير أ مراً حتميداً في عمل وسدددددلوك المنظمات المعاصرة حل تتمكن من النمو 

والاسد تمرار ومواجهة المنافسدة في ظل التغير المس تمر لعناصر بياتها الداخلية والخارجية 

 أ و جزء أ ي في يؤثر أ ن في اعمالها يمكن المنظمة تغير ما( ، وعند2: 7111)خروفة، 

 الكفاءة مسددد توى ورفع الازدهار مرحلة ا لى تصدددل فيها ويمكن ان عنصرددد أ و مجال

نتاجية ( ، ويتفق معظم الباحثين على عدد 722: 7117)حسددددين،  قدر الا مكان الا 

 من مجالات التغيير التنظيمي وهي كالاتي:

ان الظروف التنافسددددد ية فرضدددددت مطالب عالية في تحديث  التغيير الهيكلي: -أ  

 التنظيمي ابرزهدا المروندة واللامركزيدة وتقليل التمايز لجعل الهيكلية اكثر الهيكل

( ، ويقصدددد 412: 7117فاعلية للاسددد تجابة لظروف السدددوق )صدددالح ، 

بالتغيير الهيكلي اجراء تغييرات في ابعدداد التنظيم الرسمي للمنظمددة )القريوتي، 

نظمة ة الم ( ، وهي اجرءات تركز على الهياكل وتعتمد على نظري771: 7112

غير المثبتة في الواقع والمسد توحاة من الجانب العسدكري اس تنتاجية أ و عقلانية 

أ ي بتعظيم ال داء على جعل الهيكل امثل مما يسددددداعد على الغاء اقسدددددام او 

( ، ويتضدددددمن التغيير في كل من 77: 7111وحددات غير مفيدة )فيلالي، 

 سدد يطرة والوحداتهيكل المنظمة والسدد ياسددات ووسددائل التنسدد يق وأ نظمة ال 

التنظيمية والمعلومات الا دارية والا دارة الاسددددتراتيجية والموجهة غالبا من ال على 

 Daft ,7111)ا لى ال سددفل أ ي أ ن التغيير يجري بتفويض من الا دارة العليا 

، ومن ثم التغيير في احدى هذه المكونات الهيكلية والكشددددف عن  (022 :

تنظيمية كي يتلائم بشدددكل اكبر مع الاهداف ال الخلل الموجود ليتم التغيير فيها ل

 (.717: 7111والاس تجابة للمتطلبات البياية )الاسدي، 

حداث يحصل التغيير في المهام التي يمارسها التنظيم وذلك باس ت المهام الوظيفية : -ب

أ عمال جديدة، أ و ترك أ عمال قائمة او تغيير في أ سدددلوب اداء الاعمال الجارية ، 

 رغبات وأ حتياجات أ فراد المجتمع ععامل مؤثر ومصددددددر وتدخل التطورات في

(، حيددث  يهدددف الى تحسدددددين الفداعليددة 12: 7112لهدذا التغيير )خوين، 

التنظيمية من خلال تحسددددين الاتصددددال بين العاملين وتطوير قيم الثقة والقبول 

وتددرى ( ، 02: 7110والددتددوجددده نحددو الددتددعددداون )جددرادات واخددرون، 

 عمليددة التغيير التنظيمي من الندداحيددة ( اندده يتم02:  7112)عددائشدددددددة،

ما  الاستراتيجية للمهام الوظيفية لتحقيق غاية للمنظمة التي تسعى لها، فيكون ا 

 بتعديل المنظمة لا ستراتيجيتها أ و تبني ا ستراتيجية جديدة من خلال استراتيجية

ا الدفاع أ و الهجوم أ و الثبات أ و بتغيير المنظمة واحدة أ و أ كثر من استراتيجياته

نتاج والتمويل والبحث والتطوير او الموارد البشردددية ،  الوظيفية كالتسدددويق والا 

عادة تصددميم الوظائف وكذلك كما  ويشددمل تلك التغييرات المتعلقة بتصددميم أ و ا 

 , Hellriegel,et. al)تحدديدد الواجبدات والوظدائف أ و تكوين فرق العمل

7117:221) 

ة نظرا للثورة التكنلوجية المتصاعدة والتي عملت على تطوير المنظمالتكنلوجيا:  -ج

كما ونوعا وتوفير الطاقات لضبط النفقات، يمكن اعتبار المورد البشري المؤهل 

، ( 00: 7114)الشردعة والس نجق ، فنيا لاسدتثمار هذه التكنلوجيا الحديثة 

ذ تهدف هذه التغييرات ا لى زيادة كفاءة المنظمة والتي تشددم نتاج ل تقنيا  ات الا 

وطرائق العمل ومسدد تويات التسددهيلات التكنلوجية والتي تركز فيه لا حداث 

عادة تركيب وتدفق العمل وأ نماطه وأ سددددداليبه وطرقه وعلى  عملية التغيير على ا 

( ، 2: 7111الوسددائل المسدد تخدمة في أ داء العمل ) حسددين وعبد الفتاح، 

تكنولوجي من خلال ( مجدددالات التغيير ال Robbins,7110:22ويحددددد )

عوامل المنافسة التي تواجهها المنظمات ، اذ تتوجه المنظمات الى احداث التغيير 

في التكنولوجيا المتعلقة بالاجهزة والمعدات او الاساليب او الحاسوب او لانتاج 

 .  سلعة او تقديم خدمة جديدة

 المحور الثالث: الاطار العملي .4

 وصف عناصر رأ س المال المعرفي 4.1

 المال البشريرأ س  4.1.1

( وجود نس بة اتفاق ايجابية بين ال فراد المبحوثين قدرها 1يلاحظ من الجدول )

( والذي %12.11( وعدم الاتفاق )%70.00( وبلغت نس بة المحايدين )22.22%)

( وبنس بة اس تجابة لهذا 1.22( وبانحراف معياري )0.22جاء كله بوسط حسابي )

ات التي عززت نس به الاتفاق الايجابية هو ( ، ومن بين أ هم المؤشر21.12المتغير)

( الذي ينص على أ نه الجامعة تسعى الى الاحتفاظ بالافراد العاملين وتوطيد X0المؤشر )

العلاقة معهم والذين يمتلكون خبرات ومهارات والعلاقات وعدم تحولهم الى الجامعات 

بنس بة ( و 1.11( وبانحراف معياري )0.22المنافسة وجاء كله بوسط حسابي )

( الذي ينص على أ ن الجامعة تمتلك X4( ، والمؤشر )20.11اس تجابة لهذا المؤشر )

افراد لديهم القدرة على التحليل والتخطيط والتنفيذ والرقابة والقيادة وخاصة من هم في 

( 1.22( وبانحراف معياري )0.22المناصب الادارية العليا والذي جاء بوسط حسابي )

( الذي ينص على أ ن الافراد X2( ، والمؤشر )21.21المؤشر)وبنس بة اس تجابة لهذا 

العاملين لديهم القدرة على تطوير افكار جديدة ومناس بة للعمل ومواجهة المشكلات في 

( وبنس بة 1.22( وبانحراف معياري )0.20الجامعة، والذي جاء بوسط حسابي )

 (.21.20اس تجابة لهذا المؤشر )

 رأ س المال الهيكلي 4.1.7

( وجود نس بة اتفاق ايجابية بين ال فراد المبحوثين قدرها 1دول )يلاحظ من الج

( والذي %12.11( وعدم الاتفاق )%12.11( وبلغت نس بة المحايدين )24.11%)

( وبنس بة اس تجابة لهذا 1.21( وبانحراف معياري )0.22جاء كله بوسط حسابي )

و ق الايجابية ه( ، ومن بين أ هم المؤشرات التي عززت نس به الاتفا21.12المتغير)

( الذي ينص على أ نه تمتاز الجامعة باس تعدادها للاس تجابة للتغييرات X0المؤشر )
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الهيكلية التي تحصل في محتلف الجامعات بهدف تحسين وزيادة ال داء وجاء كله بوسط 

( 20.11( وبنس بة اس تجابة لهذا المؤشر)1.12( وبانحراف معياري )0.22حسابي )

نص على أ ن تعتمد الجامعة على درجة كبيرة ومتنوعة من البرمجيات ( الذي ي X4، والمؤشر )

( 0.22في اعمالها اليومية من اجل تقديم افضل الخدمات والذي جاء بوسط حسابي )

( X2( ، والمؤشر )27.21( وبنس بة اس تجابة لهذا المؤشر)1.12وبانحراف معياري )

خرين في أ قسام والخبرات مع أ فراد أ  الذي ينص على أ نه يتفاعل ويتبادل العاملين بال فكار 

( 1.22( وبانحراف معياري )0.22مختلفة من الجامعة والذي جاء بوسط حسابي )

 .(21.00نس بة اس تجابة لهذا المؤشر)وب 

 رأ س المال الزبائني 4.1.0

( وجود نسددددد بدة اتفداق ايجابية بين ال فراد المبحوثين قدرها 1يلاحظ من الجددول )  

( والذي %71.11( وعدم الاتفاق )%70.00دين )( وبلغت نس بة المحاي22.22%)

( وبنسد بة اس تجابة لهذا 1.22( وبانحراف معياري )0.42جاء كله بوسدط حسدابي )

( ، ومن بين أ هم المؤشرات التي عززت نسددددد به الاتفاق الايجابية هو 21.00المتغير)

ديعة لشدددكاوى X0المؤشر ) ( الذي ينص على أ ن الجامعة تعمل على الاسدد تجابة السرد

لاحظددات واقتراحددات زبائن والذي ينعكا على الاداء الكلي للجددامعددة وجدداء كلدده وم

( وبنسددددد بة اسددددد تجابة لهذا 1.11( وبانحراف معياري )0.22بوسدددددط حسدددددابي )

( الذي ينص على أ نه ادارة الجامعة تعمل وبصددددورة X4( ، والمؤشر )20.11المؤشر)

وسددددط م والذي جاء بمسدددد تمرة في التعرف على احتياجات الزبائن والعمل على خدمته

( 21.21( وبنس بة اس تجابة لهذا المؤشر)1.22( وبانحراف معياري )0.20حسابي )

نتاجية جيدة X1، والمؤشر ) ( الذي ينص على أ ن الجدامعة ترى انه كلما كانت هنالك ا 

ومتطورة من قبل الافراد العاملين سدددداعد على رضددددا الزبائن ووفائهم لها والذي جاء 

( وبنسددددد بة اسددددد تجابة لهذا 1.22وبانحراف معياري )( 0.42بوسدددددط حسدددددابي )

 ( .21.00المؤشر)

 (1جدول )

التكرارات والنسددب المئوية وال وسدداط الحسددابية والانحرافات المعيارية لعناصر رأ س  

 المال المعرفي
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 الجدول من ا عداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية

 وصف مجالات التغيير التنظيمي 4.7

 التغيير الهيكلي 4.7.1

( وجود نس بة اتفاق ايجابية بين ال فراد المبحوثين قدرها 7يلاحظ من الجدول )

( والذي %77.11( وعدم الاتفاق )%12.00وبلغت نس بة المحايدين )( 21.22%)

( وبنس بة اس تجابة لهذا 1.22( وبانحراف معياري )0.42جاء كله بوسط حسابي )

( ومن بين أ هم المؤشرات التي عززت نس به الاتفاق الايجابية هو المؤشر 21.71المتغير)

(X1 الذي ينص على أ ن ادارة الجامعة تشجع على اجراء ) التغييرات الضرورية في

الهيكل والاستراتيجية للتكيف مع متطلبات التطوير التنظيمي وجاء كله بوسط حسابي 

( ، والمؤشر 22.00( وبنس بة اس تجابة لهذا المتغير)1.10( وبانحراف معياري )0.22)

(X0 الذي ينص على أ ن الادارة العليا تخول الجامعة الصلاحيات الكافية لمدراء )

( وبانحراف معياري 0.22الوحدات الادارية والذي جاء بوسط حسابي )الاقسام و 

( الذي ينص على أ نه X2( ، والمؤشر )20.11( وبنس بة اس تجابة لهذا المتغير)1.11)

عادة النظر في الصلاحيات والمسؤوليات عند ا جراء أ ية تغييرات  الجامعة تسعى ا لى ا 

( وبنس بة 1.20ياري )( وبانحراف مع 0.01جذرية والذي جاء بوسط حسابي )

 (. 21.21اس تجابة لهذا المتغير)

 تغيير المهام الوظيفية 4.7.7

( وجود نس بة اتفاق ايجابية بين ال فراد المبحوثين قدرها 7يلاحظ من الجدول )

( والذي %71.22( وعدم الاتفاق )%72.22( وبلغت نس بة المحايدين )21.22%)

( وبنس بة اس تجابة لهذا 1.24( وبانحراف معياري )0.02جاء كله بوسط حسابي )

( ومن بين أ هم المؤشرات التي عززت نس به الاتفاق الايجابية هو المؤشر 22.00المتغير)

(X0 الذي ينص على أ ن ادارة الجامعة تولي اهتمام كبير في عمليات البحث والتطوير )

( وبانحراف 0.22وتعتبر ذلك من المهام المطلوبه من قبلها وجاء كله بوسط حسابي )

( الذي ينص X2( ، والمؤشر )20.11( وبنس بة اس تجابة لهذا المؤشر)1.11ياري )مع 

على أ نه تميل الا دارة ا لى المبادرة والس يطرة على ال نشطة المختلفة داخل الجامعة والذي 

( وبنس بة اس تجابة لهذا 1.22( وبانحراف معياري )0.20جاء بوسط حسابي )

على أ ن يعاني العاملون في الجامعة من ( الذي ينص X1( ، والمؤشر )21.21المؤشر)

الا حباط وضعف الشعور بال مان الوظيفي بسبب المحاباة والمحسوبية والذي جاء بوسط 

 (.22.01( وبنس بة اس تجابة لهذا المؤشر)1.24( وبانحراف معياري )0.02حسابي )

 التغيير التكنولوجي 4.7.0

ها فراد المبحوثين قدر ( وجود نس بة اتفاق ايجابية بين ال  7يلاحظ من الجدول )   

( وجاء %12.41( وعدم الاتفاق )%12.70( وبلغت نس بة المحايدين )20.00%)

( وبنس بة اس تجابة لهذا 1.11( وبانحراف معياري )0.24كله بوسط حسابي )

( X1( وأ هم المؤشرات التي عززت نس به الاتفاق الايجابية هو المؤشر )27.20المتغير)

عة تس تخدم أ ساليب عمل متنوعة ومتطورة في حل الذي ينص على أ ن ادارة الجام

( 1.10( وبانحراف معياري )0.22المشاكل التي تواجهها وجاء كله بوسط حسابي )

( الذي ينص على أ ن الجامعة X0( ، والمؤشر )22.00وبنس بة اس تجابة لهذا المؤشر)

ب ستس تخدم تقنية حديثة من اجل اعداد وخزن المعلومات واسترجاعها بالوقت المنا

( وبنس بة اس تجابة لهذا 1.11( وبانحراف معياري )0.22والذي جاء بوسط حسابي )

( الذي ينص على أ ن ادارة الجامعة تسعى وبصورة X7( ، والمؤشر )20.11المؤشر )

مس تمرة على ادخال احدث وسائل التكولوجيا من اجل زيادة التطوير في الجامعة والذي 

( وبنس بة اس تجابة لهذا 1.22ياري )( وبانحراف مع 0.40جاء بوسط حسابي )

 (.22.22المؤشر)

 (7جدول )

التكرارات والنسب المئوية وال وساط الحسابية والانحرافات المعيارية حول مجالات 

 التغيير التنظيمي
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عداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية  الجدول من ا 

 عرض وتحليل علاقة الارتباط بين رأ س المال المعرفي والتغيير التنظيمي 4.0

 المال المعرفي والتغيير( ا لى وجود علاقة ارتباط معنوي بين رأ س 0يشير الجدول )

ذ بلغت قيمة معامل الارتباط ) ( ، 1.12( عند مس توى معنوية )1.471التنظيمي ، ا 

وهذا يعني ان متطلبات رأ س المال المعرفي ذات اهمية بالنس بة للمنظمة المبحوثة وهذا 

يساهم ويعزز من قدرة المنظمة من التعامل مع التغيرات الجامعية التي قد تحصل داخلها 

ننا نرفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود و  خارجها ، وبهذا فا 

 علاقة ارتباط معنوية بين رأ س المال المعرفي والتغيير التنظيمي.

 (0جدول)

علاقة الارتباط بين رأ س المال المعرفي والتغيير التنظيمي على مس توى المنظمة عينة 

 البحث
 البعد المس تقل          

 

 البعد المعتمد

 

 رأ س المال المعرفي

 التغيير التنظيمي
1.471* 

 01N =           1.12 P≤* 

 من ا عداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية     

 عرض وتحليل علاقة التأ ثير لرأ س المال المعرفي في التغيير التنظيمي 4.4

معنوي بين رأ س المال المعرفي والتغيير ( ا لى وجود علاقة ارتباط 0يشير الجدول )

ذ بلغت قيمة معامل الارتباط ) ( ، 1.12( عند مس توى معنوية )1.471التنظيمي ، ا 

وهذا يعني ان متطلبات رأ س المال المعرفي ذات اهمية بالنس بة للمنظمة المبحوثة وهذا 

صل داخلها تح يساهم ويعزز من قدرة المنظمة من التعامل مع التغيرات الجامعية التي قد

ننا نرفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود  وخارجها ، وبهذا فا 

 علاقة ارتباط معنوية بين رأ س المال المعرفي والتغيير التنظيمي.

 (4جدول )

 تأ ثير رأ س المال المعرفي في التغيير التنظيمي على مس توى المنظمة المبحوثة
 البعد
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عداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية   ال شارة من ا 

 يةتأ ثير عناصر رأ س المال المعرفي في التغيير التنظيمي على مس توى المتغيرات الفرع  4.4

( ا لى أ ن لعناصر رأ س المال المعرفي تأ ثير 2تشير نتائج تحليل الانحدار في الجدول )  

 17.417( وعلى التوالي البالغة )Fمعنوي في مجالات التغيير التنظيمي ويدعم ذلك قيمة )

( عند درجتي حرية 7.111( وهي اكبر من قيمتها الجدولية )2.177،   10.402، 

( وعلى R7( ويس تدل من قيمة معامل التحديد )1.12( ومس توى معنوية )74.1)

( المحسوبة كما مبين t( ، وعزز ذلك قيمة ) 1.027، 1.422،  1.422التوالي البالغة )

ننا 7.127ولية البالغة )في الجدول ادناه وهي قيم اكبر من قيمتها الجد (، وعلى ما تقدم فا 

نرفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود تأ ثير معنوي لعناصر 

 .رأ س المال المعرفي في متغيرات التغيير التنظيمي الفاعل

 (2جدول )

 لمبحوثةاتأ ثير عناصر رأ س المال المعرفي  في مجالات التغيير التنظيمي على مس توى المنظمة 
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عداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية  من ا 

 الاس تنتاجات والمقترحات .2

 :ان اهم الاس تنتاجات والمقترحات التي تم التوصل اليها تتضمن ماياتي

 ال س تنتاجات 2.1

ان توفر رأ س المال المعرفي في المنظمات يعد متطلبا اساس يا ومهما لتحقيق التغيير  .1

ع التنظيمي الفاعل فيها ويدعم توجهات المنظمات التي تسعى للبقاء والنمو والتكيف م

 .البيئة الخارجية المحيطة بها

ينظر لرأ س المال المعرفي في المنظمات المعاصرة بانه الثروة الحقيقية لها، وتعد هذه  .7

الموجودات المعرفية من الاصول الثابتة الاكثر قيمة وذلك بسبب الفوائد المتحققة 

 .من امتلاك رأ س المال المعرفي
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 )رأ س  يتضمن ثلاثة مكونات هييتفق اغلب الباحثين على ان رأ س المال المعرفي .0

المال البشري ، رأ س المال الهيكلي ، رأ س المال الزبائني( ، وتعمل هذه المكونات 

 .بشكل متكامل ومتناسق مع بعضها

يمثل رأ س المال البشري احد المكونات الرئيسة لرأ س المال المعرفي ، في حين يعد  .4

ة ن مسؤول عن تطوير خبر رأ س المال الهيكلي من المكونات المساندة حيث يكو

 .ومعرفة الافراد العاملين

يجب ان ينطلق التغيير التنظيمي الناجح من فلسفة ورؤى الادارة العليا في المنظمة،  .2

وان يحظى بدعم وثقة الادارات وجماعات العمل والافراد فيها، وذلك لضمان تحقيق 

 .الفوائد المرجوة منه

اء المنظمات هو رفض ومقاومة التغيير ان من اشد الاخطار التي تهدد وجود وبق .2

التي تصدر من الافراد نتيجة للخوف من المس تقبل او الخوف من نتائج التغيير 

 .والذي قد ينشأ  بسبب قصور في فهم وادراك الافراد

بينت نتائج التحليل الاحصائي الى امتلاك المنظمة المبحوثة لرأ س المال المعرفي،  .2

لان  التعليمية المبحوثة في صناعة رأ س المال المعرفيوهذا يتوافق مع دور المؤسسة 

 .هذه المؤسسة تعد البيئة الخصبة لمثل هذا التوجه

اشارت نتائج التحليل وجود علاقة ارتباط معنوية بين مكونات رأ س المال الفكري  .2

ومجالات التغيير التنظيمي ، وهذا يشير الى دور رأ س المال المعرفي في تعزيز قدرة 

 .لى تحقيق النجاح والتغيير الذي يضمن لها البقاء في الامد البعيدالمنظمة ع

 ابرزت نتائج تحليل الجانب العملي وجود تاثير معنوي لرأ س المال المعرفي في التغيير .1

ي التنظيمي ، وكان عنصر رأ س المال الزبائني الاكثر تاثيرا في مجالات التغيير التنظيم

 ا عنصر رأ س المال البشري.يليه عنصر رأ س المال الهيكلي واخير 

 المقترحات 2.7

التاكيد على زيادة الاهتمام بتنمية ودعم رأ س المال المعرفي في المنظمة وذلك لان الافراد الذين  .1

 يحملون المعرفة يتعبرون القوة التي تحرك وتدفع عملية التغيير فيها.

لي وذلك من لوظيفي الحددااهميددة قيددام المنظمددة المبحوثددة بتقييم موجوداتهددا المعرفيددة من الكادر ا .7

خلال وضددع اسددتراتيجية تتضددمن تحديد احتياجاتها الحالية والمسدد تقبلية من رأ س المال المعرفي 

 من الافراد ذوي الكفاءة والمهارة . 

دارة المنظمة المبحوثة للاسددلوب اللامركزي في اتخاذ بعض القرارات خصددوصدداً  .0 ضرورة اعتماد ا 

ثلة رأ س المال المعرفي لديها ، من اجل معالجة الفجوة المتم  تلك القرارات التي تما بشكل مباشر

دارة الجامعة والكادر الوظيفي فيها ، وذلك من خلال تنمية قدرات  بعددم التوافق بين توجهات ا 

وخبرات الافراد من خلال المشاركة في المسؤوليات واتخاذ القرارات لتعزيز ولائهم تجاه المنظمة 

 وادارتها . 

معايير واضحة ومحددة لشدددغل المناصدددب الا دارية وذلك من خلال الاعتماد على ضرورة وضدددع  .4

 نتائج الفرد ونشاطه الاداري وخبرته والاعمال المتميزة التي قدمها .

ضرورة توفير مندداخ ملائم لعمددل الافراد وخدداصدددددة من ذوي ال داء المتميز ممددا يؤدي ذلك الى  .2

 تحقيق مس تويات اداء اعلى .

اهتمام اكبر بوحدددة التطوير التنظيمي التي تختص بتبني وتنميددة المعرفددة وعمليددة ضرورة ابددداء  .2

 التغيير.

ضرورة تعريف الافراد الذين سددددديتأ ثرون بالتغيير باسددددد باب التغيير واهدافه وذلك للحد من  .2

مقاومة التغيير وتجنبه والذي يمكن ان يؤدي الى افشددددال عملية التغيير، كما ان اشراك الافراد 

 يير س يجعلهم اكثر اندفاع وحماس من اجل تنفيذه.في التغ 

اهمية قيام المؤسددددسددددة التعليمية المبحوثة بتبادل الخبرات والمعرفة مع المؤسددددسددددات الاكاديمية  .2

 الاخرى كالجامعات والمراكز البحثية سواء كانت عراقية او عربية او اجنبية.

 المراجع .2

 المراجع العربية 2.1

قياس اثر متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي في احداث عملية التغيير/ ،  7111الاسدي ، افنان ، 

درأ سة تحليلية لاراء عينة من العاملين في مصرف الرافدين ، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية ، 

 .العدد لسابع عشر ، الكوفة

ة الخدم، تأ ثير أ بعاد رأ س المال الفكري في تحسين جودة  7112البامرني ، توفيق رش يد فؤاد ، 

التعليمية : درأ سة ل راء عينة من التدريس يين في جامعتي الموصل  و دهوك، رسالة ماجس تير 

قليم كوردس تان  دارة ال عمال ، كلية الا دارة والاقتصاد، جامعة دهوك ، ا  غير منشورة، قسم ا 

 .العراق

 ي ، رسالة، العلاقة بين استراتيجية فرق العمل ورأ س المال الفكر  7112الجميل، ريم سعد ، 

دارة ال عمال، كلية الا دارة والا قتصاد، جامعة الموصل  .ماجس تير غير منشورة ، قسم ا 

، التغيير التنظيمي العوامل المؤثرة واس تجابة الا دارة / درأ سة ا حصائية  7111حسين ، عبد الكريم ، 

م الاقتصادية و تحليلية في المؤسسة العامة للصناعات الغذائية في سورية ، مجلة جامعة دمشق للعل

 .، العدد ال ول، سوريا 72والقانونية ، المجلد 

، التغيير التنظيمي في منظمات ال عمال : دوافعه،  7111حسين، رحيم وعبد الفتاح ، علاوي ، 

بداع و التغيير التنظيمي في المنظمات  أ هدافه، مداخله، جامعة البليدة ملتقى الدولي حول الا 

 .لبليدة، الجزائرالحديثة، جامعة  سعد دحلب با

ياد ،  دارة التغيير التنظيمي / درأ سة ميدانية على مشفى  7111حماد ، ا  ، أ ثر القيادة التحويلية في ا 

، العدد  72الهلال ال حمر دمشق ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ، المجلد 

 .الرابع، سوريا

، رأ س المال الفكري وأ ثره في  7111 أ كرم عبدالله ، الحمداني ، ناهيدة ا سماعيل عبدالله وعلي ، علي

دارة أ داء العاملين: درأ سة تحليلية ل راء عينة من رؤساء الاقسام العلمية في جامعة الموصل ،  ا 

 .، كلية الا دارة والاقتصاد ، جامعة الموصل 12، العدد  07مجلة تنمية الرافدين ، المجلد 

ة القيادة أ داة لدعم مجالات التغيير التنظيمي، درأ سة اس تطلاعية ، قو  7114خروفة ، رغد محمد يحيى ، 

ل راء عينة من القيادات الا دارية في بعض المنظمات الصناعية في محافظة نينوى ، كلية الا دارة 

 .، العراق0، مجلد 11والاقتصاد ، جامعة الموصل ، تنمية الرافدين العدد 

بداع في المصارف  7111د ، الروسان ، محمد علي والعجلوني ، محمود محم ، أ ثر رأ س المال الفكري في الا 

ال ردنية : درأ سة ميدانية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ، جامعة دمشق ، 

 . 7، العدد  72المجلد 

، ال دوار القيادية لمديري التربية والتعليم في ضوء  7112السبيعي ، عبيد بن عبد الله بن بحيتر، 

دارة التربوية والتخطيط غير منشورة جامعة أ م م  دارة التغيير ، اطروحه دكتوراه في الا  تطلبات ا 

 .القرى كلية التربية ، السعودية

، اثر نوعية حياة العمل والاغناء الوظيفي لرأ س المال المعرفي  7112سعيد ، عباس محمد حسين ، 

والخاصة  لعينة من الكليات الحكوميةفي فرص النجاح الاستراتيجي/ درأ سة اس تطلاعية مقارنة 

دارة ال عمال ،  في بغداد ، ا طروحة دكتورا ، جامعة النيلين ، كلية الدرأ سات العليا، قسم ا 

 .بغداد ، العراق

بداع الا داري لدى مديري المدارس  7117شقورة ، منير حسن أ حمد ،  دارة التغيير وعلاقتها بالا  ، ا 

ية نظر المعلمين، رسالة ماجس تير غير منشورة ، كلية الترب الثانوية في محافظات غزة من وجهة 
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 .، جامعة ال زهر ، غزة ،  فلسطين

المنظمي وأ ثره في خلق الصراع  يير، التغ  7117صالح ، سرمد غانم والحافظ ، علي عبد الس تار ، 

،  04في جامعة الموصل ، تنمية الرافدين ، المجلد  يينس  ي من التدر  نةي المنظمي درأ سة ل راء ع 

 .، العراق 112العدد 

حداث التغيير التنظيمي من خلال مدخل ثقافة المنظمة ، درأ سة حالة  7112، ش تاتحة ،  عائشة ، ا 

سونلغاز مديرية التوزيع بال غواط ، رسالة الماجس تير في قسم علوم التس يير غير منشورة ، 

 .كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الجزائر

دارة الجودة الشاملة/ درأ سة تطبيقية  7114سلمان ،  عبيد، ، أ ثر الاستثمار برأ س المال الفكري على ا 

دارة ال عمال، كلية العلوم الا دارية  على شؤون الجمارك بمملكة البحرين ، رسالة ماجس تير، قسم ا 

 .، جامعة العلوم التطبيقية ، البحرين

أ س المال الفكري في ال داء التنظيمي/ درأ سة ميدانية ، أ ثر ا ستثمار ر  7111، نغم حسين نعمة ،  عبيد

في عينة من شركات القطاع الصناعي المختلط ، رسالة ماجس تير، كلية الا دارة والاقتصاد ، 

 .جامعة بغداد

، مبادى التسويق الحديث بين  7112، زكريا وحسونة ، عبد الباسط والش يخ ، مصطفى ،  عزام

 .ولى ، دار المسيرة للطباعة والنشر، الاردنالنظرية والتطبيق ، الطبعة الا

دارة المعرفة : العلاقة وال ثر ، مقال  7112، لطيف عبد الرضا ،  عطية ، رأ س المال الفكري وا 

، جامعة  10، العدد  11منشور في مجلة جامعة القادس ية للعلوم الا دارية والاقتصادية، المجلد 

 .القادس ية، العراق

، دور رأ س المال المعرفي في تحقيق الابتكار لدى عمداء الكليات في  7110، حسن الش يخ ،  عمر

الجامعات السورية / درأ سة ميدانية، مجلة الجامعة الاسلامية للدرأ سات الاقتصادية والادارية 

 .، دمشق ، سوريا 7، العدد  71، جامعة دمشق، المجلد 

دارة رأ س  7111، سعد علي ،  العنزي المال الفكري في منظمات ال عمال ، دار اليازوري للنشر ، ا 

 . والتوزيع ، ال ردن

بداع بالمنظمات الحديثة ضمن الملتقى دولي  7111، حمزة ،  فيلالي رساء الا  ، دور التغيير التنظيمي في ا 

بداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة ، جامعة سعد دحلب ،البليدة ، الجزائر  .حول الا 

، دور رأ س المال الفكري في تحقيق الميزة التنافس ية للمؤسسات الاقتصادية  7112، فرحاتي ،  ويزةل

وراه ، باتنة  ، ا طروحة دكت -في ظل اقتصاد المعرفة: درأ سة حالة شركة الاسمنت عين التوتة

 -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير ، قسم علوم التيسير، جامعة محمد خيضر

 .بسكرة

براهيم محمد ،  المحياوي ، دور رأ س المال المعرفي في تعزيز  7112، قاسم نايف علوان والزعلوك ، ا 
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 الملحقات .2

 اس تمارة اس تبيان

       م / دراسة اس تطلاعية

 

  ...تحية طيبة

تمثل هذه الاس تمارة جزء من مشدروع بحث بعـنوان )اثر عناصر رأ س المال         

المعرفي في تحقيق التغيير التنظيمي الفاعل/ دراسة اس تطلاعية لعينة من الوحدات 

نرجو تفضلكم مشكورين باختيار واحد من الا جابات التي الادارية في جامعة زاخو( لذا 

كون تس   والمعلومات المخصص المكان في( √ترونها مناس بة لكل سؤال بوضع ا شارة )

 .مقياساً يعتمد ل غراض البحث العلمي فحسب ولا داعي لذكر الاسم

 :ملاحظات عامة

منها ضمن  تأ شير كلنامل من شخصكم الكريم قراءة جميع العبارات أ ولاً ثم البدء ب  .1

 .سلم الا جابة وبما يعبر عن موقفكم الدقيق

ليا هناك ا جابة صحيحة أ و خاطئة، فنحن نطلب رأ يكم الصريح والدقيق في  .7

 .السؤال المطروح

يرجى عدم ترك أ ي سؤال من دون ا جابة، ل ن ذلك يعني عدم صلاحية الاس تمارة  .0

 .للتحليل

 الباحثين مع الشكر والتقدير

 أ ولًا : المعلومات العامة                                       

 (  أ نثى )  ( ذكر ) الجنا : -1

 العمر : ...................... س نة  -7

عدادية )      ( (   متوسطة ) (    المؤهل العلمي: ابتدائية ) -0   ا 

 شهادة عليا )      (  (   بكالوريوس )  (   دبلوم )

 نوات الخدمة عدد س   -4

 )     (فأ كثر 12    )     ( 11-12       )     ( 2-11 (    ) 1-2

 

  ثانيا :رأ س المال المعرفي

 

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      رأ س المال البشري  

1 

 

تسددددعى الجامعة الى تأ هيل 

ددية وادخالهم  مواردها البشرد

في دورات تدددريبيدة عدداليددة 

ومتطورة من اجل كسددد  م 

المزيد من المعرفة والمهارات 

 التنظيمية 

     

الجدددامدعدددة تقوم بمعدددالجدددة  7

المدددددعدددددارف والافدددددكار 

والقدرات ومهارات العاملين 

لى منتجدددات  وتحدويدلدهدددا ا 

     

ملموسدددددددة تحقق التفوق 

ة المكاندد التنددافسيددددد وتعزز

 الذهنية لدى الزبائن.

تسددددددعددى الجدددامددعدددة الى  0

الاحتفاظ بالافراد العاملين 

وتدوطديدددد الدعلاقدددة معهم 

والذيدن يمدتددلددكون خبرات 

ومهدارات والعلاقدات وعدم 

تحددولهددم الى الجدددامددعدددات 

 المنافسة. 

     

تمنلك الجددامعددة افراد لديهم  4

الدقددددرة عددلى الدتددحدلدديدددل 

 ةوالتخطيط والتنفيذ والرقاب

والقيادة وخاصددة من هم في 

 المناصب الادارية العليا

     

الافدراد الددعدددامددلددين لديهم  2

الدددقددددرة عدددلى تدددطدددويدددر 

فكارجددديدددة ومندداسددددد بددة ا

للعمل ومواجهة المشددكلات 

 في الجامعة.

     

      رأ س المال الهيكلي 

تسدددددعى ادارة الجدامعة الى  2

امتلاك هيكل تنظيمي الذي 

يسددداهم في دعم العاملين في 

 أ داء عملهم الوظيفية 

     

تسدداهم الصددلاحيات المخولة  2

في الدددوحددددات الاداريدددة 

والفرعيدددة في زيادة فرص 

الابدددداع والابددتكار لدى 

 الافراد العاملين في الجامعة.

     

تمتاز الجامعة باسدددد تعدادها  2

للاسددددد تجدددابدددة للتغييرات 

الهيكليددة التي تحصدددددل في 

محتلف الجددامعددات بهدددف 

 تحسين وزيادة ال داء. 

     

تعتمددد الجددامعددة على درجددة  1

 كبيرة ومتنوعة من البرمجيات

في اعمالهدا اليومية من اجل 

 تقديم افضل الخدمات.

     

يتفدداعددل ويتبددادل العدداملين  11

اد والخبرات مع أ فر بال فكار 

أ خرين في أ قسام مختلفة من 

 الجامعة.

     

      رأ س المال الزبائني 

ترى الجدامعدة انه كلما كانت  11

نتددداجيدددة جيددددة  هندددالك ا 

ومتطورة من قبددل الافراد 
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العاملين سددداعد على رضدددا 

 الزبائن ووفائهم لها.

تسدددددعى ادارة الجدامعة الى  17

 التواصل الدائم والمس تمر مع

 الزبائن والحفاظ عليهم.

     

ادارة الجامعة تعمل وبصورة  10

مسددددد تمرة في التعرف على 

احتيداجات الزبائن والعمل 

 على خدمتهم. 

     

تددعددمدددل الجدددامددعدددة عددلى  14

دددديعة  الاسددددد تجدابدة السرد

لشدددددكاوى ومدلاحظدددات 

واقتراحدددات زبائن والذي 

ينعكا على الاداء الكلي 

 للجامعة

     

  التنظيمي:: التغير ثالثاً 

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      التغير الهيكلي 

ادارة الجدامعة تشدددددجع على  1

اجراء التغييرات الضرددددورية 

في الهيكل والاسدددددتراتيجية 

لدلدتدكديدف مددع مددتطلبدددات 

 التطوير التنظيمي

     

تدددرى ادارة الجدددامدددعدددة ان  7

الاتصدددددلات الرسمية والغير 

الرسميددة هي الامثددل لتبددادل 

 المعلومات الصحيحة 

     

تخول الادارة العليدا للجامعة  0

الصددددلاحيات الكافية لمدراء 

 الاقسام والوحدات الادارية 

     

تقوم ادارة الجدامعدة بتحدديدد  4

الاهدددداف لدددلاقسددددددددام 

لدلوحددددات الفرعيدددة وتقوم 

متخصددصددة بوضددع وحدات 

الخطط اللازمدددة من اجدددل 

 تنفيذها

     

عادة  2 لى ا  تسدددددعى الجدامعدة ا 

الدنظر في الصدددددلاحيدددات 

والمسؤوليات عند ا جراء أ ية 

 تغييرات جذرية

     

      تغيير المهام الوظيفية 

يعددداني العددداملون في هدددذه  2

الجدددامددعدددة مددن الا حددبددداط 

 وضعف الشعور 

بال مددان الوظيفي بسدددددبددب 

 والمحسوبيةالمحاباة 

     

تتواصدددددددل ادارة الجددامعددة  2

وبصددددورة مسدددد تمرة التطور 

الحاصددددل في البيئة الخارجية 

التي تتعلق باسددداليب العمل 

والخددمدة المقددمدة من اجددل 

 تعزيز فرصتها السوقية 

     

تولي ادارة الجدددامعدددة اهتمام  2

كدبير في عمليدددات البحدددث 

والدتدطوير وتعتبر ذلك من 

 اقبلهالمهام المطلوبه من 

     

مدا تقددمدة ادارة الجامعة من  1

مكافدددات وامتيدددازات تعتبر 

غير جيدددة وليا ذات تاثير 

 كبير على الافراد العاملين

     

لى المبدددادرة  11 تمديدددل الا دارة ا 

والسدددد يطرة على ال نشددددطة 

 المختلفة داخل الجامعة

     

      التغير التكنولوجي 

تسددددد تخدددم ادارة الجددامعددة  11

متنوعددة  أ سدددددداليددب عمددل

ومتطورة في حل المشدددداكل 

 التي تواجهها

     

تسعى ادارة الجامعة وبصورة  17

مسددد تمرة على ادخال احدث 

وسددائل التكولوجيا من اجل 

 زيادة التطوير في الجامعة

     

تسددددد تخدددم الجددامعددة تقنيددة  10

حددديثددة من اجددل اعدددداد 

وخددددزن المددددعددددلددددومددددات 

واسدددددترجددداعددهدددا بالوقدددت 

 المناسب

     

ادارة الجددامعددة الى تسدددددعى  14

اسددددد تخدام التقنية المتطورة 

من اجل مواجهة المنافسدددين 

التي تواجههدا وتقدديم خدددمددة 

 جديدة ومناس بة

     

 


