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 پێشەک     . ١

كاندا  تیەڵايەكۆمە   زانس تە  ی زانیاری ل وهكانی كۆكردنە كنیكەبڵاوترین تە  ل   كێكەڕوپێو، يە

كان لای س یەكە  ونە زمفتار و ئەه ڕ ڵوێست،  ی هەوهیشتن و ش یكردنە ران بۆ تێگە توێژه 

كۆمەتاكە ل ، سڵگەكانی  وه ڕ   ود  توێژه رده وپێو  ل گرن.  ڕوپێو  تە ڕێگە  رانی  كنیكی  ی  

بە وه جۆراوجۆره  لای  داتاكان  توێژينە،  كۆده وه شداربونی  ئەنەكەكان  پاشان   ، و  وه 

 .  ( Neuman, 2013) ی زانس ت عريفەگۆڕن بۆ مە ده  زانیاريیانە

 

 

 
 

 

ل يە  بە  وانە،ڕ وبە ڕ وتنی  چاوپێكە توێژينەكۆنە  رههە  كنیكەتە  كێك  ل وه كانی  ڕوپێو    ی 

كان وڵیاندا پرس یارنامەهە  ریرانی بواری بازاڕگە ، توێژه نرێت  داده   مانی دواترداردهسە

بگەپۆس تەی  ناردنی  ڕێگە   ل تە شدارببە  ننەيەوە  پاشان  ككنیكەوان،  ی وه ۆكردنە كانی 

نجامدانی ئە ستيان كرد بەران دهی توێژه وهتى دوای ئەتايبەون، بە ندوتربسەرهزانیاری پە

رانیدا تى توێژه ش یارمەمەئە  ، كەوهفۆنیەلندی تەيوهی  وەرگرتنی پە ڕێگە   كان لڕوپێويە

 ,Rivers)ربگرن كانیاندا وه وه توێژينە و ل شداربكی زیاتری بە يەانن ژماره ی بتو وهبۆ ئە 

ل ڵابە .  (2007 گۆ گەم  پێشكەڕڵ  و  ئەوتنەانكاری  تەكاندا،  وی ڕ وبە ڕ   كۆنانە   یكەن ك و 

ی  هێژ ڕ ی  وه ونەمبكەو  ی زۆری تێچتى كێشە تايبە، بەه و ونە ست بربەو بە   ڵێك كێشە كۆمە 

بۆيە بە توێژه پێویستب  شداریكردن،  زانیاريیەكانیان    وه ەی  دیكڕێگە   ران بیربکەنەوە ل و 

 (. Lehdonvirta et al., 2021) کۆبکەنەوە 

 ی زانیاری وهكو ئامرازێكی كۆكردنەڕوپێوی ئۆنلاین وه

 -ەیكی تیۆري يەوهتوێژينە-
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 پوختە 

كاندا كادیمیەزانس ت و ئە  وهتوێژينە   روها ل كان هەبازرگانی و س یاس یە  اپرس یەڕ   كان ليیەی داتا و زانیار وه كنیكێكی نوێیی كۆكردنە كو تەڕوپێوی ئۆنلاین وه   ،ی كۆتايیدايەند ده م چەل

كان، وهپێیی توێژينە   . بە يەهە  وهكەر و مۆبايلی زیره رنێت، كۆمپیتەكارهێنانی ئینتەونی بە دبندی بە زیا يوهپە  وه كەلايەل  كنیكەم تە ندنی خێرای ئەەسرهوت؛ پەركەكی بڵاو ده يەش ێوه   بە

  ندنە سەرهم پەئە  وه،كی دیكە لايەهێنن؛ لكارده ك بەدانيش توانی جیهان مۆبايلی زیره   %85  رنێتـن و زیاتر لری ئینتەكارهێنەدانيش توانی جیهان بە   %65، زیاتر  2023ساڵی    ل

. يەهە  دونیای کۆمەڵايەتى ئێس تاوه   نديیان بە يوهپە  ی كەو دیاردانەی ئەوه بۆ ش یكردنە  كانەوە، ی زانیاريیەوه كنیكی نوێیی كۆكردنەونی تەدروستب  ران بەپێویستیی توێژه   ندی بە يوهپە

 يەوهم توێژينە ئە ربگیرێت.  ڕوپێوی ئۆنلاین وه   ود ل كاندا سكادیمیەئە  وهتوێژينە  ر ئاس ت كرداری ل سەی بتوانرێ لوه بۆ ئە   ، دروس تكردنی ژێرخانێكی تیۆريیەيەوهم توێژينە ئامانجی ئە

و و  تێچ  ی بە وهران بكات بۆ ئە ێژه توانێت ئاسانكاری بۆ تور ده كاریگەكنیكێكی  كو تە بريتین ل: ڕوپێوی ئۆنلاین وه   يەوهم توێژينە كانی ئە . گرنگترین ئەنجامەسفيیەكی وه يەوهتوێژينە 

رانی  كارهێنەبە   ی كەوههۆی ئە  گرن، بە ردهری وه گەی نائەكنیكی نمونەی تەڕێگە  كانیان بە رانی ڕوپێوی ئۆنلاین، نمونەتوێژه   یزۆربە  ،روها هە.  وه نەكان كۆبكەمتر، زانیاريیەكاتێكی كە

 وه،بنەوی ڕوپێوی ئۆنلاین ده ڕ وبە ڕ   كە   یميتۆدیانە  و كێشەهۆی ئە   ڵام بەبە   .ست نييەردهست بەبەی مەڵگەكانی كۆمە ناسراون و هیچ ليستێكی تۆماری زانیاريیەرنێـت نە ئینتە

كی كنی تە   ود لران ستوێژه   (يەوە. بۆيە پێوس تەValidityتى )استيە ڕ ( و  Reliabilityوی جێگیری )ڕ   تى ل تايبە  رزی كوالیت داتاكان بدرێت بەوا ناتوانرێ دڵنیایی ئاستێكی بەئە

 . وهكاتەكۆده  كدا يەوهتوێژينە و و ئۆنلاین ل وبەڕ ڕ وك ڕوپێوی ردهە ربگرن، كەڵاو وه تێكە

 ی زانس ت وه توێژينەتى، استيەڕ : ڕوپێوی ئۆنلاین، زانیاری، جێگیری، كان یەكی ره سە   وشە 
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كی  يەش ێوه   رنێت بە ر و ئینتە كارهێنانی كۆمپیتەونی بە كان و زیادبلۆژيیەكنەتە  وتنەپێشكە

بووە  كی هەرهۆڵی سەڕ ،  ی دوايیدايەند ده م چەڵگە لر ئاس ت گش ت كۆمەسەرچاو ل بە

كانیان  ی زانیاريیەوه ك بۆ كۆكردنەيەرچاوه كو سە رنێت وه ران بتوانن، ئینتەی توێژه وهبۆ ئە 

كانی باوه   رههە  كنیكەتە  كێك ل يە  رنێتەوە ببێت بە كاربهێنن و ڕوپێوی لڕێگەی ئینتە بە

لگەڵیدا، پەتای کۆرۆنا لم چەند    .(Cooper et al., 2006)كان  ی زانیاريیەوه كۆكردنە 

ڕ  کۆتایی،  بە ۆساڵەی  ڕوپێويیە  ل رچاوی  ڵێكی  توێژه رنێتيەئینتە  باوكردنی   رانكان لای 

ڵێك ، بۆ ئەنجامدانی توێژينەوە چەندايەتى و ڕاپرسييەكانیان، ڕوپێوی ئۆنلاین كۆمە بوهە

و بۆ  كی نوێ بتايەرهێوی ئۆنلاین سە ڕوپ   م کرد، بۆيەراهەران فەتى نوێیی بۆ توێژه رفەده 

ش  مەوه، ئە نەكانیان كۆبكە ران و كۆمپانیا بازرگانييەكان، تا خێراتر و ئاسانتر زانیاريیەتوێژه 

نجامدانی ڕوپێوی  ئە  ت لڕی تايبەسايت، پلاتفۆرم و ماڵپە  كی زۆر ل يەوایكردوە ژماره 

 ئاراوهئۆنلاین بێنە  

بە وهتوێژينە  ڕوپێو  گە ڕێگە   ی  ئۆنلاین،  كە   تەیش تۆی   باڵا  ش ێكی  بە   بۆتە   ئاستێكی 

  راورد بە بە   ئێس تادا، بە   وپێوی ئۆنلاین ل ڕ ی زانس ت.  وهی توێژينەپڕۆسە   تى ل هڕ بنە

دیكە ش ێوازه بەكانی  ڕوپێوی،  زیاتره ی  ل   كارهێنانی  ده   و  توێژينەنێو  و    وهزگاكانی 

 ێینتوانین بڵ ده   . (Frippiat et al., 2010)  درێـت  راندا گرنگی زیاتری پی  ده توێژه 

  كارهێنانی ڕوپێویبە   تەویان كردوه كان، ڕ وهتوێژينە  ش ێكی زۆر ل ر ئاس ت دنیادا بەسەل

م ڵەی  قەڕێگە و ل  ڕ وبە ڕ ش ێوازی    كان زیاتر بە ودا ڕوپێويیەكاتێكدا ل ڕابرد  ئۆنلاينی، ل 

كرێ ران، ڕوپێوی ئۆنلاین ده توێژه   ش ێك ل ای بەڕ   بە  بۆيە دران،نجام ده ز ئە و كاغە

كارهێنانی   بە ییركاریگە   وه،يەوانگەڕ م  یر بكرێت. ل و سەڕ وبە ڕ ی ڕوپێوی  وهكو جێگره وه 

 .  دیاره  وهكانەوه ر كوالیت داتای توێژينەسەكی فراوان بە يەش ێوه  بە  م ميتۆده ئە

توێژينەكەيە   ١996ساڵی     ل كە وهم  بڵاوکرايەوە،  و  ئەنجامدرا  ڕوپێو   داتاكانی ل   ی 

ئۆنلاينەڕێگە  كۆكرابونە ی   ئاشكرايە،وه .  وهوه  ل ڕوپێوی    كو  ئە گەئۆنلاین  كە وهڵ   ی 

بەيەكی کەمی هەويە مێژ  بە ڵا،  ئەتمەڵێك تايبەهۆی كۆمەم  كی  يەماوه   رێنييەوە، ل ندی 

كاریگە  تەییركورتدا،  بە   بە سەواوی  توێژينە رهر  دروست  وهوپێشبردنی  ڕوپێوی  ی 

ی  وهتوێژينە  ئێس تادا ڕوپێوی ئۆنلاین ل   ل  بۆيە(Couper & Miller, 2008). كردووه 

تەيەڵاكۆمە   زانس تە  اپرسی گش ت، لڕ بازاركردن،  كو بەكانی وه بواره ندروس ت و  تى و 

بە فتاريیەهڕ  كارهێنانی بە   ندێك جار روها هە هێنرێـت؛ هەكارده كی بڵاو بەيەش ێوه  كاندا 

كاتێك    ، بۆ نمونە يەهە  وهكەوه تى توێژينەپرس، ئامانج و بابە  ندی بە يوه ڕوپێوی ئۆنلاین پە

ر  سەرنێت ل ئینتە  كارهێنانیتى بە ش ێواز و چۆنايە ییری كاریگەوێت پێوانەيەر ده توێژه 

و   ژیان  سيس تەه ڕ ش ێوازی  و  بیركردنە فتار  بە وهمی  ئینتەكارهێنەی  بكات، ررانی  نێت 

ئە  توێژينەیاخود  مە وانەو  جياوازيیە  وهش یكردنە   ستيانەبەی  و  دیمۆگرافيە   بۆ  كان 

وه  ڵگەكانی كۆمە ن تاكەلايەرنێـت لئینتەكارهێنانی  تى بە و چۆنايە  ر ڕێژه سەريیان بەكاریگە

  .(Selm & Jankowski, 2006)هێنن كاردهوا ڕوپێوی ئۆنلاین بە ، ئەوهبكۆڵنە

بە لوە،  ئامێره زێتر  وهلۆژيیەكنەتە  كارهێنانی  كۆمپیتەكانی  مۆبايل،  تابلێت،  ك  و  ر 

زۆربەی تاکەكانی ش ێوازی ژیانی    تى ل هڕ زێكی بنە گەڕه   تەنەو ب  كە   ك زیادیكردووه يەڕاده بە

ران و كۆمپانیاكانی ڕوپێوی  توێژه ش  مەەكانیانەوە. ئەڵگە بە هەمو دەس تە و تەمەنكۆمە 

چەدامە  بۆ  تايبەزراندنی  وێبسايت  و  پلاتفۆڕم  بندین  كە  ەت  هانداوە،    ڕوپێوی 

ڕوپێويیەشدارببە ده وانی  ل كان  ل ڕێگە  توانن  خۆتۆماركردن  یاخود  ی   پلاتفۆڕمانە  و 

سايتەسە تايبەردانیكردنی  بەكانی  ببنە   ت  نمونەئە  ڕوپێو،  توێژينەندامی  ل وه ی  و   كان 

ئۆنلاينەوە ڕێگە  بده ڵامی پرس یاره وه   ی   توێژه ( Blom et al., 2016)  وهنەكان  ران . 

پرس یارنامە  دیزاينكردنی  و  دروس تكردن  بڵاوده كەدوای  فۆرمە  ئەو  پاشان    وه،نەكە، 

جێگای  .  ( Siva et al., 2019)و  ر خەنەی ڕاپۆرت ده ش ێوه  بە   کەوهكانی توێژينەنجامەئە

لباسە بە   ،  وه ڕوكارهێنانی  ئێس تادا  ئۆنلاین  كۆكردنە پێوی  ئامرازیكی  زانیاری  ی  وهكو 

توێژه لايەل ئە   نده ناوه   ل   وه رانەن  و  ل كادیمیەزانس ت  زۆری  مش تومڕی   وه بارهكان 

 وی متمانەڕ ل  ی كە و گومانانەهۆی ئە  بە   وه،وی ميتۆدۆلۆژيە ڕ   تى لتايبە  كرێـت، بە ده 

 .   يەهە وهاس ت و دروس ت داتای ئۆنلاينەڕ و 

ڕوپێوی ئۆنڵاین،    كی خێرا بە يەوه ونە پێداچ  ل  بريتييە  يە، وه م توێژينە كی ئە ره پرسی سە 

 نەهێنرێن، لايەكاردهكاندا بە وهتوێژينە  ی زانیاری ل وهرنی كۆكردنە ێكو ئامرازێكی مۆدوه   كە

ی  وهتوێژينە  ی ل كنیكانەو ميتۆد و تە كانی ڕوپێوی ئۆنلاین چین؟ ئەرێنييەرێنی و نە ئە

بە  ئۆنلاین  كۆكردنە كارده ڕوپێوی  بۆ  ئەوههێنرێت  گرنگترین  چین؟  داتاكان  و  ی 

جێبەرده بە  دێنە  یئاڵەنگاريیانە ل م  داتاكان  كوالیت  ئۆنلاین چین؟  ڕوپێوی    جێكردنی 

ڕاس تييەڕ  و  جێگیری  چۆنە وی  ده تييەوە  ئایا  ل ؟  و ئە   وهتوێژينە  توانرێت    كادیمی 

 سترێت؟داتاكانی ڕوپێوی ئۆنلاین ببە  كان پشت بەييەزانس ت 

یی، وكە نتێكی گرنگ و هەبارەی بابەل   گفتوگۆكردن ل   بريتييە  يە، وه م توێژينە گرنگی ئە 

ی كوردی نێو كتێبخانە ر چاوخشانێك بەگە. ئەی ڕوپێوی ئۆنلاينەوهویش توێژينەئە   كە

زانس تييە  گۆڤاره  بكە و  ئە كاندا  ده ین،  زۆر  وا  توێژينەكەبەبینین  بابەل   وه می   تە بارەی 

ئەميتۆديیە بەنجامدراوه كان  تاوه تايبە،  توێژەر  زانیاريیەكانی  بەپێیی  ل ت،  ئێس تا   كو 

ی ڕوپێوی ئۆنلاین  وهتوێژينە   ت بە بارهك سەيەوه رێمی كوردس تان توێژينەزانكۆكانی هە

كو ڕوپێوی ئۆنلاین  تێكی گرنگی وه بابە  باس ل   يە،وه م توێژينەئە  . بۆيەدراوه نجام نە ئە

كە وهل   كات؛ جگە ده  كە  بێـتەده   ی  مە بكەڵەهۆی  تیۆریی سەعريفەونی  بەبارهی  م  ت 

ئەتەبابە ئاس ت كرداریش یارمەسەوا ل ،  توێژه ر  كی  يەش ێوه  بتوانن بەدات تاران ده تى 

كو  وه  توانراوه هێش تا نە  مەێ لای ئ   ربگرن، كەن وه داتاكانی ڕوپێوی ئۆنلای  ود ل زانس ت س

 ربگیرێـت. ی زانیاری وه وه ی كۆكردنە نوێیە م ميتۆده ود ل پێویست س

های ڕوپێوی ئۆنلاین، گرنگی و بە   ران بەئاش ناكردنی توێژه   ل   بريتيە   وه ئامانجی توێژينە 

كی بڵاو  يەش ێوه   ی دوايیدا بە ند ساڵە م چە ی زانیاری لوه كو ئامرازێكی كۆكردنەوه   كە

روەها دروس تكردنی ژێرخانێكی تیۆری  هێنرێت؛ هە كارده كاندا بەزانس تييە   وهتوێژينە  ل

بتوانرێت ل وه بۆ ئە  ئاس ت كرداری ل سەی  ی  ێوهكانيشدا هاوش  كادیمیەئە   وهتوێژينە  ر 

ی  وهكۆتايیدا، ش یكردنە   ربگیرێت. ل ڕوپێوی ئۆنلاین وه   ود ل كان سبازرگانیە  ڕاپرسييە

وهپرۆسە نمونە ی  پێوانە  ل   رگرتنی  و  ئۆنلاین  ئاس تەڕوپێوی  و  كردنی  جێگیری  كانی 

وی ڕ ، خستنەوهكرێتەئۆنلاین كۆده ی  ڕوپێوی  ڕێگە   ل   ی كە و داتايەتى بۆ ئە اس تييەڕ 

نی ڕوپێوی ئۆنلاین؛ بێگومان  جێكردم جێبەرده بەست ل ربەبە  بنەده   و ئاڵنگاریانەی كە ئە

   . يەهە  نگاندنێكی تیۆریی بۆ ڕوپێوی ئۆنلاینڵسەهە ش پێوس ت بەمانە و ئەمهە

 كانی ڕوپێوی ئۆنلاین  رێنييە ئە   نە لايە . ٢
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و  ڕ وبەڕ ڕوپێوی    راورد بە بە  كە  وه،كرێتەجياده   وهبە   وه وريیەوی ئاب ڕ ڕوپێوی ئۆنلاین ل  

كەتێچ زۆر  توێژه متره وی  ده ،  كە رجيەخە  بە  ێتتوانر  زۆر  ل  ێژه ڕم  كی  پێویست  ی 

، وه يەوانگە ڕ م  ل  .(Dever et al., 2008 ;2014) ربگرێـتی وه كەوه ی توێژينەنمونە

نجامدانی ڕوپێوی ئاست  ئە  (Couper & Miller, 2008)رميل ونی كوپێر و  بۆچ  بە

بە   ێگای متمانە چيتر رز و جبە تێچ بەی زه بودجە  پێویس ت  نييە یولاح و  بۆيەزۆر   ، 

تەگەئە پێشتر  ده ر  حكومە نها  و  ئەتەزگاكان  توانای  فراوانیان  كان  ڕوپێوی  نجامدانی 

ئاستێكی فراوان  توانن ل ، ده ورداره داهاتیان س ن  رانيش كە توێژه س تا وا ئێ وبێت، ئە بهە

كات ران ده ی ڕوپێوی ئۆنلاین ئاسانكاری بۆ توێژه وه ل   جگە   مەن، ئەنجام بده وپێوی ئە ڕ 

ر ناتوانێت  ورن و توێژه ريندان و زۆر دبە  ی كجوگرافيايە  ی ل و نمونانەئە س تخستنی  بۆ ده 

ده   بە ل ئاسانی  بگات.  پێيان  دیكە لايە   س ت  بۆ  وهكی  ئاسانكاری  ئۆنلاین  ڕوپێوی   ،

ده توێژه  ئە ران  بۆ  لوه كات  نمونەيەماوه   ی  زۆرترین  كورتدا  زۆر  ربگرن، وه   كی 

پرس یارنامە وهوكردنە ڵاب پانێ ڕێگە   ل  ی  پلاتفۆرمە ڵی   و  سايت  تايبە،  بە كانی    ت 

كی  يەماوه   ی ل وه دات بۆئەر ده تى توێژه ، یارمەی ڕوپێوی وه وكردنەڵادروس تكردن و ب 

 (Dillman et al., 2014). وهبكاتە  ڕدان فۆرم پكورتدا سە 

بريتييەكیەرهسە  رههە  نديیەتمەتايبە  ل ئۆنلاین،  ڕوپێوی  واتەجۆراوجۆريە   ل   كانی   تى، 

بژارده كۆمە  توێژه ڵێك  بۆ  زۆر  فە ی  ده راهەر  لم  پرس یارنامەئاماده   كات،  ، كردنی 

پرس یارنامە وهوكردنە ڵاب ده ی  نمونە ،  جۆری  ش یكردنە   كەستنيشانكردنی  ی  وهو 

ی چاودێری و كۆنترۆڵی پرۆسە وه رهی  كۆمپیتەڕێگە  توانێت ل ر ده كان، توێژه زانیاريیە

 نديیەتمەەكان و تايب پڕكراوه   ی فۆرمە س ت زانينی ژماره بەمە  بەبكات،    كەرگرتنەوه   نمونە

بەدیمۆگرافيیە ڕوپێويەشداربكانی  ل (Granello & Wheaton, 2004) كەوانی   . 

بە ئۆنلاین،  ناچاره شداربڕوپێوی  ل يە   و  يە   ك  وه دوای  هە ڵاك  لاپە ممی  كانی ڕهو 

كۆكردنەل ی  وهل   جگە  مەئە  ،وهبداتە   كەپرس یارنامە  توێژه وه دوای  داتاكانيش،  ر  ی 

ڕاس تەزانیاريیە  ێت توانده  بگوازێتەكان  داتابە  وهوخۆ  تايبەبۆ  دواتریش یسی  و  ت 

 ,Topp & Pawloski)    كانئاماريیە  و گۆڕينی داتاكان بۆ هاوكێشە  وهش یكردنە 

2002)  . 

ل يە كێشانەكێك  توێژه وبەڕ ڕ كاندا  قلیديەتە  كنیكەتە   ل   یو  ده وی   بريتييە  وه،بێـتەران 

، بۆ  وه ناداتە  كانمی پرس یاره ڵاوخۆ وه ون و ڕاس تەڕ كی  يەش ێوه و بە شدارببە   كەی  وه ل

كان  تیەيەڵاها كۆمە چاوی نۆرم و بە كان ڕه ی پرس یارهوه لامدانەكاتى وه   و ل شدارببە   نمونە

ئەده  و  وه كات  ده پێشكە  مانە ڵاو  كۆمە ڕ   ل   كە  ،كاتش  بە   وهتیەيەڵاوی    قبوڵكراون، 

 نديیەتمەون و تايبەزمئاسانی ئە شداربو بەستيارن و بەهە  ی كە تانەبابە  وتيش بۆ ئە تايبە

ئۆنلاین  ڕوپێوی    بەڵام   .(Joinson et al., 2008)كانی خۆی ئاشكرا ناكات  س یەكە

 كەپێويەشداری ڕوی خودیی بەوه ش ێوازی پڕكردنە  وان بە شدارببە داتەده  وهتى ئەرفەده 

واتەبكە فۆ هە  ركاتێك لخۆی هە  و شدارببە   ن،  بێت،   كەمەڕرشوێنێك بۆی گونجاو 

ر ناكات ڵ توێژه گەل   ووتنی ڕوبەڕ شداربو چاوپێكە بە  ی كە وهل   جگە  مەە، ئوهپڕبكاتە 

ناناسرێتەنم  بۆيە ئە وهونەکە  ده مە؛  وا  دڵنیاببێتە شدارببە   كاتش   پاراستنی   ل   وهو 

ی باش  تێكرفە، ڕوپێوی ئۆنلاین ده وهتیەڵايەوی كۆمەڕ   ل   م هۆكارانەر ئە بەن. ل كازانیاريە

 ,Fielding)وه  نەبده   نە و پرس یاراڵامی ئەوه   ڕاشكاوانە  وان بە شدارببە  خس ێنێت تا رهده 

ئە (2017 بێگومان  گرنگيەمە.  توێژه ش  بۆ  زۆری  هە كی  كاریگە   يەر  ل ییرو  ر  سە 

و  وه رزكردنەبە جێگیری  ئەاس تييەڕ ی  توێژينەنجامەتى  چونكەبێـت  ده   كەوه كانی   ، 

كرێ ن؛ ده م بكەراهەوان فەشدارببە بۆ    یەي و ئازادتوانن ئەی ڕوپێوی، ناكانی دیكەش ێوازه

دەگمەنەكان،  تەبە بكرێت، بەڵام بۆ با و جياوازيەست بە متر هەكان كەئاسايیە تەبابە  ل

 & Chang)بێت  رزكردنی كوالیت داتاكان ده رێنی بە  ئەییركاریگە  رتوێژه  ونیبنەئاماده 

Krosnick, 2009)  . 

 ڕوپێوی ئۆنلاین   رگرتن ل وه   نمونە .  3

يەوه   نمونە توێژينە تیەه ڕ بنە  قۆناغە   ل   كێكەرگرتن،  كە وهكانی  ڕوپێوی،    ل   بريتييە  ی 

ی  رچاوهكو سەر وه ژه توێ   ست كە بەی مەڵگەكۆمە  ل   كەك يەيەڵبژاردنی ژماره ی هەپرۆسە

  وهكانی توێژينەە نجامئە  و نمونانەی  ئەڕێگە   دواتر ل   گرێت، كەردهودیان ل  وه زانیاری س

هەسەبە كۆمە مر  توێژينەڵگەو  ل (Neuman, 2013)گش تێنرێت  ده   كەوه ی   . 

چەوهتوێژينە  ڕوپێويدا  تە ی  هەندین  چوارچێوه  يەكنیك  دیاریكردنی  نمونەبۆ   نێو ل  ی 

مەڵگەكۆمە  لبەی  نمونەوهئەڵ  گە ست،  هیچ  نايەی  بەك  نوێنەهڕ توانێ  تى رايەهایی 

بە وه توێژينە  یڵگەكۆمە  بێـت،  تەكە  باشترین  ئە ڵام  ی ێژه ڕ   بە   كەنمونە  كە   يەوهكنیك 

بدات،   وهوڵی ئە ر هە توێژه   بكات. پێویس تە  كەوهی توێژينە ڵگەتى كۆمەرايەپێویست نوێنە

ی ڵگەو كۆمە مر هەگە ئە ك بن، كە يەش ێوه  بە كەوهكانی توێژينەنجامە ئە وه مەنی كەلايەبە

نمونەوه   كەوهتوێژينە  ئەوه   كو  گە ربگرین،  جياوازی  ئە   ل   وره وا  نەنجامەنێوان  بن.  كان 

بەبارهسە نمونەبارهقە  ت  واتەی  كەيەێژه ڕو  ئە  ،  وه توێژه   ی  نمونەر  ی ڵگەكۆمە  ل   كو 

ی  بارهند شتێك قە مای چەر بنە سەڕوپێوی ئۆنلاین ل   وا لگرێت، ئە ريدهوه   كەوهتوێژينە 

وه دیاريده   نمونە بواره كرێـت،  توێژينەكو  بابەوهكانی  فراوانی  توێژينە كەتە،  گرفت  ، وه ، 

جۆراوجۆرايەتمەتايبە و  كۆمە ندی  توێژينەڵگەتى  بەوه ی  ویس ت  و  ،  شداریكردن 

 (Braun et al., 2021 ).كان ی پرس یاره وهمدانە ەڵاو

بۆ كۆكردنەكی گش ت، چەيەش ێوه   بە ئۆنلاین ڕێگە  ی زانیاری لوه ند ش ێوازێك    ی  

ی  ڕێگە  ڵ و ڕوپێوی ل ێ ی  ئيم ڕێگە  ڕوپێو ل   ێگاكانی بريتین ل ڕ باوترین    ، بەڵام ل   يەهە

ئینته ڕتۆ  ڕێگە رەكانی  يەنێت؛  بە كەی   پشت  ئەتە  م،  ده گە كنیكی  بۆ  بەری  س تێت 

نمونەوه  توێژينە رگرتنی  بۆيە كەوهی  پرس یارنامە توێژه   ،  ئيم ڕێگە   ل   كەر  بۆ    وهڵە ێ ی  

، بۆ  وهڵە ێ ی  ئيم ڕێگە   ر ل هە   كەی فۆرمە وه كردنەڕ و دوای پشداربنێرێت، بە شداربو ده بە

هێنرێت،  كارده ری بەگەكنیكی نائەتە  ، كەمەی دووه ێگە ڕرچی  ، هەوهنێرێتەری ده توێژه 

ت ڵێك زانیاری تايبە، كۆمەوهرنێتـەكانی ئینتەه ڕ ردانیكردنی تۆ ی  سەڕێگە   و ل شدارببە

پێشكە  بە ده خۆی  ئە ش  بۆ  ڕێگە وهكات،  بە ی  بدرێت،  پی    كەوپێويەڕ شداری  ی  

 .بكات 

ی كنیكی نمونەری و تە گەی نائەكنیكی نمونەردوو تە هە  وردی باس ل   بە  وهخواره   ل

 ین كەوپێوی ئۆنلاین ده ڕ  ری ل گەئە
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 ری گە ی نائە نمونە   3.  ١

 وانەو توێژينە ی زانیاری، زیاتر ل وهكانی كۆكردنە كنیكەتە   ل  كێكەری، يە گەی نائەونەنم

كی  يەور و چوارچێوه ناسراون یاخود س ن نە وه ی توێژينەڵگەكۆمە  كانیكە كاردێت كە يەبە

كانی كە هیچ ليستێكی تۆماری زانیاری يە  ر پشت بەتوێژه   بێت، واتەدیاریكراویان نە

 جگە  مە، ئەس ت نابە   كەوه ی توێژينەندامانی نمونە ئە  ڵبژاردنیوه بۆ هە ی توێژينەڵگەكۆمە 

كو ببن  ، تاوهيەيم ن ردهبە كسانیان لتى يەرفەده   كەوه ی توێژينەڵگەندمانی كۆمە ئە  ی كەوه ل

 .  (Kumar, 2011) كەوهی توێژينە ندامی نمونە ئە بە

زۆربە   ل ئەئێس تادا،  ڕوپێویانەی  كۆكردنە و  بۆ  زانیاريیەوه ی  بەی  پشت  ئۆنلاین    كان 

بازاركردن  كانی بەبواره   تى لتايبە  هێنن، بەكارده ری بەگەی نائەكنیكی نمونەتە  ستنبەده 

ئە توێژينە  و  س یاسی  ئەكادیمیەوه  توێژه گەكان،  بیە ر  توێژينەر  و  يەوهوێت  فراوان  كی 

ری گونجاوترین جۆری  گەكنیكی نائەوه، تەوی ميتۆديەڕ ل  وا، ئەنجام بداتگش تگیر ئە

بە  .يەنمونە بواری  ل ڕ بازاكۆمپانیاكانی  جۆراوجۆری ڕێگە   كردن،  ێكلام،  ڕ ك  وه   ی  

 ,Couper)  وه بدۆزنە  وهی توێژينەوخۆ نمونە اس تە ڕ بانگهێش تكردن یاخود ناونوسينی  

رانی كارهێنەری، بەگەكنیكی نائەتە  ل   ی كەوه هۆی ئە  ، بەوه كی دیكە لايەل   .(2017

هیچ چوارچێوهئینتە نييە،يەرنێت  دیاریكراویان  ئەتوێژه   بۆيە   كی  پێش بينی  ناتوانێ    وه ر 

ر  ی كات توێژه زۆربە   كی دیكە،واتايە  ی؛ بە كەوه ی توێژينەنمونە  بێـتەك  ده   بكات كە 

   .نده ی چەكەوهتوێژينە ی نمونە س ێك بە ونی كەبری بونی یاخود نە گەت ئە ێنازان

دهكادیمییەئە  رهتوێژه  تە كان  نمونەتوانن  نائەكنیكی  كۆكردنە گەی  بۆ  زانیاريەوهری  كان  ی 

كات، ران ده ئاسانكاری زۆر بۆ توێژه  وه وريەوی ئاب ڕ ل  یوه ل  جگە كاربهێنن، چونكەبە

ل وه ل زیاتر  )ڕ   ش  جێگیری  بەوه كانەريەزانیا (Reliabilityوی  ئە،    ۆره مجكارهێنانی 

ناتوانرێ   كە  يەوهئە  يەنمونە  ۆره مجكی ئە رهی سە، بەڵام كێشەەيني  ڵەتدا هەرهبنەل  يەنمونە

توێژينەنجامەئە كۆمە سەبە   وهكانی  توێژينەڵگەر  ئە تبگش تێنرێ  وهی  بە مە،  هۆی    ش 

كەوهئە بە نمونە  ی  وه مەرهی ناهەش ێوه  كان  ئە رده كی  مەگیرێن،  كی  يەش ێوه   بە  حاڵەوا 

نوێنە كۆمەرايەگش تگیر  توێژينەڵگەتى  بكە ی  ئەوه  وایمەن،  رانی توێژه   كە   كردووه ش 

خت  كانی خۆیان، زیاتر جەتێبينیە  رگرتن ل ود وه س  بە  نوڵبدهكان هەتیەيەڵاكۆمە   زانس تە

جۆرايەسەل ناوه ر  و  زانیاريەتى  بكەرۆكی  وه كان  ل ن،  هەوهك  گش تاندنی  ی  وڵی 

 .(Sills & Song, 2002)ن بده  وهی توێژينەڵگەر كۆمەسەكان بە نجامەئە

درێت،  نجام ده كی ئەرهو ش ێوازی سە د  ری بەگەكنیكی نائەی  تەگە ڕێ  رگرتن ل وه   نمونە

 ین: كەباس یان ده  وهخواره  ل

 ( Self-Selected Web Surveyڕوپێوی ئۆنلاین )   ڵبژاردنی خودیی ل هە م/  كە يە 

ئەكنیكەتە  ۆره مجل كە دا،  كە سانەو  توێژينەنمونەندامی  ئە بنەده  ی  ویس ت    بە  كەوه ی 

  ۆڵی ل ڕ ر  توێژه   ی كە وهك ئە ن، نەبكە   كەشداری ڕوپێويەبە   كە   ،نده یار ده ڕخۆیان ب

ردانی سايت  سە  ە کس ێك  ر كە . هەبێت هە  كەی ڕوپێويەكانی نمونەكەستنيشانكردنی يەده 

  .(Bethlehem, 2016)  وه كان بداتەمی پرس یاره ڵاوه   ێت توانوا ده كات، ئەده   كەڕوپێويە

 رهماڵپە  ل  ( invitation)  ناردنی بانگهێشتنامە   پشت بە   ڕوپێوی ئۆنلاین،  ل   مجۆره ئە

ب س تێت  بەده   كانلیكترۆنیەئە ڕوپێويەوهدنە وكر ڵا،  گر سەبە  كەی  هەوپە ر  و  كانی  واڵ 

سناڵەكە وێبسايتەۆ كانی  یاخود  ميدیا،  تايبەش یال  بەكانی  جۆره ل ڕوپێوی،    ت    م 

توێژه يەنمونە زانیاريەدا،  تۆماری  ليستێكی  هیج  كۆمە ر  توێژينەڵگەكانی  ی كەوهی 

نييە ردهبە ل توێژينەڵگەو كۆمە   ست  نيكەوهی  دیار  ی نمونە  بێتەك  ده   نێت و نازا  ەيی 

ك گروپێكی دیاریكراو نە ت بەبارهسە ی زانیاريیەوه كۆكردنە دا ئامانج لێره  .یكەوهتوێژينە 

ئە (Couper, 2007) گش ت    بە  ڵگەكۆمە  ل   ل   ش ێوازهم .  ده لايەڕوپێوی  زگاكانی ن 

بەتايبە ئە   ت  ده ڕوپێوی  ل نجام  و  ش ێوازه   ل  ئێس تادا   درێت  ڕوپێويە باوترین   كانی 

(Couper,2000) ل هەداكنیكەتە   مجۆره .  بەم،  ئینتە كارهێنەو    ێت توانده   رنێـترێكی 

 كەری ڕوپێويەس تەی بە وهك بۆ كردنە زۆری هیچ ڕێگريەبە و    وه پربكاتە   كەپرس یارنامە 

ر بشكرێت  گەرێت یاخود ئە كی ناكچاودێريیە  هیچ  كە رگرتنەوه   ی نمونەپرۆسە  و   ەيني

س ن  ل رهوردازۆر  ئە بە.  هۆكاره ر  ل م  نمونەكنیكەتە  ۆره مجش  نوێنە  كەدا،  تى رايەناتوانێ 

توێژينەڵگەكۆمە  ئە   كەوه ی  بە مەبكات  ، و  وديیەڵبژاردنی خهە  ی كە وهۆكاری ئە ه  ش 

 شداریكردن زۆر نزمە.  ئاس ت بە 

بەبارهسە توێژينەت  كەوانەو  شاراوه كەنمونە  ی  دۆزينەیان  یاخود  نمونەوهن  تیایاندا    ی 

و،  ڕ خاتەران ده رگرتن بۆ توێژه وه ند ش ێوازێكی نمونە وا ڕوپێوی ئۆنلاین چە ، ئەتەحمەزه

 River)وباریڕ ی  نمونە،  Multi-chain referral sampling،وانەل

Sampling)  ،بەی  نمونە( لینكی   link tracing networkدواداچونی 

sampling)(Baker et al., 2013 ) .  وانەو توێژينەبۆ ئە  وباریڕ ی  كنیكی نمونەتە 

كەكارده بە توێژينەڵگەكۆمە   هێنرێت  فره كەوهی  و  تێدايەی جۆراوجۆری    ، لیی زۆر 

و  تى بۆ ئەتايبە  ، بە وهدۆزێتەر ده بۆ توێژه   نمونە  كی زۆر ل يەمدا ژماره كی زۆر كە يەماوه 

كە وپانە گر  كۆمەلاوه   ی  و  توێژينەڵگەكین  بچوكە  وهی   ,.Callegaro et al)كانیان 

بريتیی بێت    نمونە،   ل   ش ێوازهم جێكردنی ئەكان بۆ جێبەامرازه ئ  ل كێك  يە  نگەه ڕ  (. 2014

  .كانتیەيەڵاكۆمە  تۆره  ل

پلاتفۆرمە   ل مۆدێرن  ئۆنلاينی  بەڕوپێوی  ميدیا  سۆش یاڵ  ل يە  كانی    ئامرازه  كێك 

ر  ئامرازێكی كاریگە  وكیس ب ، فەنرێن. بۆ نمونە داده   وهی توێژينەرگرتنی نمونەكانی وهگرنگە 

ر  گەت ئەتايبە  فر، بە بەڵەكنیكی تۆپەكارهێنانی تەڕێگای بە   بە   رگرتنی نمونە بۆ وه   و ئاسانە 

بیەتوێژه  توێژينەر  )اكتشافى_ وهوێت  سۆراخكاریی  (  Exploratory Researchی 

كەئە بدات،  زانیاری  ئامانجیە   نجام  سەوكە ڕ تى  فراوان  بەڵام  بەبارهش  ی  تێكبابە   ت 

كو  كارهێنانی وهوك و بەیس ب رانی فەكارهێنەی بە ێژه ڕ ی  وهونە رزب. بەوهدیاریكراو كۆبكاتە 

كی  ێگايە ڕكان،  تیەيەڵاكۆمە  یەي نديوهی پەك بۆ دروس تكردن و فراوانكردنی بازنەكۆيەسە

  ێت توانرده  كە  ، بۆ نمونە وه ی توێژينەكەيە  كی زۆر ل يەی ژماره وه بۆ دۆزينە رهتیدهیارمە

كرێ ود ده ، یاخوهبدۆزرێتە  ری دیكەكارهێنەڵێك بەكۆمە   وهرهكارهێنەك بە ی  يەڕێگە  ل

ر بكرێت. بێگومان  بەس تەده  سی دیكە دان كەك گروپ سەيەون ل ندامبی  ئەڕێگە ل

كۆمە ئە كەسەكە  ەڵو  هەيوهپە  وهكەيەبە  ی  خاوهيەندیان  كۆمە،  تايبەنی  ندی  تمەڵێك 

ی  وهدات بۆئە ر ده توێژه   ت بەرفەش ده مەئە  شن، كە و و خولیای هاوبە ز سی، ئاره كە

پێویست ل كی كورتدا ڕێژه يەماوه   ل  كەری پرس یارنامەس تەی  ناردنی بەڕێگە   ل  ی 

 .( Bhutta, 2012)ر بكات  بەس تەده  نمونە

 وپێوی.  ڕ   ت بە كانی تايبە ی  پانێل و وێب سايتە ڕێگە   م: تۆماركردنی نمونە ل دووه 
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یشن، پانێڵ و وێب سايت  پلیكەدروس تكردنی ئە  ل   ، بريتييەش ێوازهم كی ئە رهمای سە بنە

وا ، ئەيەكانیان هە وپێويەڕ شداریكردنی  نیازی بە   ی كە سانە و كەڕوپێوی. ئە  ت بەتايبە

  م وێب سايتانە ندام ل ئە   بنەده   وه خۆیانە  ت بە ل و پاسۆردی تايبەێ ی  ئيم ڕێگە  تا ل رهسە

س ێك  و كە مهە  وهرئەبەكات؛ ل ش ده ەتایی پێشكرهڵێك زانیاری دیمۆگرافى سە و كۆمە 

ن شداری بكەتوانن بە ده   سانە و كەنها ئەتەڵكو  ، بەوه م بداتەڵاوه   كەناتوانێ پرس یارنامە 

م  و ئە  يەوپێوی هە ڕ   ت بە كۆكانی تايبەسە   كێك ليە  خۆیان ل   ت بە ژماری تايبەئە   كە

بڵاوكردنە   ێگری ل ڕ  كنیكەتە پرس یارنامەوهناردن و  كە   ی  ده بۆ  دیكە   . ل كاتسانی 

 یكانی دیكەكنیكەتە   د بە رراو بەنرێت بەكان داده كنیكەباشترین تە  ل   كێكيە  بە ئێس تادا  

  وهخۆيە  رچاوی بە وتنی بەمدا پێشكەكی زۆر كە يەماوه   ل  وهرئەبەری، لگەی نائەنمونە

ی نەو ش ێوازی نمو ردهە  توانێ بەر ده ، توێژه نەرگرتنی نمو ش ێوازی وه   ت بەباره. سە بینيوه 

ی  تۆماركراون، چوارچێوه  كەوێب سايتە  ل   ی كەندامانە و ئە نێو ئە ری ل گەپشكی یان ئە 

وه كەنمونە دیاريبكات.  دیاره ی  تە ئە  كو  ئاراس تە  كنیكەم  و  چاودێریكردن  كردنی  توانای 

نمونەپرۆسە زیاتره كە رگرتنەوه   ی  ل ی  توێژه وهرئەبە،  ده ی  گۆ بە   بە توانێ  ر    اوه ڕ پێیی 

ش بكات، دواتر ڕوپێوی  ند گروپێك دابە ر چەسەبە  كۆكە ندامانی سەكان، ئە دیمۆگرافيە

  ی كە و هۆكارانە ر ئە بە. ل (Duffy, 2002)نێرێت  ده   م گروپانەك ل ريەجياواز بۆ هە 

و  ش ێوازی پێش  راود بەبەبە  نیكەك م تە ئە  كرێت كەباس كران، پێش بينی ده   وه رهسە  ل

))هە جێگیری  خودی(  )استيە ڕ و   (Reliabilityڵبژاردنی  وی  ڕ   ل   (Validityتى 

 زیاتر بێت.  وه كوالیت داتاكانە

 س تەرجەبە  كەندامانی سايتەوری ئەس ن   ل  كنیكەم تەل  نی نمونەڵبژاردی هەوه ڵ ئەگەل

ده ده  و  توێژه بێت  بە كرێ  ئە  ر  )هە گە ش ێوازی  چوارچێوه مەڕهری  نمونەكی(    ی 

 بنەویس ت خۆیان ده   ڵك بەتدا خەهڕ بنە  ل   ی كەوههۆی ئە  ڵام بە ستنيشان بكات، بەده 

ئەنە  م سايتانە ندام ل ئە ی ڵگەكۆمە  ل   كی دیاریكراو يەكەيە  ڵەر كۆمەتوێژه   ی كەوه ك 

بۆيە ده   ی نمونەكو چوارچێوه ، وه وهتوێژينە  ئە   ستنيشان بكات،   بە   و ميتۆدانە ناتوانرێ 

ئەگەئە توێژه ری  و  بكرێت  بنەژمار  هیچ  ل مايەر  زانس ت  ده بەكی  نييە ر  بۆ    ست 

كو وه   كەە ڵكانی پانێ ندامەئە   ش ێك ل ر بە گەئەتا  هە  وه رئەبە، لكە رگرتنەوه   ی نمونەوه كۆكردنە 

هە يەش ێوه   بە   نمونە ڕوپێويەمەهڕ كی  بۆ  هە كی  دیاریكراو  ئە كی  توێژهڵبژێردرێن،  ر  وا 

تەده  ل توانێ  پانێ سە   نیا  ئاس ت  ئە   كەە ڵر  بۆ  نە نجامەگش تاندن  بكات  تەكان  واوی  ك 

 .( Callegaro, et al., 2014)ست  بەی مەڵگەكۆمە 

 ( Probably Samplingری ) گە ی ئە نمونە   3.  2

تى رفەده   كەوه ی توێژينەڵگەكانی كۆمەكەو يە مهە  كە  ،يەوه ری ئە گەی ئەنمونە   ست ل بەمە

ده يە پی   ببنە كسانیان  تا  نمونەئە  درێت  توێژينەندامی  نمونە كەوهی  ئە.  بەگەی    وهری 

توێژينەڵگەر پێشتر كۆمەتوێژه   ، كەوهناسرێتەده  ناسێت و ليس ت ناو یاخود  ده   وه ی 

ر ليس ت  توێژه   ، بۆيە س تەردهبە ل   یكەوهی توێژينەڵگەكانی كۆمەكەتۆماری زانیاری يە 

يەبنە  كاتەكانی دهزانیاريە بۆ دیاریكردنی  بێگۆمان ئەی نمونەكانی چوارچێوهكەما  ش  مە، 

ڕوپێوی    ل   .( Bryman, 2012)بۆ نزمترین ئاست    يەی نمونەڵەزاندنی هەپێناو دابەل

نمونە ئەئۆنلاین،  ئيم ڕێگە   ری ل گەی  ئەنجام ده ئە  وهڵەێ ی   بۆ  و  توێژينە درێت   وانەو 

كە بە توێژينەڵگەكۆمە  كاردێت  ناسراون،  كەوه ی  و  یان وه   دیار  زانكۆ  قوتابیانی  كو 

ده كارمە فە ندانی  و  كەرمانگەزگا  زانیاريە  كان،  تۆماری  وه ليس ت  ژمارهكان  ناو،  ی كو 

ستن:  رده ر بەلای توێژه   وه ی توێژينەگەڵكانی كۆمە كەو يەمڵی هە ێ ناونيشانی ئيم مۆبايل و  

كات، پاشان  دیاريده   ی نمونەكی چوارچێوه مەهڕ كنیكی هەكارهێنانی تەبە   ر بە تا توێژه رهسە

 سانەو كە بۆ ئە   كەلینكی پرس یارنامە  كانی سۆش یال ميدیاوه وپە ل یاخود گر ێ ی  ئيم ڕێگە   ل

 نديیەتمەمای تايبە ر بنەسەر خۆی ل دا توێژه ون، لێره ستنيشانیكرد پێشتر ده   نێرێت كە ده 

ی ، چوارچێوهوه كی دیكە لايەی ل كەوهك و گرفت و دیزاينی توێژينە لايەكان ل دیمۆگرافيە

بەەروهە   .(Skarupova, 2014)كات  دیاريده   نمونە   تا ل رهران سەتوێژه   ش ێك ل ها 

تەڕێگە  نمونەكەيە  وه فۆنەل ی   توێژينەكانی  ده   كەوه ی  ل كەتۆمار  پاشان  ی  ڕێگە  ن، 

 . (Wejnert & Heckathorn, 2008)نێرن و ده شدارببۆ بە كەڕوپێويە وه ێڵەئيم 

 

ل يە تەرێنيەئە  خاڵە  كێك  نمونەكانی  ئەكنیكی  نمونەوانەپێچە  بە يەوه ئەری  گەی  ی ی 

توێژه گەنائە ده ری،  ئە ر  توێژينەكا نجامەتوانێت  بە كەوهنی  هەسەی  كۆمە مر  ی ڵگەو 

بگش تێنێت  كەوهتوێژينە  بە (Dillman et al., 2014)ی  تۆماری  مە   .  رجێك 

ست  رده( بە وه ی توێژينەڵگە)كۆمە ست  بەی مەڵگەندامانی كۆمەو ئەمكانی هەزانیاريیە

می  ڵا، وهوه ی توێژينەكو نمونە كات وهستنيشانیان ده ر ده توێژه   ی كەسانە و كە بێت و ئە

می  ڵاوه   ێت وی خۆی ناتوان ز ئاره س ێك بەركەدا هەكنیكەە م تل   . بۆيەوه نەبده   كەڕوپێويە

ئەوهبداتە   كەپرس یارنامە  بێگومان  ده مە.   بە  بێـتەش  جێگیری وه رزكردنەهۆی  ی 

(Reliability و) اس تييەڕ( تىValidityئە ) ونەی بە گش ت، نم. كەوه كانی توێژينەنجامە

دڵنیا ونەيەک کە گوزارشت ل کۆمەڵگای  ل هەڵبژاردنی نم  ،یی زیاتری هەيەئەگەری 

وپێكی  گر   ل   وهینەڵ لێكۆ   ی كەوانەتوێژينە و  بۆ ئە  توانین بڵێینده   بۆيە  توێژينەوە بكات.

، كی باشەيەی ئۆنلاین بژارده ڕێگە  كان لی زانیاريەوهوا كۆكردنە ن، ئەكە دیاریكراو ده 

ر  رنێت توێژه داتای ئینتە  نگەكرێن، ڕه ت ده ڵار ئاس ت و سەی ل وانەو توێژينەئەبەڵام  

 ببات.   ڵەنجامی هەەرو ده رهبە

 كردنی ڕوپێوی ئۆنلاین ێ ج م جێبەرده كانی بە یە ي ميتۆد  ئاڵنگاريیە . ٤

و    كانبازرگانیە  ەی نگاندنی چالاكی ڵسەهە س ت بە و ڕوپێوی ئۆنلاین بۆ مەپێش  ر ل گەئە

زانس ت    وه توێژينە  ل   مان ش ێوه هەئێس تادا بە   وا ل كارهاتبێت، ئە كان بەس یاس یە  اپرس یەڕ 

ده كادیمیەئە و   پی   پش ت  ل تسترێبەكان  ئەگە.  ئۆنلاین وه ڵ  داتای  وی  ڕ   ل  شدا، 

( ) استيەڕ (،  Reliabilityجێگیری  نوێنە  Validityتى  ش ێوازی  رايە(،  تیكردن، 

كاندا  كادیمیەو ئە   وهە ن توێژي   نده نێو ناوه یان ل وهی داتاكان و دیزاينی ش یكردنە وه كۆكردنە 

بگەئە   (.Lee, 2006)   جێگای گفتۆگۆيە  ئۆنلاین جێگره ڕوپ   كە   یار وايەڕر  ی  وهێوی 

  كە  وه بدۆزێتە  و كێشانە بۆ ئە   ارهچڕێگەڕوپێوی ئۆنلاین    و بێت، پێوس تەڕوپێوی ڕوبەڕ 

 .میرده بە دێنە

روبەڕ توێژه  ئۆنلاین  ڕوپێوی  كێشەرانی  چوار  بنە وی  ده هڕ ی  ميتۆدی    كە  وهبنەتى 

نە ییركاریگە ل   ) سەرێنی  جێگیری  و    Reliabilityر  )استيەڕ (  (  Validityتى 

ده وهتوێژينە  ئە كانیان  ل بێت،  بريتین  نوێنەكێشە   وانيش    ، (Coverage)  تىرايەی 
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نمونەڵەهە  رگرتنی وه   (، Nonresponse)  وهدانەمنەڵاوه  و    (Sampling Error)  ی 

 ین.  كەده  م كێشانە ك ل ريەهە باس ل  وه خواره ل (.  Measurement)  كردنپێوانە

 ( Coverage)   تیكردن رايە نوێنە  ی كێشە   ٤.  ١

توێژينەڵگەكۆمە  كانیكەك ل يەيەژماره   اتەو  ببنە   وه ی  ی  چوارچێوه  ل   ش ێكبە  ناتوانن 

واتەنمونە ئە هە  ،  يە موو  كە كانەو  هەتوێژه   ی  نوێنەر  و  پێكهاتە رايەڵیبژاردوون    تى 

رنێت،  ری ئینتەكارهێنەی كە بەوه هۆی ئەن، بەكەده   وه ی توێژينەڵگەكانی كۆمە جياوازه

ی نمونە  ندامی ل ئە  ببنە  كە  یان نييەوهتى ئەرفەك نین، ده ر یاخود مۆبايلی زیره كۆمپیتە

ڵدانی رهەكە و سەنمونە نگی ل بۆ دروستبوونی ناهاوسە ش هۆكارێكە مەئە ،كەوه تویژينە

نوێنەكێشە روانگەل   .( Spencer et al., 2022)تیكردن  رايەی  نزیكەوهيەم  ل ،   ی 

 (Statista, 2023) كارناهێننرنێت بەنتەكو ئيس تاش ئەدانيش توانی جیهان تاوه   35%

كارهێنانی تى بە و چۆنايە  رنێتن، رێژه ری ئینتەكارهێنەی بە ڵانەو كۆمە نێو ئە  ت لنانەتە

ل ئینتە گرووپە رنێت  جياوازه تييەيەڵاكۆمە   نێو  بە   كان  جياوازيە  و  كان  دیمۆگرافيە   پێیی 

یاخود داهاتیان    نن بروانامە وارن، خاوه نجن، خوێندهگە  ی كەوانەئە  ێـت. بۆ نمونە ڕگۆ ده 

. بێگومان  (Leeuw, 2012)رنێتـن  ری ئینتەكارهێنەرزتر بە كی بەيەرێژه   وا بە، ئەرزه بە

 ئێس تادا   ، ل ك راس تەر یاخود مۆبايلی زیره كۆمپیتەكارهێنانی  بە   ت بە بارهمان شت سەهە

زیره   ل   %١5ی  نزیكە  مۆبايلی  بەدانيش توانی جیهان   ,Bankmycell) كارناهێنن  ك 

كارهێنانی  ی بەێژه ڕر  سەیان لوه گدانەنكان، رهدیمۆگرافيیە  ، جياوازيە)وه دیسانە  2023

كان  وهبێـت. توێژينەكاندا ده جياوازه  تیەڵايەكۆمە  نێو گروپە ك ل ر و مۆبايلی زیره كۆمپیتە

ڵن  نجن، نێرن، سينگ ، زیاتر گە هێننكاردهك بە ی مۆبايلی زیره وانەئە  كە   ریانخس تووه ده 

تى رايەنها نوێنە، تەوهكرێنەكۆده   ی كەو زانیاریانە ئە  يەش ێوه م بە   ژین، بۆيەشار ده   و ل 

بە ئە توێژينەڵگەكۆمەی  شەو  كەكەده   وهی  زیرهر ئینتە  ن  مۆبايلی  یاخود  ك  نێت 

  وره ستێكی گەربەبە  بێـتەش ده مە، ئە كەوهی توێژينەڵگەواوی كۆمە ك تەھێنن، نەكارده بە

توێژه ردهبە ل بۆئەم  توێژينەە نجامئە  یوه ر  هەسەبە   وه كانی  كۆمە مر  توێژينەڵگەو    وهی 

 . ( Biemer et al., 2017)بگش تێنێت  

دیكەلايە  ل ئەوه كی  توێژه گە،  بیەر  ل ر  بەڕێگە   وێت  تەی   نمونەكارهێنانی  ی كنیكی 

)بە گەئە چوارچێوه  ری  ئيمیڵ(  ناردنی  نمونەش ێوازی  ئەده   ی  بكات،  نيشان  وا ست 

ی ندامانی نمونەو ئە مهە   كە ی  وههۆی ئە   ، بە وهبێـتەده   مان كێشەوی هەوبەڕ ڕ دیسان  

بن،  ڵیان نە ێ ئاگاداری ئيم   كەكاتى ڕوپێويە  ل   نگەكارناهێنن، یاخود ڕه ڵ بە ێ ئيم   كەوهتوێژينە 

ئەنانەتە ئە گەت  ئيم   كە   يەهە  وهری  بنڵە ێ ئاگاداری  ئاره   ، كانیان  وی  ز بەڵام 

نە بە ئە   بێت،شداریكردنیان  ل ییركاریگەش  مەبێگومان  دابەسە  ئاس ت  ر  زينی 

ر  ر توێژهگە. خۆ ئە ( Fricker, 2016) بێت  ده  كەوه ی توێژينەڵگەتیكردنی كۆمە رايەنوێنە

 كەكان( نمونەی  سايت و پلاتفۆرمە ڕێگە  ری )لگەكنیكی نائەی  تەڕێگە وێت ل بیە

مریكی  ی ئەڵەكۆمە ،  م هۆكاره ر ئە بە ر ل . هە وهكايەدێتە  مان كێشە وا هە ربگرێت، ئەوه 

توێژينە گش ت  ڕ ی  وه بۆ  نمونەوايەپێي  (AAPOR)ای  نائە،  ناتوانێ گەی  ری 

كان  پانێڵە   بكات، چونكە   ڵگەكانی كۆمەفتاری تاكەه ڕ ون و  زمنگاندن بۆ بۆچون، ئە ڵسەهە

ی  وهی كۆكردنە پرۆسە   ل   وه ی توێژينەڵگەكانی كۆمە نگی جياوازيیەنت هاوسەرهناتوانن گە

شداری  از بە ژماری جياو ندین ئە چە  س بەك كەيە  نگەهڕ   ن. بۆ نمونە كان بكەزانیاريیە

گر  یان  بكات،  ئەڕوپێوی  دیاریكراو  ڕوپێويەنجامە وپێكی  بە كانی  ئاراس تەرهكە  كی  يەو 

ببە بە دیاریكراو  توێژينە تى ل تايبە  ن،  كە وانەو  بە يوه پە  ی    هو كانەس یاسييە  تەبابە  ندیان 

بێت  زاڵ ده كەوه كانی توێژينەرنجامە ر ده سەك بەيەمينەونی كە كۆتايیدا بۆچ ل ، كەيەهە

(Khan, 2023) . 

چاره  كێشە سەبۆ  توێژه ی  ركردنی  پێشنياگش تگیریكردن،  بەزران  ميتۆدی  ی  كارهێنانی 

توانێ ر ده دا، توێژه وه ك توێژينەيە   كنیكی جياواز ل ڵێك تەكۆمە   بە  ن، واتەكەڵاو ده تێكە

ئەئە ئۆنلاينەڕێگە   هێنن، لكارده رنێت بەئینتە  كە  ی نمونەی چوارچێوهندامانەو    وه ی  

ش  كانی دیكە كەو يە وتنی ڕوبەڕ فۆن یاخود چاوپێكەلتە   ی  ڕێگە   ربگرێت، پاشان ل وه 

نمونە    (Baffinland & Bethlehem., 2021)ربگرێتوه  يەگەئە  بۆ  ی  كەر 

  رنێتن، ل ری ئینتەكارهێنەبە  كان كە نجەكرێ بۆ گە وا ده خێزان، ئە   و ل بريت ب  كەوه توێژنە

ری  كارهێنەبە  ی كە كانەو يە یان بۆ بنێردرێ پاشان بۆ ئە كەر پرس یارنامە س تەی بە ڕێگە 

یاخود    .بنێرێ  وهی پۆس تەڕێگە ل   مان پرس یارنامەك نین، هەرنێت و مۆبايلی زیره ئینتە

نجام بدرێت،  رنێت ئە رانی ئینتەكارهێنەنێو بەنیا لڕوپێوی ئۆنلاین تە   تواننران ده توێژه 

 نێتن.  ەرری ئینتكارهێنەبە بگش تێنرێت كە  سانەو كەر ئەسەنیا بە تە كانيش بە نجامەو ئە 

 ( Nonresponse)   وه دانە ڵامنە ی وه كێشە   ٤.  2

دیكە يە بريتييەڕ كانی  كیەرهسە  كێشە   ل  كێكی  ئۆنلاین،  ئاس ت    ل  وپێوی  نزمی 

خەبە ل شداریكردنی  كەوپێويیەڕ   ڵك  لاس تەڕ   ییركاریگە  كان  دابە سەخۆی  زينی  ر 

ڕوپێوی بە (Peytchev, 2013)  يەهە  جێگیری  توێژينەگوێره .  ڕێژه وه ی  ی كان، 

 روها ڕوپێوی ئۆنلاین بە و هە  % ٤٤.١ل    كان بريتييەئۆنلاينە  ڕوپێويیە  شداریكردن ل بە

و  وتنی ڕوبەڕ فۆن و چاوپێكە ل، تەتەكو، پۆس  ی ڕوپێوی وهكانی دیكە زهش ێوا  راورد بەبە

و  ئە  نێ كە يەگەده   وه كردن، واتای ئەشدارينەبە  (Wu et al., 2022). متره  كە   % ١2

ی  رچاوهكو سە وه   یار وايەڕو ب  وهی توێژينەكەكو يەكرێت وه ستنيشانده ده   ی كە سەكە

ڵامی  بكات و وه   كەوپێويەڕ شداری  نييە بە   وا ئاماده سترێت، ئە كان پش ت پی  ببەزانیاريە

ش  مەئە   كە  ر بكات،توێژه   ش بە كان پێشكە داواكراوه   زانیاريە ، یاخود  وه كان بداتە پرس یاره 

ده  وه پێیی  يەوه دانەمنەڵاگوترێت  كاتێك  بۆيە   .(Unit Nonresponse)یی  كەی   ،

ستن بەی مەڵگەندی كۆمەتمەڵێك تايبەڵگری كۆمەهە  ڵبژێردراو كە ی هەنمونە  ش ێك ل بە

نگی  س تدانی هاوسەده ی ل هۆ  بێـتەوا ده ن، ئەشداری بكە نین بە مان كاتدا ئاماده هەو ل 

زاڵب  ل و  گروپێك  توێژينەنمونە  ونی   ,.Biffignandi and Bethlehem)  كەوهی 

بۆيە (2021 هەتوێژه   .  بە   داتوڵده هە  ميشە ر  بەئاس ت  چونكەشداریكردن   رزبێت، 

ناهاوسە گەئە نمونە ری  توێژه   وهبێتەده متر  كە  نگی  ده و  هەرفەر  زیاتری   تا  ،يەتى 

 .ی بگش تێن كە وهی توێژينەڵگەر كۆمەسەكان بە نجامەئە

چەده  بابەكرێ  و  خودی  هۆكارێكی  كاریگەند  ل ي ر تى  بە سەیان  ی ێژه ڕی  وه ونە رزبر 

  و ل شدارب بە   ندیكردن بەيوه پە  ل ر  ندێ كات توێژه هە  بێت، بۆ نمونەهە  وهدانەمنەڵاوه 

ئيم ڕێگە  بانگهێش تكردنە ێ ی  ده   وه ڵی  كە شكست  یاخود  شداریكردن  بە  كەسەهێنێت، 

 زایی ل می شاره ی كە وهل   جگە   مە. ئە(Callegaro et al., 2015)  وه كاتەت ده هڕ 
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ی  وهمدانە ڵاو وه   كەی پرس یارنامە وهتى كردنە چۆنیە  نێت بۆ ەرر و ئینتكارهێنانی كۆمپیتەبە

و  شدارببەكانی  س یەكە  یەي ی زانیار وهونە وب ڵاب   رانی لها ترس و نیگەەروكان؛ هەپرس یاره 

 ,.Manfreda et al)نرێت  داده شداریكردن  بۆ نزمی ئاس ت بە   هۆكارێكی دیكە   بە   كە

2008).   

 (Sampling Error)  نمونە ی  ڵە هە   ٤.  3

تى رايەبژێردرێن، نوێنەڵده هە  كو نمونە ی وه كانەو يە ئە  دات كە وده ڕ كاتێك    ی نمونەڵەهە

ی رچاوه كو سە وه   ی كە يەو نمونەتوانین بڵێین، ئەن، یاخود ده ناكە   كەوه ی توێژينەڵگەكۆمە 

وه زانیاريە ده ردهكان  جياواز  ل گیرێت،  ی ڵگەكۆمە ی  قينەاس تەڕ ندی  تمەتايبە  بێت 

.  وه نديدار كۆبكاتە يوهر داتای ناپە توێژه   ی كە وهل   تييەهڕ ش هۆكارێكی بنەمەئە  ،وهتوێژينە 

نمونەڵەهە پەی  بەيوه،  نمونە  ندی  توێژينەدیزاينی  وهيەهە  وهوه ی  ش ێوازی  رگرتنی  ، 

ی نمونە  ڵەونی هە یاخود زیادب  وهمكردنە كە  ی ل كرهڵی سەۆ، ڕ وه ی توێژينەكانی نمونەكەيە

 كات كە ده   و نمونانە مای ئە ر بنەسەكان ل نجامەەركان و ده وهر ش یكردنە . توێژه بێـت ده 

بيەش ێوه بە كرداری  زانیاريیەرچاوهسە  تەونە كی  نەی  لكان،  كۆمە سەك  كۆی  ی ڵگەر 

ئە كەوهتوێژينە  خۆ  هە گە:  كۆمە مر  توێ ڵگەو  نمونەوه   وهژينەی  كە وه   كو    وه ئە  ربگیرێت 

ندی يوهش پە مەزێت بۆ ئاس ت سفر، ئە بەداده   ی نمونەڵەی هەوا ڕێژه ئە  يەكرده كارێكی نە

ی ڵگەكانی تێكڕای كۆمە نديیەتمەڕوپێوی ئۆنلاین تۆماری زانیاری و تايبە  ل  ،يەهە   وهوه بە

نین رده بە  وهتوێژينە  بۆيەست  توێژينە نجامەئە  ،  ل تە  وهكانی  نمونەسەنیا  كرداری  ر  ی 

 . (Bethlehem, 2010)كرێت گش تاندنی بۆ ده  وهتوێژينە 

كە بە مە  بە هەێژهێی  وه مكردنە س ت  نمونەڵەی  توێژه ی  هە،  قە وڵدهران  نمونەبارهدن   ی 

ی كەيە  كە  يەهە   وهری ئە گەوا ئەون و كاتى زیاتر، ئە ای تێچڕ رهش سە مە، ئەنزیادبكە 

  ش هۆكارێكە مەئە   ، كەكە وهی توێژينەندامی نمونە ئە   ببن بە  ی نمونەی چوارچێوهوه رهده 

  ی نمونەبارهزیادكردنی قە،  وهرئەبە. ل وهی توێژينە نگی نمونە ی لاسەوتنی كێشەركەبۆ ده 

  .( Grandcolas et al., 2003)  ی نمونەڵەی هەوه مكردنە كە   بە  كسان نييە و كات يەمهە

دهتايبەبە ل تى  هە  زگاكان  ئۆنلاین  بە ده وڵدهڕوپێوی  بەبە  ن  كان  كۆنە   مۆدێڵە   راورد 

نمونە يەژماره  زیاتری  كە وه   كی  یارمە مەئە  ربگرن،  ده ش  ئە تیان  بۆ  كە وه دات   ی 

بە هاوكێشە  وردتر  ئاماری  ڕێژه ده ی  و  بهێنن  هەست  نمونەڵەی  وه  نەمبكەكە   ی 

(Fricker & Schonlau, 2002) 

   ( Measurement Error)   ری ی پێوه ڵە هە   ٤.  ٤

كێشەئە پە  يەم  بە يوه زیاتر  نمونە   يە،هە  وهكانەڵامە وه   ونی لڕ نا  ندی  ندێ كات هە  بۆ 

مان كاتدا  هە  ، لوه است بداتەڕ می  ڵاوێ وه تێناگات یاخود نايە  كە پرس یاره  و ل شدارببە

بەتوێژه كرێ  ده  داڵامەوه  ڵەهەر  تۆمار بكات یاخود ش ێوازی  پرس یاره ڕ كان  كانی شتنی 

ر  كان بۆ كۆمپیتەكاتى داخلكردنی زانیاريیە  ر ل توێژه   كە،يەهە  وه ری ئەگە، ئەداره كێشە

 ، بۆيەكەوه توێژينەكانی نجامە ونی ئەداچڵەهەهۆی بە بێتـەامدا ده نجئە  ل بكات، كە  ڵەهە

پێوهڵەهە بەی  لێكنە  ری  بە   ون لچواتای جياوازی و  ڕاس تەنێوان  ئە  قينەهای  و  و 

 ,.Batinic al et)كرێت، دێت  ده   پێوانە  كەی ڕوپێويیەی پرۆسەميانە  ل   ی كەهايەبە

جێكردنی  ش ێوازی جێبە  ، كەيەهە   وهوه ندی بەيوهری پە ی پێوه ڵەهە  ش ێك ل بە.  (2002

شتنی  ڕ وی ش ێوازی داڕ   كانی ڕوپێوی، ل كۆنە  ش ێوازه  ل   ڕوپێوی ئۆنلاین زۆر جياوازه 

ڕوپێوی ئۆنلاین بۆ    ل  ی كەو كێشانە ها ئە ەروكان، هەكان و جۆری پرس یاره پرس یاره 

ی وه كردنە پر كاتى  و ل شدارببە  يەهە  وهری ئەگەەئ  بن، بۆ نمونە و دروست ده شدارببە

هەكەپرس یارنامە  هە م،  ل ڵبژاردهو  شاشە سەكان  مۆبايل ر  كۆمپیتە  كەی    كەرهیان 

 كەمەڵا، وهڵەهەمێك بە ڵاڵبژاردنی وه كاتى هە   بێت ل ی نە وهبینێت، یاخود توانای ئە نە

ی  ڵقچاوی توانا عە هڕ   كارهێنانی ڕوپێوی ئۆنلاین، پێویس تەكاتى بە ل   ، بۆيە وهاست بكاتە ڕ 

تايبە ده كاس یەكە  یەي ندتمەو  یاخود  بكرێت،  بە شدارببە  كرێن  وهڕ   و  می  ڵااس تگۆیی 

نە ستيارههە  پرس یاره  ئە مهە  كە   وهداتەكان  كاریگەنەما و  ل ي ر ش  تى استيەڕ ر  سەیان 

(validity  ) يەهە   كەوپێويیەڕ(Granello & Wheaton, 2004)  وه،يەوانگە ڕ م  . ل 

كانی ڕوپێوی و  ئامرازه  بە  وه و پێداچونە   وهی  تاقيكردنەڕێگە   ن ل ەدوڵدهران هەتوێژه 

 .  وهنەمبكەڕوپێوی ئۆنلاین كە  ری ل ی پێوهڵەكان هەكانی پرس یاره گۆڕينی ش ێوازه 

كە بە مە  بە كاریگەوه مكردنە س ت  ئەێنيەرنە  یەري ی  بە كانی  كەميتۆدیانە  س تەربەم   ل   ی 

(،  Weightingنگاندن )ی سەر پرۆسە بە  نەبەنا ده ران پەوا توێژه ئە  باسكران،   وهرهسە

ی نمونە  كە  ، درێتنجام ده ورد، كاتێك ئەنگاوی ئاماریی  ڵێك هەكۆمە   ل   پێكدێت   كە

  وهر ئەبەناكات، ل   وهی توێژينە ڵگەی كۆمەقينەاس تەڕ تى  رايەواوی نوێنەتەبە   كەوهتوێژينە 

 وهی توێژينەڵگەڵ كۆمە گە رگیراو ل ی وه ونی نمونەی ئاس ت لێكچوه رزكردنە س ت بە بەمەبە

توێژينە ل كەوانەو  ل   ی  پانێ ێگە ڕ  داتاكان  پلاتفۆرمە  ڵی  دیكە و  ئەكانی  لیكترۆنی  ی 

پرۆسەئە  وهكرێنەكۆده  سە وا  وهی  بە ێگايەڕكو  نگاندن  زانس ت  ل كارده كی  م  هێنرێت، 

ی  وهمكردنەبۆ كە  نگاندن پێویس تەی سە پرۆسە  وايە،پێي  )(Taylorيلۆر  وه تە يەوانگەڕ 

بە لاسە و  متمانەوه رزكردنەنگی  و  ی  ئەاستيەڕ ی  توێژينەنجامەتى  ئۆنلاین وه كانی    ی 

(Loosveldt & Sonck, 2008 ) 

 ی  ئەنجامگیر .  5

كان، ەيی ی داتا و زانیار وهكانی كۆكردنە نوێترین ئامرازه   كێك ل كو يەڕوپێوی ئۆنلاین، وه 

بەتوێژه  ل   وهخەبايە  ران  و  دەکەن  بەوه توێژينە  تەماشای  ئە كاریانهێناوه كانیاندا  ر  گە. 

بە رهسەل ئینتەتادا  لكارهێنانی  ڕوپێويەبە  بە  كانتیەيەڵاكۆمە  ڕوپێويە  رنێت  بە   راورد 

س یاس یە و  كەبازرگانی  بكان  ئە متر  ل وبێـت،  توێژه   وا  زانس تەئێس تادا   رانی 

تى تايبە  ڕوپێوی ئۆنلاین بە   ن كەبكە  یانەو ئاسانكار كان ناتوانن چاوپۆشى ل تييەيەڵاكۆمە 

كە نەلايە   ل تێچوهمكردنە كانی  ل ی  خێرایی  و  زانیاريەوه كۆكردنە  ون  پێشكە ی  شى  كان 

  رنێت ل كارهێنانی ئینتەونی خێرایی بە كان و زیادبلۆژيەكنەتە  وتنەپێشكە  نگەكات. ڕه ده 

ی  وهدۆزينە  ران بەمان كاتدا پێوس ت توێژه هە، ل وه كانەجياوازه تیەيەڵاكۆمە   ن توێژه لايە

كۆكردنە تە نوێیی  زانیاريیەوه كنیكی  بەی  ده كان  دیارده ركەهۆی  و  پرس   ڵگەكۆمە   وتنی 

 بێـت.   ی ڕوپێوی ئۆنلاینوهونەوبڵاكانی بكییەره سە هۆكاره كان، ل ئالۆزه 

ری  گەی نائەكنیكی نمونەی تەڕێگە  كانیان بە رانی ڕوپێوی ئۆنلاین، نمونە ی توێژه زۆربە

ناسراون و هیچ ليستێكی  رنێـت نە رانی ئینتەكارهێنەبە   ی كە وههۆی ئە   گرن، بە ردهوه 

رگیراو ناتوانێ ی وهنمونە، بۆيە  ست نييەرده ست بەبەی مەڵگەكانی كۆمە تۆماری زانیاريیە

كۆمەرايەنوێنە مەڵگەتى  ئە بەی  بۆ  گش تاندن  و  بكات  بەنجامەست  بكرێت.    ڵام كان 
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نائەتە ل گەكنیكی  ئابوريیەڕ ری  ده ڕێگايە   وهوی  ئاسان  توێژه كی  بۆ  ده بێت  زگا  ران، 

بازرگانیەكادیمیەئە كۆمپانیا  و  چونكەكان  يەئە  كان،  كەكانەو  بده   ی  ل بە ە  بن    ش ێك 

نمونەچوارچێوه ئەی  بە،  یان  هە  وا  كە ش ێوازی  خودی  ل توێژه   ڵبژاردنی  ی  ڕێگە  ر 

ڕوپێويە وهبڵاوكردنە  بانگهێشتنامە   بە  كەی   كان،لیكترۆنييە ئە  ە رماڵپە  ل   ش ێوازی 

هەوپەگر  كە كانی  و  كە ناڵەواڵ  ميدیا،  سوش یال  بە شدارببە  كانی  خۆی    و  ویس ت 

ڕوپێويەبە توێژه ده   كەشداری  و  ل ڕ ر  كات  يەده   ۆڵی  نمونەكە ستنيشانكردنی  ی كانی 

توێژه يەني  كە وهتوێژێنە یاخود  ل .  ئە ی  ڕێگە  ر  و  پلیكەدروس تكردنی  پانێڵ  یشن، 

تايبە بەوێبسايت  كەردهوه   كە نمونەڕوپێوی،    ت  بە بە   بە  هش ێواز م ئە   گرێت،   راورد 

 اوه ڕمای گۆ ر بنە سەر ل توێژه  چونكە ئاس ت جێگیری زانس ت زیاتره،  ش ێوازی پێشو 

نمونە كان، چوارچێوهدیمۆگرافيە ل ستنيشانده ده   ی  دیكە لايەكات.  ر  توێژه كاتێك    وه،كی 

گر سەل   وهتوێژينە  ده ر  دیاریكراو  وه وپێكی  یان  كات  زانكۆ،  قوتابیانی  ندانی كارمە كو 

ڵ گەت؛ ل ێكاربهێن ری بە گەی ئەكنیكی نمونەكرێ تەك، ده ك یان كۆمپانیايەيەرمانگەفە

كەوهئە تەئە  ی  كە بە  كنیكەم  زۆر  ده توێژه   بە  ێگە ڕ بەڵام    مەكارهێنانی  كەر    دات 

 ی بگش تێنێت. كەوهی توێژينەڵگەر كۆی كۆمەسەكانی بە نجامەئە

 ی كە و گومانەل   ، بريتييەوهبێـتەده   وی ڕوپێوی ئۆنلاین وبەڕ ڕ   ترین ئاڵنگاری كە وره گە

بە بارهسە داتاكان ێ كوال   ت  )نەلايە ل  ت  جێگیری  راستيەReliabilityكانی  تى (و 

(Validity)   ش  مەكان، بێگومان ئە كادیمیەزانس ت و ئە  وه توێژينە   تى لتايبە  . بە يەهە

ئە   وهرێتەگەده  كێشە بۆ  لميتۆدیانە  و  جێبە  ی  ئینتەكاتى  ڕوپێوی  رنێـت  جێكردنی 

ده  كەدروست  ل   بن،  گش تگیريەكێشە   بريتین  وه (Coverage)تى  ی    وهدانەڵامنە، 

(Nonresponse ،)   نمونەڵەهە  رگرتنیوه پێوانە  (Sampling Error)  ی   كردن و 

(Measurement ئە كێشانە (،  گە ربەبە   و  ل وره س ت  تا  رده بەن  ئۆنلاین  ڕوپێوی  م 

كان بكات.  ی زانیاريیەوهی كۆكردنە پرۆسە  شداری لرتر بەكی كاریگە يەش ێوه  بتوانێـت بە 

تێكە  باشترین بژارده   نگەه ڕ   بۆيە كنیكی  و تەرددات هەده   ێگەڕ   ڵاو بێت، كە ميتۆدی 

 كاربهێنرێت.  دا بەوهك توێژينەيەو و ئۆنلاین ل ڕوپێوی ڕوبەڕ 
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