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المقدمة 

إطعولمة وشاا ة إطتنا و و دورإت حياة إلمنتج وتسااارا إطترورإت إطتولوطوجية    إ ن تقلص

سااوإا إطتنا سااقيةذ إ   ح  ع  سااقتقرإر في ه ا إ   إل    لى ع مفي إطبيئة إلخارجية أ دت إ  

إطتعامل مع ديناميويات  في  وق رتها إطتساويقية  في عملياتهاتنساقي  إط إلمنظمات إطعمل ع   

تحقي  أ ها إ  إطعمال في إطوقالم إلمنااساااااا  و و اا ة  ط   بيئاة إ  عما  برريقاة أ  م مروناة

إطعملياات منظمات في  ل ل مولالم إلمروناة  ذ إ    (Dewsnap et al., 2020:287)عااطياة  

 بشكل كبير مع  من إطتأ قلم الانتاجية وإطتسويقية

 

 

 

 Anshul)إلمتغيرة وإلمسااااع ة في ققي  إ  ه إ  الاساااةإتي ية   إطساااوقيةمترلبات  

&Mahim, 2021:9   إ لى تموين إطتنا ساقية أ دت إلمنا ساة إلماإي ة في إ  ساوإا (ذ وق

ذ  ق  قو  إلدور إطتقلي ي إطرئيساااااقية  بوصااااا عن إطعنارإطزبائن عن  طرح إلمنتجات  

برريقة مرنة بما نحو موقف أ  م نشااااطاا وإطت اعل مععن    إطتعاملات إطساااوقيةللزبائن في  

 &Kayya)مع إطزبائن   وإطت اعلإطق رة ع  إطتوإصاااال تمونها من    تمتلوه من معلومات

Suresh, 2022: 3    تروير من خلا     في توثيف إلجعود تسااااعه ه ا إلمنظمات(ذ إ

رؤى ج ي ة للزبائن وتأ ساايو قيادة تسااويقية تساامت ين بتغيير رربة ورلبات إطزبائن 

 &Carolyn)  إلمنظميإطتعقيا   عملياات  و تت أ ساااااوإا جا يا ة إطل ساااااقتقلال من  

Cristene,2012: 17  تحتاج  وبسااااذ  ه ا إطتغييرإت وإطترورإت إط اااايعة سااااق (ذ

(ذ  Kartik et al.,2021:41إلدإخلية وإلخارجية )  تصااورإتهاإلمنظمات إ لى موإ مة بين  

لارتقاا  باطعملياات وإ  ساااااااطيا  إل دإرياة طإطو اا إت إطتنظيياة  إطقا رإت و من خلا   

 إطتقلياةوإطترورإت   إطوحا إت إطتنظيياةإطعااملين دإخال  إ   رإد    يقوم بهااإطل    إلمترورة

دور إطقيادة إطتسويقية في تعزيز إلمرونة إطتسويقية طبيئة إ  عما   

ليلية  آرإ  عينة من إطعاملين في ع د من  إلديناميوية؛ درإسة ق 

 محلات إ  ثاث في م ينة دهوك 

 محم  عب  إطرحمن عمر  

قليم كردسقتان إطعرإا   قسن إطعلوم إل دإريةذ كلية إل دإرة والاقتصادذ جامعة زإخوذ إ 

______________________________________________________________________________________ 

 إلملخص 

لقيادإت لتص ي  من خلا  إط ثاث في م ينة دهوك  إ     محلاتقيادة إطتسويقية في تعزيز إلمرونة إطتسويقية طبيئة إ  عما  إلديناميوية طع د من  عن دور إط  إطوشفيه   إطبحث إ لى  

ك  إطع ي  من إلممارسات    وإطعمل ع    ذسوإاوإطتنا و في إ   إطرقي  من  لى مسقتوى  إ    إطوصو   وإطق رة منطلاعاا ع  إطوإقع إلموجودذ  إ  إ م  وتوون  ح إث     إطع ا    إطتسويقية

آرإع   إطتعر   وق رتها في  تتلائم مع إطتوجهات إلح يثةذ  ه ا إلمحلات بما  سلوكيات إطل تمتلوعا  إط و   ق رإتإطوإطعمل ع  تذني    ذإطتقلي ية إطل تشكل عائقاا أ مام تق مهاوإ  عما        أ

تق مها مسقتقبلاذ إ   إعتم  إطبحث إلحالي ع  إختبار إطقيادة إطتسويقية كمتغير مسقتقل وإلمرونة إطتسويقية كمتغير تابع للتعر   سق وإطت اعل مععن ع  حو  إلمنتجات إطل  إلحاطية  إطزبائن  

ثاث  إ     محلاتيار ه إ إطبحث ع  ع د من  وقع إخت   إ   (ذ  Spss-24 رنامج إطتحليل إل حصائي )إسقتخ إم  من خلا     إلمتغيرإت إطبحثيةع  طبيعة علاقة الارتباط وإطتأ ثير بين  

من    ع د ذ وطق  توصل إطبحث إ لى  إسقتمارة صالحة للتحليل الاحصائي(  60بوإقع )  إلمحلات  في ه ا احـبةا شرياحة من إ   رإد إطعاملين  ص م ينة دهوك بوص عا عينة إطبحث  إطعاملة في

ه إ  إل سةإتي يةذ سقتحتاج  وكان من أ همعا: إلمحلات إلمبحوثة عن ما تتويف في مجا  الانتاج بشكل كبير لحتياجات وت ضيلات إطسوا إلمتج دة وإلمساع ة في ققي  إ    إطنتائج

آرإئهن إلمسقتقبلية با  للبحث عن إسةإتي يات متق مة تسمت   عمة إلم  الاقةإحاتومن بين    ذنشا  توجهات إسةإتي ية تمونها من مشار ة إطزبائن من تق يم ملتجاتها وإطتعر  ع  أ

يجاد إطررا إلمناسقبة في ر ع إطق رة  با  أ طية إطتن ي : : ضرورة قيام إطقيادإت في إلمحلات إلمبحوثة بالهتمام بعلامتها إطتجاريةذ  ث كانلم لبحل  طعمل ع  ج ب إ بر ع د من إطزبائنذ وإ 

  ميزةذ وت ويلم إط رصة ع  إلمنتجات إطتقلي ية.إلمودة إلجإطشرإئية للزبائن لتموينهن من شرإ  ملتجاتها  إت 

 إطقيادة إطتسويقيةذ إطتوجه إطتسويقيذ إطعلامة إطتجاريةذ إلمرونة إطتسويقيةذ إطت اعل مع إطزبائن.  إلكلمات إلم تاحية: 
______________________________________________________________________________________ 

 ( ٢٠٢٥)  ٢ذ إطع د ٨مجلة جامعة كويه للعلوم الانسانية والاجتماعيةذ إلمجلد 
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(ذ وإطل Shalender & Singh, 2015:249)  إطتوجهااات إلخااارجيااةوإطتوييف مع  

  إ لى مساقتوى أآخر وبعي إا من مساقتوى  تضامنلم إطع ي  من إطتجارب طنقل إلمعام إل دإرية 

(ذ وباطتاالي Freihat,2020:363عن إطتحكم في إطعملياات إلدإخلياة للمنظماة ومر زيتهاا )

ساوإا بما تمتلوه من قيادة تساويقية  إت   ا ة  إطبقا  في إ   ساقتقرر ه ا إلمنظمات كي ية  

ساايساااا ع  ما سااقب  أ  في إطتعامل مع إطزبائن إلمسااقتقبليين وإلمنا سااينذ وت  ومرونةعاطية 

 : ق  تمثل إطبحث و   إطتسلسل إ آتي

 منه ية إطبحث:  1.

 مشكلة إطبحث: 1.1 

توإجه إل دإرة إط عالة إطل تعتم  ع  تساوي  إطتح ي في إطق رة ع  تق يم ملتجات يزيزة 

وبموإرد مح ودةذ من خلا  إطتأ قلم مع إطترورإت وإطتوجهات إلمساااقتقبلية في ت ضااايلات 

إطزبون إلمتج دةذ  ق  أ صابت إطتنا و ع  إطزبائن من إوطوتت وإهتمام إلمنظماتذ وه إ 

إ لى إطبحث عن أ  كار علمية ومعر ية في ج ب إطزبائن وزتدة رضااا  ما د ع باطقيادإت 

عن ملتجاتهاذ وه إ يعني أ ن ع  إلمنظمات إستيعاب كا ة إطتحولت إلحاصلة في إطبيئية 

إلخارجية وفي إ كار ورلبات إطزبائن إلمتقلبةذ إ  مر إلذي ي  ع باطقيادإت إطتسويقية إ لى 

عاادة توجيهعاا  إطتعاامال بمروناة عااطياة مع ها ا إطت  حولت وإطعمال ع  تعبةاة إلموإرد أ و إ 

والاسااقتجابات للبيئة والاهتمام باطزبائنذ وباطتالي  ا ن إلمحلات إلمبحوثة سااقتوون قادرة  

ع  إساقتخ إم   إلنهجين من قيادة إ  ساوإا وإلمرونة إطتساويقية طتروير إ ساةإتي يات 

إلمشااكلة إطل يعالجعا ه إ إطبحث ملاسااقبة عن ما تعمل في بيئة تنا سااقيةذ وباطتالي  ا ن  

وإطل يمون صايالتها في ساؤإ  جوهري وإلمتمثل: دور إطقيادة إطتساويقية في تعزيز إلمرونة 

إطتساااويقيةذ وإطل يمون ق ي  إلمشاااكلة إطرئيساااة للبحث إ لى مشااالت  رعية تتمثل 

 با آتي: 

هل تمتلك إلمحلات إلمبحوثة تصاور وإااا عن م عوم إطقيادة إطتساويقية في بيئتها إلدإخلية 

 وإلخارجية؟

هل هنالك تصاااورإا وإااا من قبل إلمحلات إلمبحوثة حو  م عوم إلمرونة إطتساااويقية في 

 إطتأ قلم مع إ  ح إث وإطترورإت إطبيئة إطتسويقية؟  

 ما م ى توإ ر ه ا إلمتغيرإت إلحاطية والابعاد ع  مسقتوى إلمحلات إلمبحوثة؟

هل هنالك علاقة إرتباط وتأ ثير بين إطقيادة إطتساااويقية وإلمرونة إطتساااويقية في إلمحلات 

 إلمبحوثة؟ 

 أ همية إطبحث:2.1 

تاأ تي أ همياة إطبحاث بماا تمتلواه ها ا إلمحلات إطتجاارياة إلمبحوثاة من قياادإت تسااااااا  في 

إطتعر  وإطتاأ قلم مع إطتحولت إلحااصااااالة في دإخال وخاارج ها ا إلمحلاتذ وكيف يمون 

إطتعامل بمرونة مع إطزبائن وإلمنا ساااينذ وإلذي همساااا  في تق يم ملتجات تتلاسااا  مع 

طبحث  وو أ همية في كونه موضااااوعا ح يثا ومثيرإا ذوهو رلباتهن إلمسااااقتقبليةذ  ما يع   إ

درإساة إطعلاقة بين إطقيادة إطتساويقية وإطل تعزز من خلاا إلمرونة إطتساويقية للمحلات 

إلمبحوثةذ لذلك  ا ن إطقيادإت الادإرية إطتساااويقية إطعاملة في ه ا إلمحلات عليها إطتعامل  

وت ضااااايلاتهن وإلمنا ساااااين بمرونة عاطية   مع إطترورإت وإطتقلبات في إحتياجات إطزبائن

 إلذي يضمن طعا إطبقا  وإطترور وإطق رة ع  موإجهه ع م الاسقتقرإر إطبيئي مسقتقبلاا.        

 أ ه إ  إطبحث.:3.1 

همسعه إطبحث في إطتعر  ع  م عوم دور إطقيادة إطتسويقية في تعزيز إلمرونة إطتسويقية 

في إطتأ قلم مع إطترورإت إطبيئية طتتمون من زتدة مبيعاتها وققي  أ رباح مسقتقبلية وإطت وا 

ع  إلمنا سين من ن و إطقراا وإطعمل ع  ققي  إ آتي: إطتعر  ع  م ى توإ ر أ بعاد  

 سويقية في إلمحلات إلمبحوثة وإطل سقتعزز من إلمرونة إطتسويقية.  إطقيادة إطت 

قيادإت   تمتلوه  بما  إطتسويقية  إلمرونة  إلمبحوثة في ققي   ق رة إلمحلات  تشخيص م ى 

تسويقية مت وقة تسعه من خلاطعا إطت وا ع  إلمحلات إلمنا سة وإطق رة ع  إسقتغلا   

 إط رص إطسوقية لموإجهه إطتح تت إلمسقتقبلية.  

إطتعر  ع  إ جابات إلمبحوثين عن طري  إطوصف وإطتشخيص وعلاقة الارتباط وإطتأ ثير 

بين إطقيادة إطتسويقية وإلمرونة إطتسويقية حس  وجهة نظر إطعاملين في إلمحلات إطتجارية 

 إلمبحوثة. 

ق رإتها   طتعزيز  إلمبحوثة  إلمحلات  تساع   أ ن  يمون  إطل  إلمقةحات  من  ع د  تق يم 

إطتسويقية بما تمتلك من قيادإت تسويقية طعا إطق رة في إطتعامل بمرونة عاطية مع إطترورإت 

 وإطتغييرإت إطل ق  ق ث في توقعات وت ضيلات إطزبائن والاسوإا إلمسقتقبلية.  

 مخرط إطبحث إط رضي.4.1 

 

  

 

 

  

 

 

 

 
 

 

            

 ( مخرط إطبحث إط رضي 1شكل )    

 

 

  رضيات إطبحث.1. 5 

ل توج  علاقة إرتباط بين إطقيادة إطتساااويقية وإلمرونة   إط رضااية إطرئيسااقية إ  ولى:  .أ  

  إ آتية:نها إط رضيات إط رعية مإلمبحوثة وتنذث   في إلمحلاتإطتسويقية  

 ل توج  علاقة إرتباط بين إطتوجه إطتسويقي وإلمرونة إطتسويقية.

 ل توج  علاقة إرتباط بين إطتسوي  إلدإخلي وإلمرونة إطتسويقية.

 ل توج  علاقة إرتباط بين إطعلامة إطتجارية وإلمرونة إطتسويقية.

 .ل توج  علاقة إرتباط  إت دللة معنوية بين إطثقا ة إطتنظيية وإلمرونة إطتسويقية

  علاقة الارتباط  

 علاقة إطتاثير 
 .ع إد إطباحثإ  من  إلمص ر:

 إطقيادة إطتسويقية 

 

إطتسوي  إلدإخلي   إطعلامة إطتجارية    إطثقا ة إطتنظيية 

إطتسويقيةإلمرونة   

 
مرونة إطت اعل  مرونة إلمشار ة مرونة إطتن ي     

إطتوجه إطتسويقي   
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ل توج  علاقة تأ ثير بين إطقيادة إطتسااااويقية وإلمرونة   إط رضااااية إطرئيسااااقية إطثانية:  .ب

 إ آتية:نها إط رضيات إط رعية موتنذث   إلمبحوثة إلمحلاتإطتسويقية في 

 ل توج  علاقة تأ ثير بين إطتوجه إطتسويقي وإلمرونة إطتسويقية.

 ل توج  علاقة تأ ثير بين إطتسوي  إلدإخلي وإلمرونة إطتسويقية.

 ل توج  علاقة تأ ثير بين إطعلامة إطتجارية وإلمرونة إطتسويقية.

 .ل توج  علاقة تأ ثير بين إطثقا ة إطتنظيية وإلمرونة إطتسويقية

 : منهج إطبحث 1. 6

ليه إطلكونه يتلاساا  مع إ  لرإ  إطتحليلي إعتم  إطبحث ع  إلمنهج إطوصاا ي   اهمسااعه إ 

 إلمنهجه إ   همسااعهذ فمن إطناحية إطوصاا ية  لمعالجة إطبيانات إطنظرية بشااكل عمليإطبحث  

ذ ومن إطناحية إلمساااقتقلة وإطتابعة  إطبحثية بين إلمتغيرإتوصاااف راهرة  إت إطصااالة    في

إ لى   للوصاو عن طري  توزيع إساقتمارة الاساقتذيان    إطتربيقية قليل ه ا إطظاهرة مي إنياا 

ليها إطباحث   نتائج ع  صحة إط رضايات إطبحثية بين إطقيادة إطتساويقية   في إطتعر همساعه إ 

 إلمرونة إطتسويقية.و 

 إختبارإت الاستبانة.1. 7 

 إطص ا إطظاهري.  . أ  

إطبحث   بمتغيرإت  إطصلة  وإلمي إنية  إت  إطنظرية  وإطبحوث  إلمصادر  ع   إطبحث  إعتم  

ق  تم تغيير وتع يل ع د من إطعبارإت طتتلاس    ك ساس طصياغة الاستبانة وأ سقةلتهاذ  

بالعتماد ع  بحوث   إطقيادة إطتسويقية  أ بعاد عتماد ع   ل  إ   تم إمع مجتمع وعينة إطبحثذ  

(Majerova et al., 2021: 5 )   ((Wilson et al., 2015: 9    ما تم الاعتماد ع   ذ 

  (lafou et al., 2017: 102)  إلمنا سة لسقت ادة من بحوثإبعاد إلمرونة إطتسويقية با

(Belinda et al., 2020: 291)وتم إسقتخ إم مقياس طيورت إلخماسي )إوإ   تماماذ    ذ

 .وبشكل تسلسلي  (1ذ  2ذ  3ذ  4ذ  5إوإ  ذ محاي ذ ل إوإ  ذ ل إوإ   تماما( وبأ وزإن )

   : ص ا الاستبانة وثباتها  . ب 

عادة تربيقعا خلا   ة إ ن ثبات إلمقياس يظُعر أ ن إ  دإة تعري نتائج متماثلة عن  إ  زملية   م َّ

أ دإة  ثبات و معينةذ و لك همسُقتخ م طقياس م ى   ومن أ   إلمقاييو  إطبحثذ  إسقتقرإر 

إلمسقتخ مة هو معامل )كرومباخ أ ط ا( ويع  ثبات إلمقياس وإعتبارها مقبولة وجي ة في  

( إطنسقبة  تع ت  ) 70حا    )%Feldt&Brennan,1989  باطص ا يتعل   أ ما  يما   )

من  و ذ   لك  من أ جل  تم تصميهقياس ما  طبحث  لل   إسقتمارة الاسقتذيان  ق رةويقص  به  

( إلج و   إطنتائج في  معامل  1ملاحظة  طقية  إطنسقبي  باطثبات  إطقياس تميزت  أ دإة  نَّ  إ   )

(  1وإلج و  ) ذ  (0.70إطثبات وإطص ا وضمن إلح ود إلمقبولة إ حصائيا وهي أ  بر من )

 .  لكيوضح  

 (  1ج و  ) 

 قيم معامل إطثبات وإطص ا لمتغيرإت إطبحث 

 قيم معامل إطص ا معامل كرونباخ إط ا  إلمتغيرإت 

 0.92 0.88 إطقيادة إطتسويقية 

 0.89 0.84 إلمرونة إطتسويقية 

 ع إد إطباحث بالعتماد ع  نتائح إلحاسقبة الاطوةونية.إ  من  إلج و       

 

 أ ساطي  إطتحليل إل حصائي:1. 7

وصاو  إ لى لل(   لرإ  إطتحليل إل حصاائي Spss-24تم إساقتخ إم إطبرنامج إل حصاائي )

بين إلمتغيرإت إطبحثياة وإطل تمثلالم بالمقااييو إطتحليلياة الارتبااط وإطتاأ ثير نتاائج إطعلاقاات  

وإلمتمثلة باطتورإرإت وإطنساااا  إلمةوية وإلمتوساااارات إلحسااااابية والانحرإ ات إلمعياريةذ 

وإساقتخ إم الارتباط إطذساقيط طقياس إطعلاقة بين متغيري إطبحثذ وإساقتخ إم الانح إر 

إختباار معنوياة إلمتغيرإت و ذ  إطتاابعغير إلمتعا د طقيااس تاأ ثير بعا  إلمتغير إطت سااااايري في إلمت 

(  F( من خلا  قياة ) 2Rإطرئيساااااة وإط رعياة في إطبحاث إعتمادإا ع  معاامال إطتحا يا  )

 (. Tوقية )

       :مجتمع إطبحث1. 9 

وإطبااطغاة عا دهاا وزإخو إلمساااااقتقلة   ثاث في دهوكمحلات إ   يتوون من   إطبحاثميا إن 

معر    -خلاص  إ  معر     -معر  شاااهوإر   -معر  ساا ير وإطل تتمثل )  محلاا(  18)

معر    -ي ان  إ  معر     -معر  رودإ   -ر  هوم ساقنة  مع -معر  ديوإن   -إساقتقبا   

 -ومي   أ  معر     -معر  نيو سااااقتايل -معر  كارتل   - رإ دوساااالم  معر     –كولن  

ذ  ( معر  بلا   -معر  علي    -معر   ساااااقيا    -  معر  زإخو  -معر  ميركان  

عيناة وإلمتمثلة بالما يرين وإلمعااونين ومن ينوب   إلمحلاتتمع إلمبحوث في ها ا إلمج إختص  و 

 وإلمتعلقةإلمبحوثة إلمحلات ع ا  طعنهنذ وإعتم  إطباحث في إلحصو  ع  إطبيانات إلمرلوبة  

( إساقتمارة إساقتذيان ع  75زيع )وتم تو   ذإساقتمارة الاساقتذيان  عن طري بالجان  إلمي إني 

( إساااااقتمارة صاااااالحاة للتحليال 60وتم إساااااةدإد ) لاتإلمحعيناة من إطعااملين في ها ا 

سااعامات إطباحثين  إل حصااائيذ أ ما  يما يتعل  بالجان  إطنظري  ق  إعتم  إطباحث ع  إ 

طبحوث إطعلمياة باتمثلالم  إطل  إطسااااااابقين وإطل تم نععاا من عا ة مصااااااادر وإطوتااب  

  ذ  ضلاا عن مصادر إل نةنلم.وإلدرإسات إطنظرية وإلمجلات

 :ح ود إطبحث 1. 10 

-  9/2023/   5 ود إطبحااث إطزمااانيااة قاا ياا إا منحاا   تمثلاالم  إلحا ود إطزماانياة:  .أ  

10/6/2024. 

إطعااملة في ما يناة إطتجاارياة  ثاث  إ   إختياار عا د من محلات  تم   إلحا ود إلمكانياة:  .ب

  ر  يها إلمعلومات إلمرلوبة.  إوإطل تتو دهوك وزإخو إلمسقتقلة 

وإلمعااونيين   دإرياةإطقياادإت إل  عا د من إطعااملين من تم إختياار    إلحا ود إطذشراااااياة:  .ت

 إلمبحوثة كعينه للبحث.   إلمحلاتفي ه ا ومن ينوب عنهن 

إقتصر ه إ إطبحث ع  ق ي  دور إطقيادة إطتسويقية    إلح ود إلموضوعية وإطعلمية:  .ث

 طبيئة إ  عما  إلديناميوية. في تعزيز إلمرونة إطتسويقية

 .إل طار إطنظري 2

 :إطقيادة إطتسويقية  2.1

 :إلم عوم  2.1.1

أ صبحلم إلمنظمات تر ز بشكل ماإي  ع  إطزبائن نتيجة طلاعةإ  طويل إ  م  بأ همية  

إطتسوي    إلمنا سةذ والاعتماد ع  م عوم  إطبيئة إلخارجية ش ي ة  إطتسويقي في  إطتوجه 

إطقائم ع  إطة يز ع  إطزبائن وتكامل إل دإرإت إلدإخليةذ ك ساس للح اظ ع  إطنجاح  

ذ وإطقيادة هي إ ح ى إطظوإهر إ   رز  (Majerova et al., 2021: 5) طع ا إلمنظمات

إلمنظمة  بيئة  إطقيادة في  إسقتخ م مصرلت  إ    إل دإريذ  إلمجا   وإ  قل  عماا في  وإ  ق م 

إطبيئية  للظرو   تبعاا  ترور  ما  إ آنذ ثم سرعان  إطسقنين من  قبل عشرإت  إطتسويقية 
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إطعقود  (Freihat,2020:365) وإطتنا سقية في  إطتسويقية  إ  دبيات  عوسلم  وق   ذ 

إلمنظمات ليها  إ  قتاج  إطل  إ  سوإا  طقيادة  إطتسوي   إ لى  وإلحاجة  كبير  بشكل   إ  خيرة 

(Raju et al., 2012:326)  عليها إلمسقتقبلية  وإسةإتي ياتها  إلحاطية  إلمنظمات  ن  وإ  ذ 

من   همسقتلزم  و  إلحاصلةذ  إطترورإت  طتلك  و قاا  إ  سوإا  وررو   إلمخاطر  مع  إطتأ قلم 

دإرة وقيادة إطتحولت وإطتوثيف ع  ص ات   تقان  ن إ  إطرؤسا  إطتن ي يون مسقتقبلاا إ لى إ 

ذ إ   ل يمون إلمباطغة في (Myles &Sonia,2018:10) إطت اعل إطذشري بشكل أ  بر

جودة إ لى أ ن قادة إطتسوي   إطتأ كي  ع  دور إطقادة في قيادة إ  ط يةذ وتشير إ  بحاث إلمو 

إلمسقتقبلية  إ  سوإا  طقيادة  إلخصائص  من  ثلاث مجموعات  إ لى  يحتاجوإ  أ ن  إلمرجح  من 

 :(Kartik et al., 2021:43) وإلمتمثلة با آتي

يحتاج إطقادة إ لى أ ن يتمتعوإ بالحساسقية إل سةإتي ية من خلا  دقة إل درإك و ثا ة  .أ  

 .إطوعي والاهتمام باطتنمية إل سةإتي ية

ل ب  من إطوح ة بين كبار إطقادة لتخا  قرإرإت جريةة وسريعةذ دون إطتورط في   .ب

 ."سقياسات "إطربح وإلخسارة 

عادة توزيع إلموإرد   .ت عادة تشويل إطق رإت وإ  يج  أ ن يتمتع كبار إطقادة باطق رة ع  إ 

ب عةذ إطة يز ع  تصميم إ  عما  الاجتماعية ل شرإك إطزبائن وإطشركا  وإلموردين في  

نشا  إلحلو  وإلمنتجات جلباا إ لى جل  مع   خل  إطقيةذ  عو يو ر إط رصة للمشار ة في إ 

 .وحتى إلمنا سينإطزبائن وإطشركا  

ن  ورة إطقيادة إطتسويقية إ تسذلم زخماا ؛  نها أ ثبتلم أ همية إطتسوي  طتحقي  إطنجاحذ  وإ 

ن إطقيادة إطتسويقية كانلم موضوعاا مهماا للبحث في إطقرن إطعشرين عن ما كانلم إ  تمتة   ما إ 

وإطترور إطتقني يقودإن إطتحو  في بيئة إطعمل وإلذي كان إطة يز ق  ب أ  للتو في إطتحو   

ذ وإطقيادة إطتسويقية تعر  ع   (Wilson et al., 2015:39) نتاج إ لى إطتسوي  من إل  

تنظيم   إطتسوي  في  تربي   عن  إلمسؤولة  إل دإرية  للوح إت  إطرسمية  إطعيأكل  تلك  أ نها 

إ  عما  وترتي  إطو ا إت إطتسويقية )إلمعارإت إط ردية ذوإلجماعية ذوإلمسؤوطيات( طتن ي  

وتنظيم إطسوقية  أ صحاب    إطنشاطات  مختلف  بين  إلمنا ع  تباد   ع   وإطعمل  إطتسوي  

ذ وتعر  إطقيادة  (Sterev, 2017:98) إلمصلحة لموإجهه إطتغيرإت إلخارجية وإطتويف مععا 

عادة توجيهعا والاسقتجابات  إطتسويقية باطق رة إطلازمة من قبل إطقادة ع  تعبةة إلموإرد أ و إ 

ن إطقيادة إطتسويقية ق   (Vosoughi et al.,2018:218) للبيئة إلخارجية ذ وه إ يعني إ 

ككل إلمنظمة  رؤية  إ لى  إلحاجة  حو   وإطترورإت  إطتسوي   ديناميوية  ع    أ   ت 

(Carolyn& Cristene,2012:17)  ذ وباطتالي ع  إطقيادة إطتسويقية ع  أ نها إتباا

إتي يات طرا ج ي ة للت وير طتبقه ناجحة لموإجهة إلمنا سة إلماإي ةذ عن ما تصبت إسة 

إذ ويتعين ع  إطثقا ة إلدإخلية أ ن تنمو إ لى مسقتوى إطتعقي  إلمرلوب  إ  عما  أ  م تعقي ا

 .(John et al., 2009:3) طتن ي ها مسقتقبلا

إلمعارإت  من  للمنظمات  إلمملو ة  إطق رإت  أ نها  ع   إطتسويقية  إطقيادة  إطباحث  ويعر  

دإرتها وإطتعر  ع    وإلمعار  إطقادرة ع  إسقتوشا  إطتحولت في إطبيئة وإطعمل ع  إ 

  .الاراهات في إطصناعة إطتنا سقية وإطتحولت في ت ضيلات ورلبات إطزبائن 

 :.إبعاد إطقيادة إطتسويقية   2.1.2

إ ن تعظيم قية أ ي ملظمة وقيادتها طل سوإا لب  من أ ن تمتلك قيادة تسويقية مت وقة 

تسعه للوصو  إ لى إطنجاح وإطت وا ع  إلمنا سين عن ها تتمون من تق يم ملتجاتها إ لى 

 (Wilson et al., 2015: 9) إطزبائن وبرريقة تنا سقيةذ إ   يت   ع د من إطباحثين

(Majerova et al., 2021: 5) (Myles &Sonia,2018:10)   إطقيادة أ بعاد  أ ن 

  .إطتسويقية يمون من الاعتماد عليها طقيادة إ  سوإا إطتنا سقية وإ آتي يوضح ه ا إ  بعاد

إطتوجه إطتسويقي: يمون أ ن يوون إطتوجه إطتسويقي مساع إا رئيسقياا   دإ  إلمنظمة في   .أ  

للمنظمات إطتنا سقية  إ  عما   ع   (Buli, 2017: 295) بيئة  قائمة  خاصية  وهي  ذ 

إطنشاطات إلدإخلية للمنظمة باعتبارا رمع مشةك من إلمعتق إت وإطقيم إطل تضع إطزبائن  

 في مر ز ت وير إلمنظمةذ من خلا  إطتوجه نحو إطزبائن ب لا من إطتوجه نحو تروير إلمنتج

(Raju et al., 2012:327)إلمنظمات وأ قسام  ورائف  بين  إطتكامل  طري   عن   ذ 

(Wilson et al., 2015: 9) ذ إ   يؤ   إطتوجه إطتسويقي ع  إطاإم ه ا إلمنظمات

 ,.Krithika et al) لحاطيينبتع يل ملتجاتها بما يتلاس  رلبات وت ضيلات إطزبائن إ

ربط  (2021:622 تعزيز  ع   تعمل  قوية  ملظمة  ويعوو ه إ الاطاإم  ورة وجود  ذ 

إ  دإ  طصالح إلمنظمات من خلا  زتدة إلمزإت إطتنا سقية إلمحتملة للمنظمة وإلمتمثلة في إطق رة  

إسةإتي ي  ري  مورد  في  والاسقتجابة  إلمعلومات  ومعالجة  وإلمرونة  إطتويف   ع  

(Myles &Sonia,2018:10). 

ا يمون   .ب إ عاملاا مةإبرا إطتسوي  إلدإخلي: إن إطتسوي  إلدإخلي يمون إعتبارا موردا

ت عيله من خلا  أ دإ  ثلاث مجموعات من إ  نشرة إطل تع  أ ساسقية في عملية خل   

ذ  (David et al.,2024:17) إطقية: ق ي  إطقيةذ وتوطي  إطقيةذ وأ نشرة تعزيز إطقية

ع إد    با  إطعاملينذ  ع  الا رإد  بالح اظ  إلمنظمة  تقوم  إلدإخلي  إطتسوي   ومن خلا  

جا   هنا  ومن  إلخارجيةذ  إطبيئة  مع  إطت اعلات  خلا   من  إطتجارية  إط وإئ   طتعظيم 

الاسقته إ  إلمعة  به ل دإرة ونع إلمعلومات عن إطبيئة إطتنا سقية وإطعمل ع  إطت اعل  

   إطتسوي  إلدإخلي إ لى إعتبار  ذ إ   يه(Majerova et al., 2021: 5) مع إطزبائن

ع    إ  تر يزا وإ م  إ  سوإاذ  نحو  توجهاا  أ  م  وجعلعن  دإخليينذ  زبائن  بمثابة  إطعاملين 

إلمبيعاتذ وص يقاا للزبائن من خلا  لرس إطقيم إلمرلوبة للعلامة إطتجارية في ن وسعن  

ذ ومح زين ومتمولين من  (Myles &Sonia,2018:10) وجعلعن رإضين بما  يه إطو اية

إستيعاب تلك إطقيم ونقلعا في ت اعلاتهن إطل توإجه إطزبائن  ضلا عن دعم ومساع ة قسن  

 .(Augustina, 2023: 29) إطتسوي  طتق يم خ مات يزتازة

للتسوي    .ت إ  ساسقية  إلموونات  أ ح   إطتجارية  إطعلامة  تع   إطتجارية:  إطعلامة 

وإلمسُقتخ مة طبنا  هوتت رارية يزيزةذ وبق رتها في إلحصو  ع  ميزة تنا سقية وإسعةذ 

 Wilson) وإطل من خلاطعا سيتعر  عليها إطزبائن في إ  سوإا إلمزدحمة وبشكل ماإي 

et al., 2015: 6) ذ إ ن إطعلامة إطتجارية إطرإسخة لديها إ مكانات كبيرة طزتدة قوة إلمنظمات

ذ  (Myles &Sonia,2018:11) للمنا سة في إ  سوإاذ و  لك توطي  إلنمو وإطربحية طعا

وإلذي ينُظر إ لى توجيه إطعلامة إطتجارية ع  أ نه نهج خاص للعلامات إطتجارية إطل تر ز  

ذ  (Dmitry et al., 2022: 129) إسةإتي ية  ع  إطعلامات إطتجارية كموإرد ومرإ ز

إ   ته   إلمنظمة إ لى إطةويج للعلامة إطتجارية بين إطعاملين إلحاطيين طتح يز  ع  تق يم  

إلخارجيين إلمصلحة  إطتجارية   صحاب  إطعلامة   :David& Ernesto, 2021) قيم 

137).  

من   .ث وتزي   إطعاملين  لمشار ة  وإلدإعمة  إل يجابية  إطثقا ة  تعزز  إطتنظيية:  إطثقا ة 

وهمشعرون   إلمنظمة  قيم  يتعاط ون مع  إلذين  إطعاملين  ن  وإ  وإطاإمهن وق يز ذ  وموإق عن 

الاطاإم من  أ ع   مسقتوتت  ويظعرون  ورائ عن  عن  للرضا  عرضة  أ  م   بالنتما    

(Sultan& Abdulaziz,2024:847)  ذ وتعر  إطثقا ة إطتنظيية ع  أ نها سلسلة من

إلمعايير وإطقيم والا ةإضات إ  ساسقية إطل أ نشأ ها أ  رإد إلمجموعة للتعامل مع قضات إطتأ قلم  

للثقا ة إ   م عمقاا  إطقية  مع  إلمنظمة  دإخل  إطعاملين  تؤثر ع  سلوك  إطل   وإطتكامل 

(Raju et al., 2012:326)هيكل إلمنظمات إطل يحت ظ بها أ  رإد إطتنظيم  ذ وإلمتج رة في 

وإطل تظعر وتعزز تلك إلمبادئ إ  ساسقيةذ إ   ق  توون غير معلنة وغير ملموسةذ وطونها  

ذ  (Simranjeet et al., 2023: 124) متأ صلة بعم  في كل عامل دإخل مكان إطعمل
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إ   تتوون إطثقا ة إلمنظمة من إلمعتق إت إلجماعية وإطقيم وإطتصورإت إطل يتقاسمعا أ  رإد  

إلمنظمةذ إ   تسا  موونات ثقا ة إلمنظمةذ كاطقيم إلمشة ة وإطرموز وإطرقوسذ في تشويل  

إطوري ية  إطنظر  وجهات  بما في  لك  إلمختل ةذ  إطنظر  وجهات  تو ر  إ    إلمنظميذ  إلمناخ 

   .(Wilson et al., 2015:7) ذوإطتكامليةذوإطت سيرية 

 :إلمرونة إطتسويقية  2.2

 :إلم عوم  2.2.1

عادة تموضععا   إلمنظمات إطتسويقية إطل تسعه إ لى إ  تساب ق رة تنا سقية عليها إطعمل ع  إ 

مسقتقبلاا  وإرباحها  مبيعاتها  طزتدة  وإلج ي ة  إلحاطية  إ  سوإا   & Shalender) في 

Singh, 2015:252)  ن مرونة إلمنظمات في مجا  إطتصنيع ومجالت إ  عما  إ  خرى ذ وإ 

مولتها من إطتأ قلم بشكل كبير مع الاحتياجات إطسوقية إلمتغيرة وإلمساع ة في إطوصو  إ لى 

ذ وإلمرونة هي ق رة إلمنظمة (Belinda et al., 2020: 292) إ  ه إ  طويلة إ  م  

بيئاتها إلكليةذ إ   ينبع ه إ إلم عوم من إلمرونة   ع  إطتصر  وإطرد ع  ع م إطيقين في 

إطتغيير دإرة  إ  في  تساع   إطل  إطتنظييةالاسةإتي ية  إطرشاقة  طتحقي     (Aydin& 

Parker, 2018:104) للبيئة نتيجة  إطتسوي   إ لى إلمرونة في  ذ وبسذ  رعور إلحاجة 

إلمرونة   تتمحور  ورة  إ    إلماضيةذ  وإطترورإت  إلح يث  إطعصر  طتسوي   إطتنا سقية 

إلمق مة ينذ و لك من خلا    إطقية  تعزيز  إطزبائن من خلا   وأ عماا حو   إطتسويقية 

ذ وتعر  إلمرونة  (Shabana& Dilgash, 2020:421) إلمشار ة وإطت اعل وإطتن ي 

إطتسويقية بأ نها إطق رة ع  إطتعر  ع  رلبات إطزبائن وت ضيلاته إلمتنوعة عن طري   

إطعام   إل طار  تق يمعا ضمن  للمنظمة  يمون  وإطل  ينذ  نشاؤها  إ  تم  إطل  إطقية  إلمقةحات 

إلد أ عماطعا  إلمرونة  (Anshul & Mahim,2021: 114) إخليةلسةإتي ية  تعر   ذ 

إطتسويقية ع  أ نها توجهات إلمنظمات وقوتها ع  توطي  ت ضيلات مهمة خاصة بالمنظمة 

عادة تشويل عرو  إطقية إلمتميزة للزبائن وإطل يج  ع  إلمنظمة إسقتخ إمها   طتووين وإ 

ذ وإلمرونة إطتسويقية هي  (Kayya,2020:4& Suresh) لمكافحة ع م إطيقين في إ  عما 

ق رة إلمنظمة إلدينامية في إطتحليل وإطت اعل مع إطتحولت في إطبيئة إلمحيره بهاذ وإطعمل  

ع  تأ قلم إطنشاطات إطتسويقية للمنظمة بشكل إستباقي لموإجهة والاسقتع إد للظرو   

 Sharma) وإلمتغيرإت إطسوقية بما يمونها من إسقتغلا  وإسقتوشا  إط رص إطتسويقية

& Jain, 2020: 59).  

ن إلمرونة إطتسويقية تع   إت أ همية خاصة ؛  ن إلمنظمات إطل ل تعتم  ع  مسقتوى  وإ 

باراا   إطتسويقية  أ ه إ عا  من ققي   تتمون  إلدإخلية   ن  أ نظمتها  إلمرونة في  من  معين 

ذ  (Freihat, 2020: 209) ملا سقيها؛ ولن قق  إلنمو إلمسقت إم للمنظمات إطتسويقية

وهي تمثل إسقتجابة حقيقية للمنظمات إطتسويقية ع  تق يم ملتجات تنا سقية تتلاس   

مع توقعات ورلبات إطزبائن في إ  سوإاذ وإطل تساع  في زتدة إط رص للمنظمات في  

 :Kumar, 2017) إطتوثيف ع  الاسوإا وخل  ميزة تنا سقية لمنتجاتها في الاسوإا 

ذ وباطتالي تسا  إلمرونة إطتسويقية من خلا  عمليات وهيأكل مرنة م عومة بالمشار ة  (3

إلمرونة   تع   وإطل  بأ كملعاذ  إلمنظمات  إطقية  سلسلة  خلا   من  وإطتن ي   وإطت اعل  إلمرنة 

 .إطتسويقية عاملاا لتموين في إبتكار إلمنتجات

في   إلديناميوية  إطتسويقية  إلمنظمات  ق رإت  إطتسويقية هي  إلمرونة  إطباحث  ا ن  ويرى 

إط رص  إسقتغلا   ع   وتعمل  طعا  إطبيئة والاسقتجابة  إطتحولت  مع  وإطت اعل  إطتحليل 

إطسوقية لموإجهه إلمنا سين من إطقراا ن سهذ وق رتها ع  تق يم ملتجات تتلاس  مع  

  .سقتقبليةتوقعات وت ضيلات إطزبائن إلم 

 :إبعاد إلمرونة إطتسويقية  2.2.2

إلدإخلية بشكل مسقتمر   ملتجاتها وعملياتها  تروير  إ لى  إلمرنة قتاج  إطتسويقية  إلمنظمات 

إلديناميوية في   ق رتها  تعوو  وإطل  إطتنا سقيةذ  إطبقا  في الاسوإا  قادرة ع   طتوون 

بشكل   إطتسويقية  أ نشرتها  ترويع  ع   وإطعمل  إطبيئية  إطتغييرإت  مع  وإطت اعل  إطتحليل 

 lafou) إجه ه ا إطظرو  وإطتغييرإتذ إ   يت   ع د من إطباحثينإستباقي وت اعلي لمو 

et al., 2017: 102)(Belinda et al., 2020: 291)  ع  أ ن أ بعاد إلمرونة إطتسويقية

 :تتمثل با آتي

نها إلمشار ة إط عالة من إطزبائن في عملية تق يم ملتجات  .أ   مرونة إلمشار ة: تعر  ع  إ 

وإطتسويقية الانتاجية  إلمنظمة  إنشرة  طتروير  ومقةحاتهن  إ كار   تق يم  خلا    من 

(lafou et al., 2017: 102)  ذ ويج  أ ن يوون إطزبائن قادرين ع  إتخا  إطقرإر بشأ ن

نشا  إطقيةذ عن ما توون إحتياجات إطزبائن بسقيرةذ  ما إ  إ كانوإ يري ون للمشار ة في إ 

 &Aydin)  ق  ي ضل إطزبائن شرإ  ملتجات  إت موإص ات معينة وبسعر معقو 

Parker, 2018:105) إطزبائن في عمليات ن إلموونات إلمحتملة ق  ق د مشار ة  ذ وإ 

لوبة للمشار ة إط عالةذ إ   ترل   إطتووين إلمشةك هي درجة إطو ا ة إط ليةذ وإطتكاطيف إلمر

مرونة إلمشار ة من إلمنظمات إطتسويقية إلمحا ظة ع  مزيج من الانظمة إطتسويقية إطق يمة 

وإلح يثةذ وإطعمل ع  إسقتخ إمها حس  إطرريقة إطل ق د مشار ة إطزبائن وإطل تتمثل  

 :(Kayya,2020:4 & Suresh) با آتي

عن   .1 متاحاا  قياساا  ملتجاُ  إ ص إر  إلمشار ةذ  ي    بع م  قرإر  إطزبائن  يتخ   عن ما 

إطرل ذ وباطتالي سقيعمل كل نظام تسويقي بشكل مختلف عن إطوإقعذ باسقتعما  بيانات 

نتاج ملتجات وإسعة للزبائن   إطتسوي     - تم إلحصو  عليها من بحوث إطسوقية وإطزبائنذ ل 

 .إلموح 

للتعر  ع  عرو    .2 إطزبائن قرإر بع م إلمشار ةذ وطونهن مسقتع ين  عن ما يتخ  

ملتجات إلمنظمة إطب يلةذ يج  ع  أ نظمة إطتسوي  إسقتعما  إلم خلات إطل تق م من  

إطتسوي     -إطزبائن إ آخرين إلذين لديهن ملف ديمولرإفي يزاثل طتق يم عرو  قية ج ي ة  

 .إطقبلي

إلمشةكذ  .3 إطتووين  طعمليات  مرإحل  ع ة  في  وبشكل  اعل  إطزبائن  همشارك  عن ما 

  - يتوج  ع  إطزبائن توحي  مساع تهن طعر  إطقية إلنهائيةذ يزا يؤدي إ لى إطتخصيص 

 .إطتسوي  إطشخصي

الانشرة   .ب جوهر  يع   إلذي  إطتباد   عمليات  من  الانتها   إ ن  إطت اعل:  مرونة 

إطتسويقية إلذي يتضمن ع د من الاجرإ إت إطل تترل  تخريراا شاملاا ونظاماا مرنا  

)خاطر   إلمتج دة  إطزبائن  وإحتياجات  إلمحيرة بها وسلوكيات  إطبيئة  مع  :  2020يت اعل 

اعل مع إطزبائن بسذ  مترلباتهن والاحتياجات (ذ إ   تعمل إلمنظمة إطتسويقية للت 13

 Belinda) إلمتج دةذ وطرا الانتاج إلمحسقنةذ والاجرإ إت إلج ي ة وإللوإئح إلحوومية

et al., 2020: 291)  وعملياتها ملتجاتها  إ لى ق يث  إلمنظمات الانتاجية  قتاج  إ    ذ 

 ,.lafou et al) لمنا سةوتقلياتها بشكل مسقتمر طتتمون من إطتنا و وإطبقا  في سوا إ

ذ وعن ما يحتاج إطزبائن من إلمشار ة في عملية إطتووين إلمشةكذ يج   (102 :2017

مكانية إطت اعل مع إلمنظمات بمسقتوتت متباينة  & Kayya,2020:4) أ ن يوون لديهن إ 

Suresh)ذ ويرى (Sharma et al., 2016: 301)   إ ن هنالك معوقات مهمة لمرونة

    :إطت اعل وإلمتمثلة با آتي

تأ قلم إطت اعل مع إلمسقتوى إلمخصص طو ا ة إطزبائن: إ ن إطزبائن إلمشار ين في خل   .1

إطقية سقيق م للعملية تباينات  ردية مختل ة من خلا  مهارإت إلتصالت ودرجة إطو ا ة  

  .إطعاطية ودرجة إطتعاون
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تنسقيقات وطرا   .2 إ لى كل  إطزبائن  و ا ة: باطنظر  تق م من  إلمعلومات إطل  مر زية 

إلمعوقات بشكل   إسقتخ إمهاذ ويمون حل ه ا  للزبائن  يمون  إطل  إلمتق مة  إلتصالت 

 .رئيسي عن طري  إسقتخ إم أ نظمة إتصا  تسويقية متكاملة

مرونة إطتن ي : إ  إ تلقه إلمساع ة من قبل إطزبائن ولم ي  إطعمل بهاذ فمن إلمسقتحيل   .ت

إلح يث عن أ نظمة مشة ة حقيقية للقيةذ إ   ع  إلمنظمات أ ن تسقتوع  من خلا   

يخل    يزا  مععنذ  إطوثي   وباطتعاون  وتن ي ها  إطزبائن  وت ضيلات  رلبات  إطقية  سلسة 

ذ ق  ل  (Sharma & Jain, 2020: 59) زبونإ  ساس طعر  تسويقي مخصص لكل  

يوون نهج إطتسوي  إطشخصي مربحاا أ و مرلوباا  يه لكل لمنظمةذ وطع إ إطسذ ذ سقتح د  

إلمرونة إطتسويقية للمنظمات عن  أ ي مسقتوىذ عن ها يمون أ ن توون مربحة ومسقت إمةذ 

أ ن تسقتوع   وع  ه إ إ  ساسذ ق د مرإحل من عملية إطتن ي ذ يمون من خلاطعا  

مل عة لكل  عر   طتخصيص  وإسقتعماطعا  إطزبائن   & Kayya,2020:4) مساع ة 

Suresh) ذ وكلما أ سرعنا في تن ي  مساهمة إطزبون في سلسلة إطقية إلمضا ةذ كلما أ صبت

 Belinda) نهج إطتسوي  أ  م تخصيصااذ وإ آتي يوضح نهج إطتسوي  في مرونة إطتن ي 

et al., 2020: 292). 

مرونة تصميم إلمنتج: ي  ق ي  طري  إطتسوي  و   طلبات إطزبائنذ إ   ق  يوون  .1

إلمشروا  إت كل ة عاطية لكل من للمنظمة وإطزبائنذ عن ها سقتج  إلمنظمة وبسذ   

 .مح وية إلموإرد إ لى إلحصو  ع  إلمنتجات تكميلية من ملظمات تنا سقية أ خرى

إطزبائن  .2 يوون  إلحالة  ه ا  وفي  إلمعياريذ  إطتسوي   طرا  سقتح د  نتاج:  إل  مرونة 

  .قادرين ع  إختيار ودمج ع د معين من موونات معيارية موجودة مسقبقاا للمنتج إلنهائي

تأ قلم   .3 ع   سقيعمل  ه إ  إلمخصصذ  إلخ مة  طري   ق ي   إ ن  إلدعم:  خ مة  مرونة 

مسقتوى وخصوصية خ مة دعم و قاا مترلبات ورلبات كل زبونذ من ناحية أ خرى  

نشا  إلخ مات وإسقتهلاكعا  .نظرإا   ن إطزبائن في نمو ج تسوي  إلخ مة همشارك بنشاط في إ 

 :إل طار إطتحليلي 3

  :قليل إطنتائج وإختبار إط رضيات  3.1

 .وصف وتشخيص متغيرإت وأ بعاد إطقيادة إطتسويقية  3.1.1

آرإ  إلمبحوثين أ ن هنالك تر يزإا عاطياا ع  بع  )إطتوجه 2تشير نتائج إلج و  )  ( وع  و   أ

إطتسويقي( في إلمحلات إلمبحوثة حيث كانلم بالمرتبة إ  ولى وباع  وسط حسابي وإلذي  

(ذ وق  جا  79.05( وبنسقبة إسقتجابة بلغلم ) 0.98( وبانحرإ  معياري ) 3.95بلغ ) 

إطتجارية )إطعلامة  وبأ قل وسط حسابي  بع   إ  خيرة  إلمبحوثين بالمرتبة  آرإ   أ و    ( ع  

(ذ وه إ 72.00( وبنسقبة إسقتجابة بلغلم )0.89( وبانحرإ  معياري )3.60وإلذي بلغ )

يعني أ ن إلمحلات إلمبحوثة عليها إطة يز ع  بع  )إطعلامة إطتجارية( وإلذي سقيحق  طعا  

  .لات إطتنا سقيةإطت وا وزتدة مبيعاتها وإطتنا و مع باقي إلمح

 .وصف وتشخيص متغيرإت وأ بعاد إلمرونة إطتسويقية 3.1.2

آرإ  إلمبحوثين من أ ن هنالك  2توضح نتائج إطتحليل ومن خلا  إلج و  ) ( وع  و   أ

إلمرتبة  ع   إلمبحوثة حيث حازت  إلمحلات  إطت اعل( في  )مرونة  بع   ع   عاطياا  تر يزإا 

( وبنسقبة 1.02( وبانحرإ  معياري )  4.10إ  ولى بأ ع  وسط حسابي وإطل بلغلم )

( كانلم  جا  80.90إسقتجابة  وق   إلمبحوثين   (ذ  آرإ   أ و    ع   إلمشار ة(  )مرونة  بع  

بلغ ) وبأ قل وسط حسابي وإلذي  (  0.93( وبانحرإ  معياري )   3.81بالمرتبة إ  خيرة 

(ذ وه إ يعني أ ن إلمحلات إلمبحوثة عليها توثيف جهودها  74.10وبنسقبة إسقتجابة بلغلم )

في  إطزبائن  إشرإك  ع   تعمل  إلمشار ة(  )مرونة  بع   ع   إلمنتجات  إطتسويقية  نوعية   

آرإئهن إلحاطية للتعر  ع  رلبات إطزبائن إلمسقتقبلية وتقييم  إلمرلوبة في الاسوإا ومعر ة أ

أ وجه إطةإبط مع الاعتبارإت الاقتصاد والاجتماعية إلذي سقيحق  طعا إطت وا مع باقي  

إلمحلات إلمنا سة.    

 

 (   2ج و  ) 

 إطوسط إلحسابي وإل نحرإ  إلمعياري ومعامل الاختلا  وإ  همية إطةتيذية لمتغيرإت وإبعاد إطبحث 

 الانحرإ  إلمعياري  إطوسط إلحسابي  الابعاد إط رعية  إلمتغيرإت إطرئيسة 
نسقبة  

 الاسقتجابة 

معامل  

 الاختلا % 
 الاهمية إطةتيذية 

 أ بعاد إطقيادة إطتسويقية 

 الاولى  24.81 79.05 0.98 3.95 إطتوجه إطتسويقي 

 إطثانية  23.88 77.90 0.97 3.90 إطتسوي  إلدإخلي 

 إطرإبعة  22.90 72.00 0.89 3.60 إطعلامة إطتجارية 

 إطثاطثة  23.65 76.29 0.94 3.81 إطثقا ة إطتنظيية 

  23.40 75.60 0.94 3.82 إلمؤشر إلكلي 

 إبعاد إلمرونة إطتسويقية 

 إطثاطثة  23.80 74.10 0.93 3.80 مرونة إلمشار ة 

 الاولى  25.20 80.90 1.02 4.10 مرونة إطت اعل 

 إطثانية  24.10 77.20 0.95 3.85 مرونة إطتن ي  

  24.35 77.41 0.97 3.93 إلمؤشر إلكلي 

ع إد إطباحث بالعتماد ع  نتائج إلحاسقبة الاطوةونيةإلمص ر :               . من إ 

 

   .عر  وقليل علاقة الارتباط بين إلمتغيرإت إطبحث إطرئيسقية    3.2

ع     3.2.1 إطتسويقية  وإلمرونة  إطتسويقية  إطقيادة  بين  علاقة الارتباط  وقليل  عر  

 .إلمسقتوى إلكلي 

تسعه ه ا إط قرة إ لى إطتعر  علاقة الارتباط ما بين إطقيادة إطتسويقية وإلمرونة إطتسويقية 

آرإ  إطعاملين في إلمحلات إلمبحوثة وإطتحق  من إط رضية إطرئيسقية إ  ولى وإطل   حس  أ

تنص ع  أ نه ل توج  علاقة إرتباط معنوية بين إطقيادة إطتسويقية وإلمرونة إطتسويقيةذ 

( إ لى وجود علاقة إرتباط معنوي بين إطقيادة إطتسويقية في إلمرونة  3إ   همشير إلج و  ) 

قية معامل الارتباط ) بلغلم  إ    معنوية )0.672إطتسويقيةذ  عن  مسقتوى  (ذ  0.05( 

أ نه كلما كان هنالك قيادة تسويقية للمحلات إلمبحوثة تتمون من إطتأ قلم مع  ويعني ه إ 

رة ع  إبتكار وتروير ملتجاتها ولديها توجهات تسويقية جية وإطق إطتغيرإت إلدإخلية وإلخار 

بعي ة إ  م  همساع  ع  إ تساب إطع ي  من إطزبائن وطعا إطق رة ع  إطت اعل مععن تسا   

ننا نقبل إط رضية إطب يلة وإطل تنص ع  وجود علاقة إرتباط   في إلح اظ عليهنذ وبه إ  ا 

 .تسويقية ع  مسقتوى إلمحلات إلمبحوثةمعنوية بين إطقيادة إطتسويقية وإلمرونة إط 
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 (   3ج و  ) 

 نتائج علاقة الارتباط بين إطقيادة إطتسويقية وإلمرونة إطتسويقية ع  مسقتوى إلمحلات إلمبحوثة

 إلمتغير إطتابع  

 إلمتغير إلمسقتقل 

 إطقيادة إطتسويقية 

 *0.672 إلمرونة إطتسويقية 

*P≤ 0.05             N = 60                                                                    
ع إد إطباحث بالعتماد ع  نتائج إلحاسقبة الاطوةونية  .إلمص ر : من إ 

ع    3.2.2 إطتسويقية  وإلمرونة  إطتسويقية  إطقيادة  أ بعاد  بين  الارتباط  علاقات  عر  

 :إلمسقتوى إلجزئي 

إطتسويقية 4يتذين من خلا  إلج و  ) إطقيادة  أ بعاد  أ ن هنالك علاقة الارتباط بين   )

)إلمسقتقل(ذ وإلمتمثلة  كل من )إطتوجه إطتسويقيذ إطتسوي  إلدإخليذ إطعلامة إطتجاريةذ 

بلغلم   وإطل  معنوية  دللة  و إت  )إطتابع(  إطتسويقية  إلمرونة  ومتغير  إطتنظيية(  إطثقا ة 

(ذ يزا ي    0.05(ذ وعن  مسقتوى معنوية )0.412( )0.387( و )0.463( و )0.503)

يجابيـا بيان أ بعاد إطقيادة إطتسويقية في متغير إطتابع إلمرونة إطتسويقية  ع  أ ن هلـاك إرتباطاا إ 

ننا نقبل إط رضية إطب يلة إطل تنص ع  وجود علاقة إرتباط معنوية بين أ بعاد   وبه إ  ا 

نة إطتسويقية ع  مسقتوى إلمحلات إلمبحوثةذ وهـ إ ي   علاه  إطقيادة إطتسويقية في إلمرو

عن    إطتسويقية  إطقيادة  أ بعاد  إلمبحوثة ع   قبل إلمحلات  وإهتمام من  توجه  زإد  أ نه كلما 

إيصا  إلمنتجات  و ا ة عاطية همسا  في تعزيز إلمرونة إطتسويقية من خلا  إطت اعل وإشرإك  

آرإئهن طتروير ملتجاته         .ا إلمسقتقبليةإطزبائن وأ خ  أ

 ( 4ج و  ) 

نتائج علاقة الارتباط بين أ بعاد إطقيادة إطتسويقية في إلمرونة إطتسويقية ع  مسقتوى 

 إلمحلات إلمبحوثة

 إلمرونة إطتسويقية  إلمتغير إطتابع                    إلمتغير إلمسقتقل  

أ بعاد إطقيادة  

 إطتسويقية 

0.503 إطتوجه إطتسويقي 

* 

0.463 إطتسوي  إلدإخلي 

* 

0.387 إطعلامة إطتجارية 

* 

0.412 إطثقا ة إطتنظيية 

* 

ع إد إطباحث بالعتماد ع  نتائج إلحاسقبة الاطوةونية.    إلمص ر : من إ 

   :قليل علاقات إطتأ ثير إطرئيسقية بين إلمتغيرإت إطبحث إطرئيسقية  3.3

ع    3.3.1 إطتسويقية  وإلمرونة  إطتسويقية  إطقيادة  بين  إطرئيسة  إطتأ ثير  علاقات  قليل 

  .إلمسقتوى إلكلي 

( إ لى أ ن إطقيادة إطتسويقية طعا تأ ثير معنوي 5تشير نتائج قليلات الانح إر في إلج و  )

يجابي في إلمرونة إطتسويقية وإلم عومة بقية ( وهي أ ع  من قيتها  41.651إطباطغة ) (F) وإ 

(  0,05( وعن  مسقتوى معنوية )58,1( وعن  درجة حرية )3.112إلج وطية إطباطغة )

إطتح ي  بلغلم ) (R2) وهمسقت   من قية معاملات  (ذ وي عم  لك قية  0.336وإطل 

إطتسويقية 0.732إطباطغة ) (B1) معامل الانح إر  إطقيادة  أ ي تغير في متغير  أ ن  إ    (ذ 

(ذ أ ي بنسبـة 0.732بمق إر وإح ذ سقيعمل ع  تغير في إلمرونة إطتسويقية بما همساوي )

( تعاد   الاعتما73.2تغير  يمـون  جي ة  وهي  نسقبة  إطعلاقات %(  طت سـير  علياعا  د 

قية عزز  لك  وق   وإطتابعذ  إلمسقتقل  إلمتغيرين  بين  وإطباطغة  (T) إطتأ ثيرية  إلمحسوبة 

(ذ وه إ يعني وبما أ رعرت من  3.280( وهي أ  بر من قيتها إلج وطية إطباطغة )10.274)

للقيادة   معنوي  تأ ثير  وجود  ع   تنص  إطل  إطب يلة  إط رضية  نقبل  ننا  أ حصائية  ا  نتائج 

قوة   دطيل ع   إلمبحوثة وهو  للمحلات  باطنسقبة  إطتسويقية ككل  إلمرونة  إطتسويقية في 

قة بين إلمتغيرينذ وه إ يعني أ ن ع  إلمحلات إلمبحوثة عن ما توو طعا ق رإت ومهارإت إطعلا

مت وقة وقيادة تسويقية يزيزة تتمون من تق يم ملتجات  إت نوعية وبموإص ات عاطية وإطل 

وو ع  سلوك إطزبائنذ خاصة عن ما ي  إشرإكم وإطت اعل مععن في   ا ة ونوعية تنع

  .إلمنتجات إلمق مة ين مسقتقبلا

 ( تأ ثير إطقيادة إطتسويقية في إلمرونة إطتسويقية ع  مسقتوى إلمحلات إلمبحوثة5ج و  ) 

  إلمتغير 

 إلمسقتقل 

 

 إلمتغير إطتابع 

إطقيادة  

 إطتسويقية 
2R 

F T 

B1  إلج وطية  إلمحسوبة  إلج وطية  إلمحسوبة 

إلمرونة  

 إطتسويقية 
0.732 

0.33

6 
*41.651 3.112 10.274 3.280 

60N =              DF (1,58)      0.05 *P≤ 
ع إد إطباحث بالعتماد ع  نتائج إلحاسقبة الاطوةونية   .إلمص ر : من إ 

ع    3.3.2 إطتسويقية  إلمرونة  في  إطتسويقية  إطقيادة  أ بعاد  بين  إطتأ ثير  علاقات  قليل 

   .إلمسقتوى إلجزئي 

( يوضح  أ ن هنالك علاقة تأ ثير معنوية بين أ بعاد إطقيادة إطتسويقية 6من خلا  إلج و  )

إطتأ ثير معامل  بلغ  إ    إلمبحوثةذ  للمحلات  إطتسويقية  إلمتغير   (R2) وإلمرونة  أ بعاد  بين 

*(ذ  0.312إلمسقتقل في إلمتغير إطتابع )إطتوجه إطتسويقي وإلمرونة إطتسويقية( وإطل بلغلم ) 

وإلذي همشير إ لى إ سعام إطتوجه إطتسويقي في إطتغيرإت إطل ح ثلم في إلمرونة إطتسويقية 

ن ما نسذته )31.2وإطباطغة ) %( يعود إ لى متغيرإت أ خرى غير دإخلة في  68.8%(ذ وإ 

إلدإخلي   إطتسوي   بين  معنوية  تأ ثير  علاقة  هنالك  أ ن  إطنتائج  وبينلم  إطبحثذ  أ نمو ج 

وإطل توضح إ سعام إطتسوي  إلدإخلي في إطتغيرإت   *(0.278وإلمرونة إطتسويقية وإطباطغة )

ن ما نسذته )27.8إطل ح ثلم في إلمرونة إطتسويقية وإطباطغة )  %( يعود  72.2%(ذ وإ 

لمتغيرإت أ خرى غير دإخلة في أ نمو ج إطبحثذ وأ رعرت إطنتائج أ ن هنالك علاقة تأ ثير  

*( وإطل توضح  0.208لم )معنوية بين إطعلامة إطتجارية في إلمرونة إطتسويقية وإطل بلغ 

وإطباطغة   إطتسويقية  إلمرونة  في  ح ثلم  إطل  إطتغيرإت  في  إطتجارية  إطعلامة  إ سعام 

ن ما نسذته )20.8) %( يعود إ لى متغيرإت أ خرى غير دإخلة في أ نمو ج  79.2%(ذ وإ 

إطثقا ة   بين  معنوية  تأ ثير  علاقة  هنالك  أ ن  إطتحليل  نتائج  أ رعرت  وأ خير  ق   إطبحثذ 

*( وإطل توضح إ سعام إطثقا ة إطتنظيية 0.177في إلمرونة إطتسويقية وإطل بلغلم )إطتنظيية  

( وإطباطغة  إطتسويقية  إلمرونة  في  ح ثلم  إطل  إطتغيرإت  نسذته 17.7في  ما  ن  وإ  %(ذ 

 .%( يعود إ لى متغيرإت أ خرى غير دإخلة في أ نمو ج إطبحث82.3)

( إلمحسوبة   بعاد إطقيادة إطتسويقية في إلمرونة إطتسويقية وع  إطتوإلي F ما بلغلم قية )

(  3.112(ذ وهي أ ع  من قيتها إلج وطية )23.044( )26.173( )29.021( ) 34.822)

( قية  أ رعرت  إطباطغة T ما  إلج وطية  قيتها  من  أ ع   نتائجعا  كانلم  وإطل  إلمحسوبة   )
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(ذ وه إ يعني أ ن أ بعاد إطقيادة إطتسويقية وإلمرونة إطتسويقية باراا معنوي وإيجابي  3.280)

ننا   باطنسقبة للمحلات إلمبحوثة وه إ ي   ع  قوة إطعلاقة بين إلمتغيرإت إطبحثيةذ وبه إ  ا 

نقبل إط رضية إطب يلة إطل تنص ع  وجود علاقة تأ ثير معنوية   بعاد إطقيادة إطتسويقية 

( يوضح إطعلاقات إط رعية بين أ بعاد إطقيادة إطتسويقية 6إلمرونة إطتسويقيةذ وإلج و  ) في

وإلمرونة إطتسويقيةذ وباطتالي ع  إلمحلات إلمبحوثة تو ير إلحرية إلكاملة للزبائن من خلا   

آرإئهن عن  تصنيع ملتجاتهاذ وإطل تمنحعن إلمزي  من إطثقة راا ملتجاتها إلمرروحة في  أ خ  أ

إلدإخلي  إ وإطتسوي   إطتسويقي  باطتوجه  وإلحرص  إطرلبة  من  إلمزي   يلا   وإ    سوإاذ 

بأ  ضل صورة من   وإطترورإت إطل ق ث في بيئة إلمحلات وإطعمل ع  إرعار إلمنتج 

خلا  إطعلامة إطتجارية للمحلات إلمبحوثة.     

 (  6ج و  ) 

 علاقة تأ ثير بين أ بعاد إطقيادة إطتسويقية وإلمرونة إطتسويقية ع  مسقتوى إلمحلات إلمبحوثة

 

 

 

 

 

 

60=N                   DF (1,56)          *P≤  0.05    
ع إد إطباحث بالعتماد ع  نتائج إلحاسقبة الاطوةونية.     إلمص ر : من إ 

 الاس تنتاجات والمقترحات:   4

 الاس تنتاجات:    4.1

ن القيادة التسويقية تتمتع بالحساس ية الإستراتيجية من خلال دقة الإدراك   .أ   يتبين اإ

وكثافة الوعي التنظيمي والاهتمام بالزبائن في المحلات المبحوثة ولهم القدرة في وضع  

قامة علاقات فعالة وطويلة ال مد مع  س ياسات وتوجهات تسويقية للمحلات بهدف اإ

 الزبائن. 

فكرة القيادة التسويقية وتوجهاتها المس تقبلية اكتسبت زخماً ؛ل نها أ ثبتت أ همية   .ب

التسويق لتحقيق النجاح تجاه المنافسين، وكانت موضوعاً مهماً للبحث في القرن  

العشرين عندما كانت ال تمتة والتطور التقني يقودان اإلى التحول السريع في بيئة ال عمال 

 ية متطورة ومتجددة. كونها تعمل في بيئة تنافس  

المحلات المبحوثة عندما تتكيف في مجال الانتاج بشكل كبير لحتياجات   .ت

وتفضيلات السوق المتجددة والمساعدة في تحقيق ال هداف الإستراتيجية، س تحتاج  

نشاء توجهات استراتيجية تمكنها من مشاركة   للبحث عن استراتيجيات متقدمة تسمح باإ

 المس تقبلية.  الزبائن من تقديم منتجاتها والتعرف على أ رائهم

ن أ غلب العاملين في المحلات المبحوثة يركزون   .ث يتبين من خلال نتائج التحليل اإ

على أ بعاد التوجه التسويقي والتسويق الداخلي لمتغير )القيادة التسويقية( أ كثر من  

الابعاد الاخرى والتي س تؤثر على المرونة التسويقية مس تقبلا، وكان أ قل اهتمام على  

 بعد العلامة التجارية.

ن العاملين في هذه المحلات المبحوثة يركزون على   . ج يتبين من خلال نتائج التحليل اإ

بعد التفاعل مع الزبائن )المرونة التسويقية( والذي يساهم من تطوير وتحديث منتجات 

 المحلات مس تقبلا. 

وجود علاقة ارتباط أ يجابية للقيادة التسويقية في المرونة التسويقية عند مس توى   . ح

ذ بلغت )0.05معنوية ) (، أ ما على المس توى الجزئي 0.672( على المس توى الكلي اإ

اإلى وجود علاقات ارتباط لهذه الابعاد، أ ي أ ن المحلات المبحوثة تسعى اإلى التوجه 

تناسب مع رغبات وتفضيلات الزبائن والتكيف التسويقي لتتمكن من تقديم منتجات ت 

 مع التحولت الداخلية والخارجية.  

يتبين من خلال عمليات التحليل الإحصائي في المحلات المبحوثة على المس توى   . خ

الكلي اإلى وجود تأ ثير معنوي للقيادة التسويقية في المرونة التسويقية عند مس توى  

(، أ ما على المس توى الجزئي يتبين من خلال نتائج التحليل وجود تأ ثير 0.05معنوية )

بعاد متغيرات البحث، وهذا  يدل أ ن المحلات المبحوثة تسعى للتعامل والتاقلم  معنوي لإ

مع التطورات الخارجية بما تمتلكه من قيادات تسويقية ذات مهارة عالية لها القدرة على  

مشاركة الزبائن والتفاعل معهم بعد اكتساب تجارب مميزة مع العاملين أ ثناء تسليم  

 المنتجات.

 المقترحات.   4.2

ضرورة قيام القيادات في المحلات المبحوثة بالهتمام بعلامتها التجارية، أ لية التنفيذ:  .أ  

يجاد الطرق المناس بة في رفع القدرة   بالعمل على جذب اكبر عدد من الزبائن، واإ

الشرائية للزبائن لتمكينهم من شراء منتجاتها ذات الجودة المميزة، وتفويت الفرصة على  

 المنتجات التقليدية. 

ضرورة اهتمام المنظمات المبحوثة بالبيئة الداخلية، أ لية التنفيذ: من خلال العمل   .ب

على تحسين الظروف الداخلية والوصول ل داء عالي ؛ل ن العاملين وحدهم غير قادرين  

 إلمتغير إطتابع                   

    

 إلمتغير إلمسقتقل 

 إلمرونة إطتسويقية 
2R 

F T 

B1  إلج وطية  إلمحسوبة  إلج وطية     إلمحسوبة 

ية  سويق
ت يادة إط بعاد إطق أ 

 

 34.822* 0.312 *   0.729 إطتوجه إطتسويقي 

3.112 

9.128 

3.280 

  7.001 29.021* 0.278 * 0.647 إطتسوي  إلدإخلي 

 5.747 26.173* 0.208 * 0.643 إطعلامة إطتجارية 

 6.011 * 23.044 0.177 *  0.611 إطثقا ة إطتنظيية 
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على تحقيق أ داء أ حسن وأ فضل دون توفر الوسائل وال دوات اللازمة لتنفيذ مهام  

 الوظيفية. 

ضرورة تشجيع القيادات التسويقية في المحلات المبحوثة ملاكاتها الداخلية في   .ت

تقديم ال فكار الابتكارية الخاصة عند تقديم منتجاتها الجديدة، أ لية التنفيذ: من خلال 

العمل على نشر ثقافة الابداع والتطوير بين ملاكاتها وتحفيزهم نحو التوجه الى تقديم 

 بداعية.ال فكار الابتكارية والا 
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