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 1پێشەکی  

  بون ێ ج ش تە ی ن   ،وه یاکاندا ژوتەشكەدارس تان و ئە   ل   ۆڤمر   یو کاتە ئە  ،وهنە ۆ ك  ر ل هە

وکات ئە  مڵابە  ،یكەزانە ێو خ  ۆیخ  نییاژ  کانیەییس ت ی داو ێ پ   نی گرنگت   ل  بووه   كێ ك ەی

باران و    ل   ، سروش تی  ینگەی ژ   کانیشەهەڕ ه  ل   پاراستنۆخ   ۆب   بوه خانو هە  بە   س تیی و ێ پ 

هە  نیازر ...هتد،  خروه و   ەڵئاژه  یوه وبونە ڕ وبەڕ   ترسیمە  ل  پاراستنۆها 

و    ڕشە   بە  ۆڤ مر   و دوچاربونی  نیاژ  زتربونیڵۆ و ئا  وتن شكەێ پ   ڵگە ل  کان،داره ی ترس  مە

ماجە بە  یكێشت  بووه   ڵنگ،  و  ئا  تیەیڵامەۆ ك  یگەێ پ   بە   وهەیستاگرنگ  و    ن ییو 

مانا   ها بە روههە ،یكەەینیی مانا ئا بە كەیردهپە ره ۆ ج بووه  ڵما ،وه ەیی و كولتور یئابور
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 ٢٠٢٤ ڕەزبەر ٢٤: ندکردن ەسە؛ پ٢٠٢٤ گەڵاڕێزان ٢٩ رگرتنە: ووتیەککڕێ

 . ەوە تەوکراوڵاب ٢٠٢٥ ڕەزبەر  ٧ : لکخراوڕێ ەیوەنی ژ ێتو

 mehtab.omer@su.edu.krd ئيمەیڵى توێژەر: 

 یتوانا  وه شەی ئابور  یوڕ   ل   ،ییای ن ڵ و د  ی و ئارام  ش یئاسا  كێرۆ ج  بووه   یكەەییت ەیڵامە ۆ ك

  ی تەینای و چ   یكولتور  ها ئاس تیروههە  ،وهەیكرااده یج  یكەە ڵما  یرۆ ج  بە  ۆڤمر   ییماد

و    گاکانەڵمۆ ک  ێ  پ  ەب  ها ەروەو خانو كرا، ه  ڵما   یرۆ ج  یس تەوابە  گە،ڵمە ۆ ك  کانیتاكە

گ  ت ێکرەد یدەب  ە رەخانوب  ل   اوازیج  یوازێ ش    ژو، ێم  کانی ەاواز یج  ەناغۆق   یانکارۆڕو 

  ۆیهبە   یوهئە   رچاوگرتن بەل   . بە ە هاتوو  دا ەر ەخانوب  دروس تکردنی  کانی ەوازێ ش   رەسەب

 بە  ش توانی دان  ،وهرانەچبەۆ ك  ڕیچ یایگرافۆی د   یمرهەبەك وه  ن یشارنش ندنیسەشەگە

ئەندووه سە  یشەگە   ییراێخ واوه ،  خانو    یكە ید  یكێر ۆ ج  بە   س تمانی و ێ پ   كردووه یش 

 یکانەە یو  ل   ر ۆ ز   یكڵێ مە ۆ ك  چونكە   ، س تونی  بونیێ ج ش تەی ن   ن ێشو  ل   ەیتی بر   كە   ت، ێبەه

شو ەییت ەیڵامەۆ ك  نی یاژ  یكرهسە   ی كێرنتەسە   كە   ت ێگرده ۆ خل   بونێ ج ش تەی ن    نێ. 

 ل   ەیەکراو  ەیەوەنی ژ ێتو  مەب  شتنەی گ  ،یمغفور ابراه  دیعمر، عبدالم   یمهتاب مصطف   ٢٠٢٥©    ەوەوکردنڵاچاپ و ب  مافی

 .0CC BY-NC-ND 4 - یندە زامڕە رێژ

 

س تونی  بونیێ ج ەنیش ت  کانیەرونیی ەو د تیەیەڵامۆ ك ەوەنگدانڕە   

ر ێول ەه ی شار  ل ییەدان ەیم  کیەیەوەنی ژ ێتو  

 ٢عبدالمید غفور ابراهیم   ، ١  مهتاب مصطفی عمر   

 راق ێکوردس تان، ع یمێرە ھ ،سەلاحەدین ۆیزانک ،کۆلێژی ئاداب ،کۆمەڵناسی شیەب ١،٢ 
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 پوختە 

  وەئ  ەیو ەکردنمەک  لەسەر  کانییەتگوزار ەخزم  ییرەگی کار   نییو زان   کانییەن و س ت   ەخانڵەبا  لە  ەنو ب ێ ج ەش ت ی ن   کانییەن ور ەو د   تییەەڵامۆ ک  ەوتەکێ ل   ئاس تی  نییزان  ،ەیەوەن ی ژ ێ تو  مئامانج لە

  ەیگڕێ  ەب  (ی سفەو پەس نی )  یدۆ ت ی م   لە  نیادو س  رانەژ ێتو   ،کانەئامانج  ەیوە کردنی ش    ۆو ب  ەنجامدراوەئ  تییەنداەچ  ەیاس ت ر ئا  ەب  ەیەوەن ی ژ ێ تو   مە .  ئەانییت یەەڵامۆ و ک  نیور ەد  ەوتەکێ ل 

(  یتگوزارەو خزم   ی رو ئاب  ،نیور ەد  ،تییەەڵامۆ )ک   یند ەهڕەچوار    ە ک  ،ەکردوو ەئاماد   انییاپرس ڕ   ی کێمڕۆ ف   رانەژێ تو  ش ەس ت ەبەم  م ەئ  ۆ. ب ەرگرتوو ەو   ە نو نم  ەب  تییەەڵامۆ ک  یوێ پ وڕ 

  ەیگەڵمۆ . ك ەنجامدراو ەئ  ەکە رە وێ پ   ۆ ب   کانییەتر ەمیۆ س  ۆ س ۆ کیسا  ییەندەتمەب ی تا  ی واوەت  ە ک  ،وکهاتب ێ پ   ەگڕ ( ب٣٦)  لە   ەیکە ندەهڕەچوار  ر ەه  ەب   ە کەر ەو ێ پ   کانیەگڕ ب  گش تی  ە ب  ؛ وگرتب ۆخلە

  ە ك  ، ەكهاتوو ێ پ   ەكە( ی٣٨٠)  لە   ەكە وەژین ێ تو  ىەنو نم  . نی ژ ەد  ردا ێولەه  ی شار  یرنتەسە   لە   كە   ، یننو س ت   یوب ێ ج ش تەی ن   گاکانیڵمە ۆ ك  یوش ت ی دان   ەك  ێ كدێ پ   زانانەێ خ  و لە  ەو ەن ی ژ ێتو

  کی ەیەو ێ ش    ە: بلە  ینت ی بر   ە ش تووەی گ  ییێ پ   ەیەوەن ی ژ ێتو   مەئ  ەینجامانەئ  وەئ  نی نگت . گر ردراونێبژەڵه  تییەنای چ   ییکەمەڕە ه  ەینو نم  یگاڕێ  ەنین  بو س ت   نیوب ێ ج ەنیش ت   کانیەكەى یو دانیش ت 

  کوەو  کانیییەگراف ۆی د  ەاو ۆڕگ   ڕۆڵی  هاەروە. هیەدا  ندەمامناو  ئاس تی  لە   ەکە وەن ی ژ ێتو  ەینمون  شدارانیەب  یلا  نیوس ت   نیوب ێ ج ەش ت ی ن   کانیییەرو و ئاب   نیور ەد   ،تییەەڵامۆ ک  ەوتەکێ ل   گش تی

رى  و ئاب  نی،و ر ەد  تی،ەیەڵامۆ )ك  کانداەندەهەڕ   ومەه  لە  مەڵاب  ،ەییدا ن ێو م  رێن  یزەگڕە   وانێ ن   لە   یئامار  یدارەگەڵب  کیییەاواز یج  ،نیوس ت   نیوب ێ ج ەش ت ی ن   کانیەوتەکێ ل   لەسەر  زە گڕە

خزم جیاوازتگوزارىەو  ئ  ەیەه  کانداەنییەمەت  ەپوگر   وانێ ن   ئامارى لە  دارىەگەڵب  یی(  گروپئە   ۆ ب  شییەاواز یج  م ەو    ەیگروپ  وەب   راورد ەب  ەب  ەمت ەک  ان ی ن ەمەت  ەک  ەوەت ەڕێ گەد   ەو 

 کان ییەتگوزار ەخزم  یی رەگیکار   ەب  تەبار ەس  ها ەروە. هەیەه  انیی اواز ی ج  ن ۆیاخ  ی دوا  کانیییەن ەم ەت  ە گروپ  و مەه  ەڵ گ( لە٣٩- ٣٠)   نیەمە ت  یی گروپ  تیەب ی تاەب  ،ەرتر ەس  لە   انی ن ەمەت

 کان ەتگوزاریی ەخزم  ەندرچ ەه  ەوات  ،ە یەوانەچێپ   ەریی ەکاریگ  مەئ  رىۆ و ج  ەیەه  یانی ر ەگیکار   کانییەتگوزار ەخزم  ەک وتەرکە(، د ی رو و ئاب نیور ەد  ،تییەەڵامۆ )ک  کانەوتەکێ ل   لەسەر

 . کاتەد  م ەك کانەوتەكێ بكات، ل   دزیا

 . ی تگوزارەخزم، یرو ئاب ەیوتەکێ ل  ،نیور ەد ەیوتەکێ ل  ،تییەەڵامۆ ک ەیوتەکێ ل   ،نی وس ت  نیوب ێ ج ەش ت ی ن :  وشە سەرەکییەکان 
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و    نوهكته ە ی  ڵ پال  کانخانە ڵەبا  داێیو ت   ه ڕ چ   یكەیوهبونە ۆ ك  نێ شو  س تونی   بونیێ ج ش تەی ن 

 .      گرنده ۆ خل  زانێخ كڵێ مەۆ و ك  ەیهە انیی ندتمەبەی رك و تامان ئەهە

  رتیكە   ل  تبەی تا  بە  ،نانێ ره بەوه   ی رۆز   یكێ ش  بە   رێولهە  ی شار  ل   دا،ەیوه ێو چوارچل

 جێبونینیش تە   تیاسە ی س    كڵێ مە ۆ ك  ،كەرخانكراوه تە  دانێ پ شەگە   ۆب  ،تبەی تا

پ بە  ،گرتووه ۆخل و    تەڵاو  یوه نەبو دان ئاوه   یگرنگ  یكەیگەەۆڵك  جێبوننیش تە  یەێیو 

بە   ت ڵاو  یی ئابور  ی گرنگ  یكێ رت كە و    تیەیڵامەۆ ك  ی گشت  تیاسە ی س    ل   كەێ ش  و 

ب وهتەێ ناكرایج ك ئە  ركردنیسەچاره   ۆ.  و  ئە  ،نێڵێ ناده   وهانە یستده بە   گاڵمە ۆ ك  یشانەێ و 

  ششكەێ پ  جێبوننیش تە   یرۆ راوجۆ ج  یكێوازێ و ش   رنامە ند بەچە انداوه ڵی و هە رتانە كە

 بە   بونێ ج ش تەی ن   کانیكە ەی  واتە  ،س تونی  یتەیڵامە ۆ ك  جێبونینیش تە  كوه ،  نبكە

  یكەیخانەەڵبا  بنەده   وهەیگە ڕێو  ، لوه بنەرزده بە  وهەیی و زه  یوڕ ر  سەل   س تونی  یكەیوهێ ش  

 .یمۆ ند نهچە

 . ڕەگەزە سەرەکییەکانی توێژینەوەکە  ١

تول     کۆمەڵایەتییەکانی ر  سە  نەی خەده   شكی ت   داەیوهنەی ژ ێ م  و  دەرونی  لێکەوتە 

  ل   بونێ ج ش تەی ن   ت بە بارهواو سە تە  یكەینەێ و   نیده ده   ڵوو هە   س تونی   جێبونینیش تە

باشوقە و  هەروەها وڕ نەی بخە  جێبوننیش تە  کانیخانەە ڵکان   ی وه ئە  یاڕ رهسە   . 

ئاکام و    كڵێ مە ۆ ك  مڵابە  ،جێبوننیش تە  رانییقە  ۆب  كەێرسەچاره   س تونی  جێبونینیش تە

و دەرونی  تاکەکانی ر  سەبە   یوهکاردانە   كە  ،وهتەێ وكەدهێ ل   یتەیڵامە ۆ ك  لێکەوتەی 

   . تێ بده نیش تەجێبو لو یەکانەدا  

  : كە وه نە ی ژ ێ تو   ی گرنگ 

 نیبو هۆکاری هە  و   کانگەڵمە ۆ ك  یی ژۆ لۆ كی ئ   کانییماس   ل   كەێ ك ەی  س تونی   جێبونینیش تە

و  ەئ  ك ێرۆ ج، بەداکانشاره   ل   ەش توانی دان   ییڕچ  ییرزبە  ،ەجێبوننیش تە  یكەەی  ره ۆ و جئە

 یی ر ۆز   یره ێگوبە  ەیهە  تازه  جێبونینیش تە   نێ شو  بە  س تیی و ێ پ   ش توانی دان   یرهۆز   ەی ی ڕ چ

 چونكە  ،ێوكەرده ده   س تونی  جێبونینیش تە  بونیهە  یگرنگ  وه ره ێ ل  .ش توانی دان   یاره ژم

 ،ێكردروس تده   داێ ت  یرترۆز  ڵی و ما  ێوده  یمتكە  یروبەڕ  ەجێبوننیش تە  ره ۆ و جئە

 ل   كێ رۆ ج  بە  س تیی و ێ پ   نی شارنش  یتازه  نییاها ژ روه شار، هە  ۆب   شەی ك ەییجوان   ره ۆ ج

م  وتوشكەێ پ   یخانەەڵبا بگونجهاوچە  نی یاژ  ڵگەل   كە  ،ەیهە   رنێد ۆ و   واتە   ،  رخدا 

مو  ش هەوهئە  ،ەیوروپادا هە ئە  تانی ڵاو  ل   یوه ك ئەوه   خانەە ڵبا  یوتوشكە ێ پ   ی كێر ۆ ج

 .وهتەێ گرده  س تونی یكێ جێبون نیش تە ره ۆ ج

  جێبونی نیش تە   تیر بابە سە  تەخس تووه   انیشكی ن ت هە  وهنەۆڵی كێ و ل   وه نەی ژ ێتو   ندانچە

  جێبونینیش تە   تیاسە ی س    ی رۆ یانج  ،داوه ێ پ   انیخەیبا  وهەیی لارساز تە   یوڕ   و ل   س تونی

  شكی ت یان   ردا،وبە ڕ   ن یمت كە   ل   جێبوننیش تە  یكە ەی  ن یرتر ۆز   مكردنیراهەفە   ۆ ب  تانڵاو

  . و ش تانەو ئە   خانەەڵبا  یس تەرهو كە   نێشو   بە   ست وهیپە   ییدما   نیەیر لاسە  تەخراوه 

تول ئەسە  نەی خەده   شكی ت   داەیوه نەی ژ ێ م  كە ر  بال   كە   یسانەو    دا یانەیس تون   خانەەڵو 

ئە   بنده     جش تەی ن   یخانەە ڵبا  نیا  شوقە   ل   ن ۆیاخ  یتەیڵامە ۆ ك  نییاژ  كە   ن ێك   وانەو 

ده سەبە   دای س تون    سروش تی   یبارهل   نیماتەیڵامەۆ ك  یكەینەێ و  یوهئە   ۆ ب  ؟نبەر 

ها  روه، هەرێولهە  یشار ل  ان ی کان زانەێ کان و ختاكە ت بەباره سە س تونی  جێبونینیش تە

  ئابوری و    تیەیڵامەۆ ك  ەیی ر گە یو کار   کاناوه ۆڕك گەو  وهو باسە بە  ستنوهیپە  یردانە یاو دئە

  ن یگرنگت   ش یس تون  جێبونینیش تە  تیبابە  . هەروەها  ندروس تیو تە   رونیو ده   ن ییو ئا

هاوسە   گەڵمەۆ ك  بە  س تەوهیپە  چونكە  ،ەییت ەیڵامە ۆ ك  پانیه ۆڕ گ  وێ ن   تیبابە   ی نگو 

  ی گرنگ هەروەها    .وه ەییرون و ده   یو كولتور  تیەیڵامە ۆ ك  یوڕ   ل   گەڵمەۆ ناو ك   س ل كەتاكە

  ل   كێ ك ەی  بە   ستوهیپە   ی گرنگ  یكێ ت ر بابەسە  خاتەده   شك ی ت   ەیداوهل   ەیوهنە ی ژ ێم تو ئە

  یادهڕ و    س تونی  جێبونینیش تە  تیاسەی س    واتە  ،نیشارنش  دانیێ پ شەگە  کانیه ی ستات

 رانی وزه گ  خیۆبارود   نی زان  شیكراو یر یاد  بە   زان، ێر خسەبە  تەاسە ی و س  ئە  ییرگەیکار 

 .جێبوننیش تە یکانەەی ره ۆ و جئە  وێ ن  زانیێخ

 : كە وه نە ی ژ ێ تو   کانی ئامانجە 

وەک )دەرونی، کۆمەڵایەتی و  نیش تەجێبونی س تونی    ئاس تی ڕەهەندەکانیخستنەڕوی  

 ئابوری( لای بەشدارانی نمونەی توێژینەوەکە.  

كردنی   دێمۆگرافییەکانیڕ دەستنیشان  گۆڕاوە  تەمەن و جۆری موڵک( ۆڵى  )ڕەگەز،     

 . لسەر ئاس تی گۆڕاوە سەرەكییەکانی توێژینەوەكە

 . نیش تەجێبونی س تونی ڕەنگدانەوەکانی   نێوان یدیاریكردنی ئاس تی پەیوەست 

لسەر  ییکاریگەرخستنەڕوی   خزمەتگوزارییەکان    ڕەنگدانەوەی ەهەندەکانی  ڕ  

 . نیش تەجێبونی س تونی

 . چوارچێوەی تیۆریی توێژینەوەکە ٢

 . ناساندنی چەمکەکان ١- ٢

 (Social Reflections) کان ە یی ت یە ەڵا م ۆ ك   ڕەنگدانەوە :    م كە ە ی

  ،نێێ نوەد   ۆی خ  كراودا یر یاد  یكەیەوتەكێ ل   ندەچ   ل   ،كەیەو ەکاردان  ە ب  ەیەئاماژ    وه نگدانەهڕ 

د   ەو ەیەكرد  وەئ  ۆیه  ەب  ەیوارانەن ێ شو  و ەئ  رخستنەد  ۆب   ی مكەچ  بن،ەدروست 

  و ەئ  ەوات  ەوەنگدانه ڕ   ،نێێنوەد   كراودایر یاد  یك ێرۆ ج  ندەچ  ل  ۆیخ  داە رێل  ە وەنگدانهڕ 

 : ( ١٩٨3.)الجوهري، ە وەتەوتونەك  ەو ەكە كرد ۆیه ەب ەیوارانەن ێ و شو یماس 

)    ش ەد  ەكێ مكەچ  شیکانییەت یەەڵامۆ ك  ەوەنگدانه ڕ       كێ فتارڕە   ی(سفە وپەس ن 

  وەئ  ەوۆیەهەب  ەك  ەیس ت ێ وەڵه  وەئ  ەوات  ،ەكید  وانیەئ  رەب ن رابە   بکات ل  كێستێ وەڵیانه

 ( ٥3:  ٢٠٠6 ،تیی .) اله ن ەكەدكێ کارل  ەوەتێ س ت ەبەد  ە وەانیكێ پ  كییەندەوەیپ  ەیگروپان

بر روه هە       ی نجامەئ  ەڵ مۆ كیانتاك    ە ك  ،تییەەڵامۆ ك  ەیكرد  کانیەوتەكێ ل   ل   ییەت ی ها 

  ی تیەەڵامۆ و ك  ۆییو مر   یفتارڕە  یندەهڕەو    كۆر ەناو    ش ەد  شەوتانەكێ ل   وەئ  دات،ە د

ه  ،كێوداوڕ   نیا   تییەەڵامۆ ك  یك ەیەردیاد  ر ەه  .ت ێبهە   ،تێ ب ەه  ی كێسروشت  ر ەجا 

  ك ینز     شەد   ،نب   نێ رەن  نیا  ن ێرەئ    شەد   شەوانەکاردان  وەئ  ،ەیەه  ۆیخ  ەی وەکاردان

  ە وەك ێرۆ ج  و ل  تییەڵاەمۆ ك  نییاو ژ  ەگەڵمۆ ك  وتی ڕە  رەس  کاتەش کارده مەئە   ،ندوور بیان

 .(١٧٨٩:  ٢٠٢3 ت، ی )شغ   ەكید  یك ێرۆ ج ۆ ب  ۆڕێگ ەید

 كییەانکار ۆڕگ  گشت   ل  یەتی بر   ، ەكراو  ە ناسێوا پ   دا کانییەت یەەڵامۆ ك  ەزانس ت   ینگەرهەف  ل    

ب  ت،ێد  دای ت یەەڵامۆ ك  ی مەس ت ی س   ر ەسەب  ەك  ۆیه  ەب  ین ێرەن  یان   تێ ب  نێرە ئ  ەجا 

  ی كە ی ی چالاك   یان  بێت  كراوەئاراس ت   یس تدارەبە جا م  ،ەوۆییەمر   یكەی ی چالاك   یان  كەیەكرد

  ن ۆڕێگ ەد  تییەەڵامۆ ك ی ادی بون  کانی ڕۆڵە ە وەشۆیە ه وە ب ، بێت كراو ەنەئاراس ت  س تی ەبەمێ ب 

ل  پ   تییەەڵامۆ ك  ها ەب  یگە ڕێ  و  .  تێ كرده یر یاد  ە وەکانییەت یەەڵامۆ ك  ییەندەوەیو 

  .( ٩٩3.١6٢١)بدوي،

شو  ول  ینت ی بر   کانییەت یەەڵامۆ ك  ە وەنگدانهڕ   یەواەك و    ی عیواق  رەسەب  ەیانوار ەن ێ ئاکام 

  كوەڵب ، ەوییەت یەەڵامۆ ك  نییەلا ل  نهاەت ك ەن شە وەئ تەب ەڵ ه نن،ێمەد ێج ە وییەت یەەڵامۆ ك

ت  رونیده   ،ئابوری  ەنیەلا  ۆیك   ەب ك  کانییەندروس ت ەو    ە ك  ەیوانەنگدانه ڕ   و ەئ  ۆیو 

 ە گەڵمۆ ك  نۆڕی گ  ۆیه ەتێب ە د  شە وەئ  ،یتیەەڵامۆ ك  نییاو ژ ەگەڵمۆ ك  رەس  ەنەكەکارد

 تی یەەڵا مۆ ك   ەیوەنگدانه ڕ   کانیەردیاد  مەرجەس  ۆیەب  ،ەكید   ی كێر ۆ ج  ۆب  ەو ەكێرۆ ج  ل

 تییەەڵامۆ ك  یادی و بون  کانییەت یەەڵامۆ ك ییەندەوەیو پ تییەەڵامۆ ك  یفتارڕە ەب  ستنەوەیپ

  نۆڕیگ  ۆیه  ەبن ە د  ەك  ،تییەەڵامۆ ك  ۆڵی نت ۆ ك  ەیس تانەرەك  وەو ئ  ەگەڵمۆ ك  کانیەو گرفت
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  ەتوخم  ر ەسەب  ۆی خ  کانیەو ەو کاردان  ەوتەكێ ل  ە چونك  ،ەكید یكێر ۆ ج   ۆب   ە وە كێرۆ ج  ل

 .ێڵ ه ەد ێج ەو ەگەڵمۆ ك کانیەییەكهاتێ و پ  ی ادی بون 

 : جێبون نیش تە   ن ێ ـ  شو دووەم  

 کانیژه ڕۆبات تا  ده   ۆ ب  یناپە   ۆڤ مر   كە  یەیناگە و پەل   ەیتی بر   جێبوننیش تە نێ شو    

ببات، چونكە سەبە   داێ ت   ۆیخ تا    نۆڤ مر   یكره سە  رج مە  ییرقامگو سە  ی ئارام  ر 

بتوانێ  وه بکاتە  تازه  کانیەی ی چالاك   بتوانێ پاشان   نییاژ  کانیەی ی خت سە  یوڕ وبەڕ   و 

 ( ٤٩: ٢٠١١  لة،ی .)ج وهتەێبب 

 ە یەیی سروش ت   ناگەو پە ئە  ت: ڵێ ده   داجێبوننیش تە  ن ێشو  یناسە ێپ   ( ل ین)محمود حس      

  ڵ ما  ی كیی ف   ی ادی بون   س تەی و ێ پ   ە ۆیب  ،تێن ێ بگونج   دا ێ ت   ۆیخ   نییاژ  زانێ خ  س تەی و ێ پ   كە

 . ( ٢6:  ٢٠١٥)ذراع، . تێ بگونج  زانداێخ ی ستی داو ێ و پ  نیاژ  ڵگەل

برفەده   جێبوننیش تە  ن ێشو  واتەكە      ده   ۆ ت  پ   نێێخسهڕ تاك   ەییس ت ی داو ێ تا 

ك   ی ژۆ لیۆ س  ی ف  پ روه هە  ، تێن ێ ب   یدبە   ۆیخ  کانیەییت ەیڵامە ۆ و   ەییس ت ی داو ێ ها 

  کانی تاكە  ۆب  زانیێخ  نییاژ  کانیەییس ت ی داو ێ و پ   شی و ئاسا  ی یرقامگك سەوه  کانیەیی ك رهسە

 .تێنێ خس  هڕ ده 

 :س تونی   جێبونی نیش تە   ی كە ە ی ـ  سێیەم  

جئە     ش  سەل   ەیوازهێ ش    ره ۆ و  و    دروس تكراوه  جێبوننیش تە  یكەیخانەەڵبا  ی وه ێ ر 

ك  ت ێگرده ۆ خل   خانەەڵبا  كەیژماره    ل   ت بەڵ هە   ،یژده   داێ ت   زانی ێخ  كڵێ مەۆ و 

 ( ١٥٨:  ٢٠١٢فراواندا.)محمود، جێبونینیش تە یكەیكەەی یوهێچوارچ

چوار    یخانەەڵبا  ل   كڵێ ند ماچە  یوه كردنە ۆك  ل  ە ییت ی بر   كە  تێكرده   ناسە ێها وا پ روههە

یان   شە ێ لاك   نیا  شە ۆ چوارگ  یكەیوه ێ ها  ش  روههە  دا،یرزبە  ل   یمۆ نه  نجێپ یان    یمۆ نه

، .)ال طعمەننێ ه ده یکار بە  ڵمەۆ كبە   ی كەیوهێ ش    بە  لارانەو تە ئە   یكڵخە  ،ەیهە  ییبازنە

٥:    ٢٠٠٩ ) 

  ك ڵێمە ۆ ك  یمعجەس تەده   جێبونینیش تە   ل   ەیی ت ی بر   س تونی   جێبونینیش تە  یكەەی  واتەكە  

ده   تێگرده ۆ خل   ڵ ما  ل   ەییت ی بر   واتە   ،ڵمەۆ كبە   نی یاژ  ییتارهسە  یرنتەسە  تە ێب و 

ل كنراونێ ل   وهكەەی  بە  کانخانەەڵبا  ،ڕچ  یكەیوه بونە ۆ ك تو.   یكەەی  ،داەیوهنەی ژ ێ م 

پئە   گشت  ،س تونی  جێبونینیش تە و    ین زانێخ  كە  وهتەێ گرده   جێبوننیش تە  یژانەۆڕ و 

 . نراون ادیبن  رێولهە ی شارل

 ت: شێ پ   کانی وه نە ی ژ ێ و تو   کان ە یی ر یۆ ت   ئاراس تە   ٢.  ٢

 : كە وه نە ی ژ ێ تو   کانی ە ی ی ر یۆ ت   : ئاراس تە   م كە ە ی   باسی 

 یقوتابخانە   ی كێند مەیر ند ب چەل   ینت ی بر   ،داەیوه نەی ژ ێم تو کان ل کارهاتووه بە   ەیی ریۆ ت   ئاراس تە

 :ل  ینت ی بر  كە  وه شاره  ییاژۆ لۆ كی شار و ئ   بە بووه  تبەی تا انی کان هزره  كە  ،ۆکاغی ش  

 :(Robert Park) ك ڕ پا رتێ بڕۆ :  مكەەی

  ەیبار   ل ەیەتاز   ی كێ چون ۆ ب  ن ەخاو   ، ۆکاگی ش   ەیقوتابخان  رانیەن ێ نو نی رتر یاد  ل   كەێ ك یە 

  ، (١٩١٥)   ڵی سا  ل   تا ەرە س.  ۆییمر   ییا ژۆ لۆ كی ئ   ە ب  ت ەبارەس  ە وات  ،ەو ەشار 

ب   یناو  ەب  ناوبانگداەب  یك ێوتار  ل  کانیەڕەوباو یر ب   دا ەوتار   ول  ،ەو ەوكرد ڵا"شار" 

ت   یدۆ ت ی م   یكیەماەبن  باسی شت ڕ دا  نی شارنش  ەیگەڵمۆ ك  ۆ ب  ییریۆ و  كرد    ەیو ەئ  . 

،  بەس تێتب   کانیەنی شارنش    ە ردیاد  ی كخراوڕێ  ی كییەن ی ب ێ ت   ە پشت ب  ینشارنش  ەس ت ی و ێ پ 

  ەیز ێ ه  وەئ  رەس  ەتەخس توو   ی شكی ت   ها ەروە . هەیەه  کانەناسۆڤمر   یلا  ەی وەئ  ك ەو

دام  کان ەتاك  شكردنیەداب   وەئ  ،ەكردوو   ۆڵ نت ۆ ك  ینشارنش  ەینگی ژ   ل  کانی ەزراوەو 

  سروش تی   ل  ەیو ل  اوازیج  یك ەیەوێ ش    ەب  ە ك  ،رەفاكت   كەڵێ مۆ ك  ل  ەییت ی بر   شەزێه

  یورد  ی كەیەو ەكردنی ها ش  روه. هە ۆڤ مر   رە س  ەخاتەد   یرەگیکار   ،ەیەه  کاندا ەكە ووڕ 

 یی رەگ یکار   رێژ   شار  ل   .كرد   ەناسێپ   سروش تی   یكەیە ردیاد  كەو   ی شار كرد و شار  ۆب

ناشكر  نێ ێس ت ە د   ەشەگ  دایسروشت  یرەفاكت   كەڵێ مۆ ك   رەه   ،تێ بكر  ۆڵ نت ۆ ك  ێو 

  رەه   ،نیش تەجێبونو  گانیرو باز  یسازەشی پ   یكەیەناوچ  ر ەس  ە تێب ە د شەداب  ك ێشار

 ، ەیەه  ۆیخ  ەب  تەب ی تا  ییو كولتور  تییەەڵامۆ ك   ییندەتمەب ی تا  كەڵێ مۆ ك  ەناوچان  ول  كێ ك یە

  ییندەتمەب ی تا  رەس  ەنەكە کار د  ەنیاندەتمەب ی تا  وەئ  ،ەو ەکاتەد ایج  ەیكید  کانیەناوچ  ل  ەك

 ،بناواز یج  ەكید   ی كەیەناوچ  ش توانیی دان   ل   کاتەدێ ل   نیاو وا  كەیەناوچ  ر ەه  ش توانیی دان 

  و ل  نها ەت  ە وەئ  ە و ەببن  ڕ چ  كداەڵێ مۆ ناو ك  ل  رە گەئ  ەانیی ندەتمەب ی تا  وە ئ  ەیو ەئ  ڵ پا  ل   ە وەئ

  (. Park,1915: 577)ە وەتێن ێ م ەد ەیەناوچ

  وە: ئ مە كیە  ،ل  ینت ی بر   ەك  کا، ەد  ڵەەڵاگ  ی كەر ەس  ەیكۆ یر پارك دو ب   ،ەوەیەنگۆ س  ول

  وە: ئمە دوو کان،ەتاك یفتارڕە ر ەس ەاتەی د کان ەشار  ل  نیاژ  خیۆبارود ییەیر ەگیکار 

  ۆیه  ەتێب ە د   داەیكییەسروش ت   ەنگی ژ   ەڵگل   ۆڤمر   گونجانی  ەوەنەیاگڕێ  ل   ەیس تانەرەك

  یرۆ ج  ەڵگل  ەیو ەئ  ،کانییەسروش ت   ەناوچ  ل   ەیو ەابونیج  و شار    یادی بون   ش بونیەداب

شار    ەی وە ئ  یاێڕ بگا، و   تێ  ك ێنێ شو  ك ەشار و   ل   داوه ڵی و ە. پارك ه  گونجەد   داۆیی مر 

 كێن ێ و شو  ەیینداز ەئ  ی كێمەس ت ی س   ك ە. شار و ناوساندە   شیخلاق ەئ  یكێمەس ت ی س   ك ەو

  ن ێشو  سروش تی  ە ب ستنەپشتب  ەب  ش ەوەئ ،ێو ە ركەد  دا ێ ت  یتیەەڵامۆ ك ش بونی ەداب  ەك

 یاەڕ ر ەس  كوەڵب  نها،ەت  ەب  ەوەئ  رەه  كەن  کاندا،ەتاك  ەڵگل   گونجانی  ەیادڕ و    ۆیخ

  خلاق ەئ  كخستن ڕێ   ڕۆڵی   ەك  ەیەه  ی نێشویان    ی سروشت   یكێمەس ت ی س   ش ەوەئ

و    لاحیەبە ز  ەب  ر ەگە. ئوا ەڕ د   مەكیە  ەیكەكخستنڕێ   شانیەشانب   گومانێ ب   ،ەو ەکاتەدق ەز

بناغ  ەشڕی   ییەندەتمەب ی تا  و ە ئ  یخود  ە وەئ  ،  سەپەشار بح  ز ڵۆ ئا  ەیكهاتێ پ    ل   یك ەیەو 

  ن ەیبگ   ێێی ت   ەو ەشار   ەیكهاتێ پ   سروش تی   ەیگڕێ   ل   ێكرەد   ەك  ،ەیەه  دا ۆیی مر   سروش تی 

   (. Linder,1996: 112)یننجێ ب  ەڵیو ه

و   ندانەچ  یگرەڵه  ەك  ، ەشاوێ ك   رنێد ۆ م  یشار   ۆ ب  یكراویر یاد  یكەیەن ێ )پارك( 

  وە، ە کاتەد  نیشارنش   نییاژ  یدەرون  یندەهڕە  رەسل  ختەج  وەئ  ،ەاوازیج  یندەهڕە

  زدار ۆ س  مت ەك  کاتەد   ۆڤ مر   ناو شاردا وا ل   ل   نیاژ  كە  ەیو ەئ  ر ەس  ەتۆ خس ت   یشكی ت 

 ییەندەو ەیپ  مانیەن  کە  کاتەد  ەوە ئ  رەسل  ختەج  هاەرو ە. هبێت  نیڵاقەع  تریاو ز  بێت

  ، ەتاز  یتیەەڵامۆ ك  ییوندەیپ  دانیەڵرهەس  ۆیه   ەتێب ە د  ،شار  ل  کانیەتی ر ەن  ییەزدار ۆ س

  . ەچنراوەڵه یند ەو ەرژ ەب  یماەبن  ر ەسل ە وە تەڕەبن   ل ەك

پ   رتێب ڕۆ  دایی تاۆك  ل بە   كڵخە  یتەیڵامە ۆ ك  یفتار هڕ   ەیواێیپارك    ی رۆز   رههە  شیو 

 ە یهە  وه شاره   ی یپانتا  ییانکارۆڕگ  بە  ییندوهیپە  ،گەڵمە ۆ ك  یكولتور  ییانکارۆڕگ

 .  (3٨:    ١٩٨٨ث،ی )غ 

 : (Louis Wirth) رس ێو  سیم : لو دووه 

  ك ەو  نی )شارنش  شانیی ناون   ەب  كداێوتار ل  ۆیخ ەیكیەی ریۆ ( ت ١٩3٨)  ڵی سا رس ێ و 

لنیاژ  یكێوازێ ش    ل   ەك ێ ك یە  كە   ،ەو ەوكرد ڵاب   دایكیمر ەئ  یناس ەڵ مۆ ك  یارۆڤ گ  ( 

  كە   ،ەكردووێ پ   س تی ەد  وه كەییەژۆ لۆ كی ئ   ەد ید  ل   ەینیاژۆ لیۆ س  ۆ س  ەیی ریۆ ت   وەئ  ن یناودارتر 

 ل کانییەت یەەڵامۆ ك ییەندەوەیپ لاوازبونی  ۆیه  تەێب ەد شار  ییرۆ جەمەو ه ەشەگ یەواێیپ 

، ڕی، چباره)قە    كهاتووه ێ گرنگ پ   یتوخم    س  ل   نی شارنش  ەیواێی( پ رسێناو شاردا، )و 

تا  تڵەسەخ  كە ،  (كچوونێ نال    ی رۆ ج  ل   ،شار  یكەڵخ  یانە یی ژۆ لۆ كی ئ   ییندەتمەب ی و 

 (Wirth,1938: 10)..نكەده  یر یاد  ،انی وان ێ ن  کانیییەت یەەڵامۆ ك ەیی ندوهیپە

 یوه ێچوارچ  ،تێ تر بوره )شار( گە  نی شارنش  یگەڵمە ۆ ك  یبارهتا قە   ،وئە   چونیۆ ب  بە

کان  تاكە   وانێ ن   ل  تیەیڵامە ۆ ك  ییاکاریج  یژه ڕێ و    بێت ده   تریا" زسیكەتاكە   ییرۆ جمە"هە

ده بە ده وهئە  ،وه تەێب رزتر   یانەینێ شو  ییرگشە ۆ گ  تریاز  ندنیسەرهپە  ۆیه  تە ێب ش 

گروپە   کانكەتا ئە و  دابکان،  گ   ان ڕ و    لاوازبونی  ۆی ه  تە ێب ده   ش ەیین ێ شو  ەیی یر گشەۆ و 

هە   تیەێیدراوس   کانیەیی ندوهیپە وو  ئە   زۆ س  ست  پەو    ۆی هبە  یانەیی ندوه یو 
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 ، وه ننەێ م داهاتو ده   کانیوه نە   ۆ ش بهاوبە  یكێتی ر ك نە بن و وه دروست ده   وه نەیاژوهكەێ پ 

ل رده وه   ی شکاردابە   یكێسروشت  کانەییت ەیڵامەۆ ك   ەیی ندوهیپە   وهشەەۆیه  و بە و   گرن 

مت  كە   ی كێندهەڕ   شكە نەیناس   ، ناسده   كێ س  كە  ەڵمە ۆ ك نی شارنش  ۆڤیمر   وهنەیاگە ڕێ

 ).دروستبووه   سیكە   یر سود و قازانجسەل   تریاو ز  ەیداێ ت   یستی و شە ۆ و خ  زۆ س

Wirth,1938: 12)  

  ەیو ێچوارچ  نیفراوانبو  ۆیه  ەتێب ە د  ش توانی دان   ەیژمار   ییڕو چ  ربونۆز    هاەروەه

بتاكە  ل   رۆ جەمەه ژمار  ك ێرۆ ج  ەکان،   كێ کارل   ەیسۆپر   ل   شدارەب  کانیەتاك  ەی تا 

 انیڕ داب   ی مانا  بە   ، تێب ەد   تر یاز  ان ی وان ێ ن   یتیەەڵامۆ و ك  تییەساەك  ییاوازی ج  واەبن، ئتر یاز

  ۆیخ   یرون دهو    تیەیڵامەۆ ك  یوتەكەێ ل   ڕیها چروه هە  كت،ەی  ل  كڵخە  کانیپەگرو

زتاكە  وانێ ن   ی كیی ف  یكیكن ێ ل   یادهڕ   واتە  ،بێده    یوڕ   ل   یچكە  ،کاتده   دیاکان 

ده   كێ ل   وهەییت ەیڵامە ۆ ك ئە وهونەكە دور  دابوه.  دبە   ن ێشو  انی ڕ ش   یمانا  بە  ،ێدوادا 

  ۆیه   ەتێب ە د  ش توانی دان   یی ڕچ  تربونییاز  هاەرو ەه  ،كتەی  ك ل ڵخە  کانیگروپە   انیڕ داب

داب  تیۆڕیەپس پ   دانیەڵرهەس ك  ش بونیەو  و   ییە تاە رەس  ڕۆڵە  ەیوە مبونەکار 

 ەتێب ەد   شە وەئ  رەه  نن،ەڕێپاده ڕ   ەنڕۆڵا   وەئ  شیکانییەس ڕە   ەزراو ەدام  کان،ەییەزراو ەدام

خ  تیێیەدراوس   ،تییەخزما  ییندە وەیپ  کانیەییت ی ر ەن  ە رۆ ج  لاوازبونی  ۆیه و  ئە  زان،ێ و 

 نی یاز   ن یشارنش  نی یاژ  ە ك  ،ەیانیی تاەرە س  ەوپگر   وە ئ  ن یگرنگت   ل   ەكێ ك یە  زان ێخ  یەواێیپ 

  ە وی خش  ەب  زانیێخ   کانیڕۆڵەو    ە لاوازكردوو  زانیێ خ  یو گرنگ   ڕۆڵ  ەچونك  ، ەندووەیاگ  ێ پ

و    ڵ ادمن  ەی ژمار  ەی وەمبونەك  ۆیهەب  شی زان ێخ  ەیبار ەق  ،ەكید   کانیە زراوەدام  ەب

 . (٧٩:  ٢٠٠6)ناصف،.  ە وە تەبچوك بوو ،ییررگەهاوس دواخستن

ب  شار   کانیییەندەتمەب ی تا  نی گرنگت   ل   ەكێ ك یە  كە  ش یش توانی دان   ییكچو ێ نال    ی مەرهەو 

  ل   ش توانی دان   ییاوازیج  ۆی ه  ەتێب ە د  ،ەش توانی دان   ییڕو چ  ە بار ەق  ییندەتمەب ی تا  ردوەه

  گاتە و هتد، تا د  یوارەندێ خو و ئاس تی ئابوری خیۆو د  تنی و زمان و ئ  ژادەن یوڕ 

  اندا ی کان ییەندە وەیپ  ل  یكەڵخ  ەچونك  كت،یە  ڵگە شار ل  یكەڵخ  یكوه لا  یكەیی ندوه یپە  ەب

 ەی ن ی ر ۆز   ەی وەئ  ر ە بجا ل  چن،ەد  نۆیاخ   ل  ە ك  یەداەسانەك  و ەئ  ی لاەب  ان ی ل ەی م  تریاز

پ  نی یاژ  کانیییەت یەەڵامۆ ك  ییەندەوەیپ ل  واەئ  ،ینکات  ی كییەندە وەیشار  شاردا    تاك 

 ەشی م ەه  ۆیەب  ،ەیەه  ۆیب  یرۆز   یكێ و قازانج   وتەس تكەد   ەك  ،ەیەه  یكییەندەوەیپ

  ی كێمەس ت ی س   ەتێب ە د  ش یتیەەڵامۆ ك  یمەس ت ی س   ، ۆڕێگە د  کانیییەت یەەڵامۆ ك  ییەندەوەیپ

 تریاز   شیئاسا  بونیە و ن  ییرقامگەو ناس  تییە ەڵامۆ ك  بزاوتی  ەوەشۆیەه  وە و ب  رمتەن

 (Salemo,1992: 51).ت. ێ بە د

  ی كێاو ۆڕند گ چە  ،نی شارنش  ت بەباره" سە رسێ و  سی"لو   یكەەی ی ریۆ ت   ستن بەپشتبە  بە

بر هە   یكرهسە چ  باره)قە  ل   ینت ی ن  نال   ڕیو    ێ  پ  ن یشارنش  یگەڵمە ۆ ك  ،(كچون ێ و 

و    بووه   دایپە   رندا ێ دۆ م  ی شار  ل   كە   ش س تونی  جێبونینیش تە  یكەەی  ،وهتەێ كرده ایج

  ی بارهقە   ی یوره گە  یشاردا، زاده   ل   ەیی لارساز و تە  یناسازیب   وتنشكە ێ پ   یكێمرهەبە

بە  شار   تەبووه   س تونی   جێبونینیش تە  یكەەی  ەۆیب   ،ش توانەی دان   ییڕچ  یی رزو 

  یتە یەڵامۆ ك  یوه نگدانەه ڕ   كە   ،کانداوره گە   شاره  ل   ش توانی دان   رانییقە   ۆ ب  كێرسەچاره

بە وهئە  ،وه تەۆ وتكەێ ل   یرۆز   ره ۆ و جئە  كە  یو شاره ئە  یبارهقە   ییوره گە   ۆیه  ش 

هبە  ،ەیداێ ت   نیارۆ جمەهە  زانیێخ  داکانەەیو  ل  چونكە  ،ەێیل   یکانەەی و  ل   وه شەەۆیو 

داب   ییرگشە ۆ گ  ی دوچار  یكە ش توانەی دان   دانە ڵاما  ره ۆ ج ئەده   ن ێشو  انیڕ و  و  بن، 

  موكورتیكە  ۆیه  تەبووه   ك ێرۆ ج  بە  ،تیەیكەش توانەی دان   ییرۆ جمەهە  یزاده   شانە ڕ داب

سارد  پە   ش توانی دان   وانێ ن   کانیەێیدراوس   ەیی ندوهیپە  ل   ڕیسو و   ە یی ند وهیو 

بە رده وه   شکارانەدابە   ی كێسروشت  شیکانەییت ەیڵامە ۆ ك شار    یكڵخە   كێرۆ ج  گرن، 

بەبارهسە   یمكە  یكەی ی ار ی زان  پە  ەیهە  كە ید  کانیڵەخ  ت  گە   یندوهیو    یی ڕرموگو و 

                                 ( 3٥:    ٢٠٠6د،ی .)سع مەكە   رۆز  انی ش  ی وان ێ ن 

ئەبە  وه رسە ێو   یكەەی ی ریۆ ت   ل   دایی تاۆك   ل  ییڕشار و چ   یبارهقە  كە   نیگەده   نجامە و 

نال بە و  بە  کانیتاكە   وانێ ن   یتەیڵامە ۆ ك  یی كچووێ رز  و  ل   ك ێرۆز   یبناغە  یردشار 

س نوردار   ۆیه  بە  كە  ەیانەی ت ەیڵامە ۆ ك  وه نگدانەهڕ  و   ەیی ندوهیپە   یتەیلاوازبون 

ل   كەیوه ێ ش    بە   ن،ده وده ڕ   وهکانەتاكە   وانێ ن   کانیەییت ەیڵامە ۆ ك شار   وه بارهقە   ی وڕ   تا 

 كەڵو خەئە   وانێ ن   ییندوهیپە  ،جێبوننیش تە    دا یێت   تر یاز  یكڵواتە خە  ،تێ تر بوره گە

ده  سروش تیروه هە  ،بێلاوازتر  دسەبە   ان ی ان ۆڕگ  کانەیی ندوهیپە   ها  ده  ێردا    ەبن و 

ببن    ش یدروس ت   ەیی ندوه یو پەر ئەگە ئە  ،ڕپەێو ت   تیو کا  تیەڵواڕ و    سیناكە  ییندوهیپە

كە کانەتاكە   وانێ ن   یقازانجخوازانە  ی كەی ی ندوهیپە   وهئە  ەیی ندوه یپە  ینەی ر ۆز   ەیوا، 

 ن كە كەده   كداێ سان كە   ڵگەل  ەڵشار مامە   یك ڵخە  ،ینكلاوه   ییندوهیپە  کانەی ت ەیڵامە ۆ ك

  ان یتێ رتاكگە   انی ی گ   تر یاز  ە ۆیب  ،ەیین   واندا ێ ن   ل   ن ڕیارموگو گە   سیكەتاكە   یكەیندوه یپە  چی ه 

 ونی ڕ بە  وه ئە  شیر ێولهە   یشار  ل  ،نە ۆیار خسەل   انیشكی ت   تریاو ز  نێێس ت ده   شەگە  داێ ت 

 . رهیاد داس تونی  جێبونینیش تە  کانیكەەیل

 ت کانی پێشوه توێژینە   3.  ٢

) وه توێژینە   یەکەم:  امین  علی  فریدون  ئالان  نگاندنی  ڵسە )هە   ناونیشانی بە (  ٢٠١3ی 

كۆمە  ل ڵایە کارلێكی  كۆمە كراوه   پانتاییە   تی  نیش تە کانی  مۆدێرن ل ڵگای  شاری    جێبونی 

توێژینە.  سلێمانی(  گرنگو خستنە  وه نكردنەڕو  ل   بریتییە  كەوه ئامانجی  پانتای یڕوی   یەی 

کاریگەكراوه و  بەکان  كۆمە   رییان  ل ڵایەکارلێكی  نیش تەژینگە  تی  ها  روههە  ،جێبوندای 

  رییان ی کاریگەجێبون و ڕاده کانی نیشەڵگا نوێیەكۆمە   کان لكراوهیە ینگاندنی پانتای ڵسەهە

  یشتن بەبۆ گەکارهێناوه   ش یکاری بەنیسەپ  ر میتۆدی توێژه   .وهتییەڵایەکارلێكی كۆمە   بە

توێژینەئامانجە  هەكەوه کانی  كۆمەروهی،  توێژینەها  بووه كە وهڵگای  بریتی  چوار    ل   ی 

پڕۆژه   س تونی  جێبونینیش تەی  پڕۆژه تێكەو س   بو  ڵاو، كەی  کانی پڕۆژه  ن ل بریتی 

كوردس تی س تونی  – س تیگۆیژه ) س تیس تونی  - ١،  گاردن  كوردس تیس تونی  - ،   ،٢ -  

كە ێكە ت   -س تونی نمونەڕێگە ل   ڵاو(  هەی  دابە مەڕه ی  و  ڕاپرسی  كی  فۆڕمی  شكردنی 

ر هە  ل   زی م  و گەڕه   ( ل ٢٤6زی نێر و ) گەڕه   ( ل ٤٥٤)  رگرتووه ی وه ( نمونە ٧٠٠)

( ساڵیدا 3٥- ٢٥نێوان )   ن ل مەی تە زۆرترین ڕێژه .  رگرتووه ی وه ( نمونە١٠٠ك )یەپڕۆژه

ی  یان بۆ ماوهەزۆرب  و   ن کالۆریۆس بوی بە نی بڕوانامەران خاوه (ی لێتوێژه % 6٩بون ) 

 جێن. وێ نیشەل ( ساڵە 3بۆ   ٢)

توێژینە  ل ئەبە  كە وهكۆتاییدا  كۆمە   :یشتگە   نجامانەم  پڕۆژه یتڵایەکارلێكی    

ش یکاری داتاکاندا   ك ل وه  ،گۆڕێكی تر ده یەبۆ پڕۆژه  وهكەیەپڕۆژه  کان ل ڵبژێردراوه هە

وه كەرده ده  دیاره وێت،  )كەیە  ل  كە   ك  گۆیژه    B1کانی  ڕێژه ـ  کارلێكی  س تی(  ی 

ناوهڵایەكۆمە  ) ڕێژه   بە  نده تی  )روه هە  ،(% 6١ی  ل %١٩ها  كۆمە  (    ی تڵایەکارلێكی 

هە  ل روه باشدان.  )كوردس تیپڕۆژه  ها  دیارهB2ی  خانەباڵە   ١ی    ییندیوه پە  كە   ،( 

لڵایەكۆمە  بە   تی  لاوازیدایەئاستێكی  )ڕێژه بە   رزی  هە(% ٥٧ی  مامناوه روه ،   نده ها 

)ڕێژه بە بە (%3٧ی  ش ێوه هە  ،  پەB3ی  خانەباڵە   ٢)كوردسی  ل  مان    ییندیوه ( 

تی ڵایە( کارلێكی كۆمە   B4س تی ـ  )دیە  ها لروه ، هە(%6٤ی )ڕێژه بە  تی لاوازهڵایەكۆمە 

 كە   ،وتووه دیاركە   ( یشدا بە   B5ی )گاردن س تی ـ  پڕۆژه  ل   .( %6١ی )ڕێژه بە   لاوازه

،  (%٥٩ی )ڕێژه   بە   ند دایەمناوه ئاس تی ما   کاندا لنێوان تاكە   تی ل ڵایە كۆمەییندیوهپە

ل هروههە ئە   ا  پە ١ڵمانی)گوندی  ل ندییەیوه(  مامناوه   کان  ی ڕێژه بە  ،نددانئاس تی 

بە روه (، هە % 63) )ڕێژه   ها  پە%٢١ی  بە  کان ل ندییەیوه(    ڵام ل ئاستێكی لاوازدان، 

ئە  پە٢ڵمانی)گوندی  لندییەیوه (  بە  کان  لاوازدان  )ڕێژه ئاستێكی  ها  روه هە  ، (%٥٥ی 
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بەمامناوه  )ڕێژه ندن  ئە% 3٩ی  ئە مە(،    ل   ،کانندییەیوهپە   كە  ت نێیەگەده   وهش 

 ( ٢٠١3. )امین، ئاستێكی لاوازدان  ل دا، نوێیانە م پڕۆژه کانی ئە كراوهپانتاییە

کانی  تییە ڵایە كۆمە   ) كێشە   ناونیشانی   بە (   ٢٠١٤لی جبار) هلا وه ی  شە وه توێژینە   دووەم: 

توێژینە   س تونی   جێبونی نیش تە  مە یە وه ـ   ل كۆمە   ل   یدانییە كی  هاناس تی  شاری    ڵگای 

توێژینە.  ولێر( هە  هەسە  تیشكخستنە   ل  بریتییە  كەوه ئامانجی  ل ر   كێشە  ندێك 

ندێك  رخستن هە ولێر، ده شاری هە  ل    س تونیبونی  ێ ج ی نیش تەكەکانی یەتییەڵایەكۆمە 

پۆزه نێگە  نەلایە   ل و  نیشەتیڤەتیڤ  هە   ل   س تونی جێبونی  کانی شوێن  و  شاری  ولێر 

ش ێوازهخستنە شوێن  ڕوی  هە   ل   جێبوننیش تەکانی  میتۆدی  توێژه .  ولێرشاری  ر 

 ،كەنمونەی  بارهو قە   جۆر  ت بەبارهڵام سە بە  ،کارهێناوهی بە نمونە  تی بە ڵایەڕوپێوی كۆمە

هەنمونە هێشو یكمەڕهی  بە ی  قە ی  توێژینە نمونەی  بارهکارهاتووه.  بریتییە كەهو ی   ل  ی 

 .  ( خێزان ٢٧٤)

نێوان   نیان ل مەتە  كە وهی توێژینەنمونەکانی  تاكە  خات كەرده ده   وه ئە  كەوهنجامی توێژینە ئە

  یی لكی ڕێژه یەش ێوه   کان بەخێزانە  نێ  كەیەگەده   وهش ئەمەئە  ،( ساڵیدایە  3٧-٢٧)

نزم پێكهاتون،  ئاس تی خوێندهیخێزانی بچوك    یندێت چە  رسەی لوهنگدانە وارییان ڕه 

  ؛ ڵگای هاناس تیكۆمە   بوه ل هە  کانبونی پێداوییس تییەو نە  کانیانكێشە  س تكردن بەهە

خێزانەزۆربە پێیانوایەی  خزمە  ل   کان  هەوموكو كە  وهتگوزارییەڕوی  و    یەڕییان 

لێره رناچارنەگەئە نزیك بە   .نابن  ج نیش تە  بن  ئاس تی  یهۆی  تییان  ڵایەو كۆمە   ئابوری 

باڵغی  رهقە   ست ده   کان بە ی خێزانەزۆربە   .كتی باشەڵ یەگەاوس ێتییان ل  در ییندیوهپە

ده  هە ده نگەو  بەبونە   هاروه هە  . راسانبوننگ  )ئاسانسوار(  کاره وه رهرزكە نی  و  ی  بایی 

ئاویمكە لتایبە  بە   ،  سەكەیە  ت  بۆ كێشە  ،وهرهکانی  وه   . دروس تكردون  ی  لی، ) 

٢٠١٤ ).   

صالح  ی   وه توێژینە سێیەم:   الرزاق  ) عبد  )واقعی    ناونیشانی بە  ( ٢٠١٢محمود 

 . شاری موسڵ(   ل   س تونی   جێبونی نیش تە 

ل   كەوهتوێژینە  نیش تە  باس  باڵەی جێ بارودۆخی  ل س تونییە  خانەانی  موس  کان    ڵ شاری 

توێژینە  .کاتده  ئەده   ل   بریتییە  كەوه ئامانجی  سروش تی  بارودۆخەستنیشانكردنی   و 

پێێی بە  ،کانەو یەکانی ئەرێنییەرێن و نە ئە  نەڕوی لایەی خستنەمیانە   ی لتییەڵایەكۆمە 

لێتوێژه  كەتێڕوانین  یەل   ران  ده س تونی   جێبونینیش تەی  کانە م  توێژه دا  میتۆدی ژین،  ر 

ر،  ( لێتوێژه ٨٠)  ل   ی بریتی بووه كەوهی توێژینە نمونە   .کارهێناوه بەیتڵایەڕوپێوی كۆمە

سە  ئامرازی  ڕاپرسی  توێژه یكرهفۆڕمی  بووه   كۆكردنە   ر  زانیاریوه بۆ  ل توێژه   .ی   ر 

 . کارهێناوه بەییر و لادانی پێوهەییندی ژمێرناوه  ،یداكەوهتوێژینە 

  وهرێنییەنی ئەلایەل   س تونیجێبونی  ە نیش ت ك  وه   ،یشتنجامێك گە ند ئەچە  بە   كەوهتوێژینە 

باشەسەچاره كێشە  رێكی  كرێچێتیبۆ  خێزانەزۆربە   ەک  ،ی  ل ی  بە ڵگەكۆمە   کان   دا 

بەده   وهس تییەده  كۆمە لایەڵام ل ناڵێنن،  ئاینییە ڵایەنی  و    ؛کاتگرفت دروست ده   وهتی 

کانی ڵ خێزانەگە ت بۆ تاك و خێزان ل یەست نە ده بە   ندی تیایداتمەتایبە  ر جۆرێك ل گەئە

 . ( ٢٠١٢ژین. ) محمود ،ده  وه كەیەجێییدا بەڵگای نیش تەمان كۆمە هە ل  كە  ،دیكە

الجناب وه توێژینە چوارەم:   حمد  عبید  عماد    )گرفتە   ناونیشانی   بە (  ٢٠١6)   ی 

مە یە وه توێژینە   ؛ س تونی   جێبونی نیش تە کانی  تییە ڵایە كۆمە  بابل   ل   یدانییە كی  (.  شاری 

  س تونی  جێبونینیش تەکانی  تییەڵایەكۆمە   ڕوی گرفتەخستنە  ل   بریتییە   كە وهئامانجی توێژینە

ئە ەكۆم  ل كە  یریەنده سكەڵگای  بابل،  ل   پارێزگای  ستنیشانكردنی  ده        بریتین 

وڵدان ها هەروه . هەلارسازییە و تەدانیونە ئاوه فراوانب  و جۆره نابردن بۆ ئە کانی پەهۆکاره

رك و  و ئە و ئە جێبونی س تونیسروش تی نیش تە  ت بەبارهكی ڕون سە یەبۆ پێدانی وێنە

  جێبونینیش تە کانی  خراپە   باش و   نەی لایە وهونكردنەڵ ڕ گە. ل ی تێیدایەیەی تگوزار خزمە

ن  جێبون و ئاش نابونیش تە ی  خانانە ەباڵ  و جۆره جێبووانی ئەتە ی نیش  ڕوانگە   ل   ،س تونی

 . ڵگایەو كۆمە کانی ناو ئە تییەڵایەكۆمە  ندییەیوهسروش تی پە  بە

  ل  ، ( خێزان٢٠٠)  بریتین ل  ،ڵبژاردووه  هەی س ( كە ٢٠٠)  بارهكی قەیەنمونەر  توێژه 

ده جێبونینیش تە ی  كەیە س تونیدا  نوێنە  و  توێژینە یترایەژین  ئەوه  توێژینەن،   یەوهم 

س تێ و  بە ده تیڵایەپێوی كۆمەمیتۆدی ڕو  ، پشت بە ش یکارییەنیسەپكی  یەوهتوێژینە 

تێپە ی داتایەوه كۆكردنە یكرهی سەس تەرهمی ڕاپرسی كە ڕفۆ  بە،  پاش  ندان چە  ڕین 

 یوتن و تێبین ڕای چاوپێكەرهی و ڕاس تگۆیی، سەیردیهێنانی جێگپێناو بە  قۆناغدا ل 

  وهتەتاڵكراونە بە  وه(ە  SPSS)ی پرۆگرامی ڕێگە  کان ل مەڕ ها داتای ناو فۆ روه، هەساده 

 .  هو تەش یكراونە  وهڕوی ئامارییە و ل 

ئەئە كەنجامانە و  بریتی  پێیگە  كەوه توێژینە  ی  ل بویشت  دا  كەوهتوێژینە  ل   كە  ،یوه ن 

نیان  مەران تەلێتوێژه   .( %٥3ی )ڕێژه بە  ،زی نێرگەڕه   ل   بو زی م  زیاتر گە ڕه ییشداربە

  ( ل % ٨٢ربون، ) رمانبە فە  وه ڕوی پیشە  یان ل   ( %٥٠، )بو( ساڵیدا٥٠- ٤١نێوان )   ل

ئە  كۆمە دانیش تووانی  یە خاوه   ڵگایەو  )كەكەنی  توێژینەنمونە (ی  %6٩ن،    ل   كەوه ی 

خس   ر بۆیان بڕه گەئە  بوران  پێیانوا(ی لێتوێژه% ٨3کانیان ڕازی نین، )كەری یەڕوبە 

ده جێده   و شوێنەئە و  ترهێڵن  بۆ شوێنێكی  زۆربە  ؛چن  ژماره ییهۆی  ئە  ندامانی  ی 

ئارامی    ست بەهە   وهمن و ئاسایشە نی ئەلایەل   ران پێیانوایە(ی لێتوێژه % ٨٢خێزان، ) 

 پێیانوایە ( یان  %6٩) .نییە  لی زیاده لوپەبۆ كە شوێنیان   كە  (یان پێیانوایە % ٨١) .نكەده 

  (یان ل % ٧٢)  . نخۆیی ناكەربەسە  بە  تسهە ،کانرهنجەو پە  رگا  ده ی كنیكێ هۆی ل  بە

کانیان  كەیشنتی ئاو بۆ یەگەنە   تسده   (یان  بە % ٥٨)   . بێزارن  وهرهکانی سەكەژاوی یەژاوه

وزاییان  ی سەڕێژه   كە  یان پێیانوایەها زۆربەروه کانیان، هە كە یەییرزهۆی بە   بە   ؛ناڵێننده 

ئۆتۆمبێلهوه شوێن  ی  كێشە  و   مەكە ل یەهە   کانیانس تانی  كۆمە لایە  .    وهتیشەڵایەنی 

پێیانوایە % ٧٧) كۆمە ییندیوهپە  (یان  باشە ڵایە  ل % ٤٠)   ؛تییان  یە گە(یان  کانی كەڵ 

خۆیی  ربەسە ست بەهە کانی خێزانە، زۆربەیەش یان هەكە كی ڕو ندییەیوهدراوسێیان پە 

یان كێشە  ، منداڵانیی شوێن یاری ئاو و بچوك یبا و پیس  نی کارهلایە  ل  ها روه، هەنناكە

 (   ٢٠١6بوه. ) الجنابی ،  هە

  س تونی ل شاری هەولێر نیش تەجێبونی پەرەسەندنی مێژوییانەی    ٤.  ٢

بەتایبەت پاش ساڵی    ،ییە شاری هەولێری پێدا تێپەڕبووەبەم دوا  نەیپاش ئەو فراوانبو 

دابەش١٩٩١) و  تازە  ڕێگەی  لێدانی  و  توێژەکانی کرد(  سەرجەم  بەسەر  زەوی  نی 

كۆمەڵگە و فراوانبونی زیاتری گەڕەكەکان و بازاڕەکان و فرۆشگاکانی شار، هەولێریان 

ل شارێكی بچوكەوە گۆڕی بۆ سەنتەری کاركردن لسەر ئاس تی هەرێمی كوردس تان، 

نی س نوری شار، بووە  بوفراوان   و  نی بەکارهێنانی نیش تەجێبونسەرەڕای ئەوەش فراوانبو

یەكەی    هۆی سەرهەڵدانی تازەی  و    نیش تەجێبونمۆدێلی  ئاسۆیی  ش ێوە  هەردو  بە 

 س تونییەكەی. 

 ( ١٩٩٠ ل ساڵی ) كەرتی گش تی   نیش تەجێبونی س تونی 

باڵەخانەی  ش ێوەی  واتە  پێكهاتووە،  نهۆم  دو  ل  زیاتر  كە  خانووەی  جۆرە  ئەو 

یەكەی    نیش تەجێبون كۆمەڵێك  زەوی نیش تەجێبونیكە  لسەر  و  لخۆگرتووە  ەكی  ی  

نی ئاسۆیی، ئاشكرایە زۆرینەی بوس نوردار بونیادنراوە بە مەبەس تی س نورداركردنی فراوان 

پشكی شاری    نیش تەجێبونپرۆژەکانی   بۆیە  بەغدا چڕبووەتەوە،  عیراق ل شاری  ل 

بووە كەم  یەكەی    ،هەولێر ل خانوی حكومی زۆر   س تونی، نیش تەجێبونیبەتایبەت 

 ل عیراق دروس تكراون  نەی كە بە ش ێوەیەكی گش تی نابەراورد بەو یەكە نیش تەجێبو

كی  ڵگایەند كۆمەفتاکان چەڕاس تی ساڵی حە ناوه   ت ل حكومە  .(٧٧:   ١٩٨3الحدیدي،)

( یەكەی ٩٨6)كە   ،دروس تكرد  ولێرشاری هە  ل   س تونیش ێوازی    بە  جێبونینیش تە
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)    ن، ل بوڵگای ) ئیسکان و زانیاری (  ردوو كۆمەمجار هە كەیە   ،نیش تەجێبون بووە

توانی پێداویس تی  یاندهبچوك بون و نە   کانەم یە ، ئەن پێكهاتوونجێبوی نیشەكە( یە   ٥٥٠

ش تاکانیش  تای هەرهسە   ره، ل و ت خێزانی گە تایبە  ن، بەکان دابین بكە واوی خێزانە تە

نرا  داده جێبوننیش تەكی باشی یەپڕۆژه بە ەکاتوئە ، کەناكی( دروس تكراڕوڵگای كۆمە )

ئە  ل كوالیتیڕوی  و  )تگوزارییەی خزمە زۆربە؛  ندازیاری  دابینكرابو،  بۆ  (  ١٠٨کانی 

ل   س تونیی  كەیە باڵە ١٢)  بو  گەكەیە  ل   كە  ،داخانە(  پێكهاتبون،   ورهی  بچوك    و 

بەسە دابەشكرابونزۆرینەش یان  شارەكەدا  فەرمانبەرانی حكومی  )   .ر  (  ٤٢٠وێڕای 

بەڕێوەبەرایەتی  كەیە ) یبۆ  ناوخۆییەکان،  یە١٨٤ە  سەرۆکایەت  كە(  زانكۆی  ی بۆ   

  تەرخانکرابو.  بۆ وەزارەتی ئەوقاف  كە( یە ٤٠سەڵاحەدین لناو كۆلێژی ئەندازیاری، ) 

کانەی لو یە  نیش تەجێبون( دەردەكەوێ، ژمارەی یەكەکانی  ١وەك ل خش تەی ژمارە )

للایەن كەرتی گشتی )حكومی(یەوە ل شاری هەولێر دروس تكراون، بەسەر كەرتە 

 .  ( ١٠١:  ٢٠٠١گش تییەکانی شاردا دابەشكراون.)صالح،

 ( ١) یش تەخ 

 دروس تكراون   رێولەه ( ل ١٩٩٠)  ڵیتا سا ەك بونێ ج ەش ت ی ن  کانیكەە ی ەیژمار 

 

 ( ١٩٩١ س تونی كەرتی تایبەت پاش ساڵی ) نیش تەجێبونی 

هیچ  چەندیەتی  و  چۆنیەتی  ڕوی  ل  ڕابردو،  سەدەی  حەفتای  ساڵانی  ماوەی  ل 

پێشكەوتنێكی وا سەری هەڵنەداوە، بەتایبەت شوققەی نیش تەجێبون بە لبەرچاوگرتن  

 و شاری  اسییەی كە عیراق بە ش ێوەیەكی گش تی و ئاسایشی و س ی   ئابوریئەو دۆخە 

ژمارەی  و  دانیش توان  ژمارەی  ئەوەی  سەرەڕای  تێپەڕیوە،  پێیدا  بەتایبەت  هەولێر 

بووە، دۆخەكە   زیاتر  نیش تەجێبونخێزانەکان زیادی كردووە و پێویس تیش بۆ یەكەی  

تا دەگەینە هەزارەی دووەم، ئینجا ڕەوتی گۆڕانکاری دەس تپێدەکات   هەروا بەردەوام بو 

ل هەولێر دروست دەبن، ئەوە لگەڵ دامەزراندنی   نیش تەجێبونو كۆمەڵێك پڕۆژەی 

پڕۆژەکانی  دەس ت  كە  هەرێم(  وەبەرهێنانی  )دەس تەی  ناوی  بە    نیش تەجێبونیەیەك 

جێبەج  دەكرد ل هەردو جۆری )نیش تەجێبونی س تونی و نیش تەجێبونی ئاسۆیی(، بە  

(، واتە بەر ل دروس تكردنی دەس تەی وەبەرهێنان ل  ٢٠٠٥دیاریكراوی پاش ساڵی )

( )   .(٢٠٠6ساڵی  ژمارە  خش تەی  دەردەكەوێ ٢ل  )   ت(  ساڵانی  نێوان    - ٢٠٠٥ل 

یەكەکانی  ٢٠١٠ و  باڵەخانەکان  ژمارەی  ل  بەرچاو  پێشكەوتنێكی  دا  نیش تەجێبون( 

(  ٨3( كۆمەڵگەی نیش تەجێبونی هانا س تی دامەزراوە و ) ٢٠٠٥ڕویداوە، ل ساڵی )

یەكەکانی  ی س  نهۆمنیش تەجێبونیباڵەخانەی   بە    نیش تەجێبون دروس تكراوە، كۆی 

( گەیش تووەتە١٢٥ڕوبەری  یەكەی  ٩٩6)   م(  پرۆژەکانی نیش تەجێبون(  زۆرینەی   ،

ە ئاسۆیی و س تونییەکان للایەن كۆمپانیاکانی كەرتی تایبەتەوە دروس تكراون،  نیش تەجێبون

ل ڕوی پێگەی جوگرافیشەوە، پشكی    .(بیانی  یانجا ئەو كۆمپانیایانە )ناوخۆیی بوبن  

كەوتو  پڕۆژانە  ئەو  سەرو شێری  كەس نەزان    ەتە  هەولێر  یانڕێگەی  كۆیە    - ڕێگەی 

ئەو ١٩٨١:  ٢٠١٩)سعید، فراوانبونی  لبەرچاوگرتن  بە  پ  (.  بۆ  ۆژەی  ڕ زەویانەی 

پڕۆژەکانی  بەکارهێنراون  نیش تەجێبون لبەرئەوەی  هەروەها  س تونی  نیش تەجێبونی،   

هەرێمئەزمون تاڕادەیەك   كردە  ڕویان  زیاتر  وەبەرهێنەرەکانیش  و  بووە  تازە    بە   ،ێكی 

كەموكو  بونی  سەرەڕای  هەروەها  هەولێر،  شاری  جێبەجێكردنی  وتایبەتیش  ل  ڕی 

پڕۆژەی   كەرتی  نیش تەجێبونهەندێ  هەڵسانەوەی  سەرەتای  ماوەیە  ئەو  بەڵام   ،

 ەت. س تونیش بەتایب نیش تەجێبونی و تی بو بە ش ێوەیەكی گش  نیش تەجێبون

( ساڵانی  پرۆژەی  ٢٠١٥  - ٢٠١١ل  قەبارەی  بە  نیش تەجێبون(  تی تایبە  و 

) نیش تەجێبونی ژمارە  خش تەی  ل  ڕونی  بە  ئەوەش  بووە،  زیاتر  س تونی    دا( 3 

پیرمام( بووە، هەروەها    -دەردەكەوێ، ئاراس تەكە لو ماوەیە بەرەو ڕێگەی )هەولێر

كۆیە(. بەراورد بە ماوەی پێشوو،    - ناوچەکانی ناوەوەی شار، وێڕای ڕێگەی )هەولێر

گشت  كۆی  یەیدەبینین  یە66٤٨)   نیش تەجێبونی  كە   دەبینین   كە (  بەڵام   بووە، 

و    نیش تەجێبونیەكەکانی   )زیادیكردووە  یەكەی  ١٠٥٤٥گەیش تووەتە   )

.  (١٩٨٢:   ٢٠١٩،رچاوهمان سە بون.)هە ێ نیش تەج 

   ( ٢)خش تەی 

 ( ل شاری هەولێر مۆڵەتی دروس تكردنیان پێدراوە ٢٠١٠- ٢٠٠٥نیش تەجێبونانەی كە ل ساڵانی ) كەئەو یە
 ژمارەی شوقەکان  ژمارەی نهۆمەکان  ژمارەی باڵەخانەکان  ڕوبەر بە دۆن  پێگەی جوگرافی  ناوی پرۆژە  ز

 6٢6 3-٥ ٢٠ 6٤،٨٠ ڕێگەی كەس نەزان شایان س تی ١

٢ Empire world  3٥٠٠ ٩-٢٩ 3٠ 3٠١ ١٠٠شەقامی 

 ١6٠ ٨-٩ ٤ ٨٨،٩٧ ڕێگەی كۆنی بەحركە كۆمەڵگەی هەرشەم 3

 تەواونەكراو  6 ٢٧ ١٥٠ كەس نەزان نزیك پیرەش دەش تی بەهەشت ٤

 ٢٤٠ 6-٧ ٥ 66 ڕێگەی كۆنی بەحركە گوندی بانك ٥

 ٢٠١ ٩-١٠ ٧ ٤٤ (١٢٠شەقامی ) شاری کامەرانی  6

 ٢٨٨ ٨ ٩ ٢٩،٤٢6 ( توڕەق١٢٠شەقامی ) ئالان س تی ٧

 تەواونەكراو  ٨ ١٤ ١٤٥،6٢ ماجدی لاند ژیان س تی ٨

 ١٠٠ ٢-٤ ١3 ٢١،٥٠ م(١٠٠شەقامی ) نەورۆز س تی  ٩

 3١٢ 6-٧ ١3 ٨٤،٤٨ (١٥٠شەقامی ) كوردس تان س تی ١٠

 كۆی گش تی 

یەكەی 

 نیش تەجێبون 

ژمارەی  

 شوقە 

ژمارەی  

یەكەکانی 

 نیش تەجێبون 

 ز كەرت

كەرتی  ٩١٤ نییە   ٩١٤

 پیشەسازی 

١ 

 ٢ كەرتی كش توکاڵی  ٢3٩  6٠  ٢٩٩

 3 كەرتی دارایی ٤6٩  ٢6٤  ٧33

كەرتی  ١٩ نیە  ١٩

 تەندروس تی

٤ 

 ٥ كەرتی پەروەردە  ٨٩ نیە  ٨٩

 6 كەرتی ناوخۆیی 6٢٩  ٤٢٠  ١٠٤٩

 ٧ وەزارەتی ئەوقاف ٢٤  ٤٠  6٤

كەرتی خوێندنی   ١3٢  ١٨٤  3١6

 باڵا

٨ 

 كۆ  ٨  ٢٥١٥  ٩6٨  3٤٨3

 

https://doi.org/10.14500/kujhss.v8n2y2025.pp26-40


کان ییەت یەەڵامۆ وک تییەاۆڤمر  ەزانس ت ۆب ۆیەک  ۆیزانک  یارۆڤگ          32 

 

 40-26.pp2025y2n8/kujhss.v10.14500https://doi.org/ DOI:| rticleAOriginal  

 ٩٩6 3 ٨3 ٢٠٥،36 ڕێگەی كەس نەزان هاناس تی ١١

 ٧٠٠ ١١-١٤ ١٤ ٢6،٥٥٨ م(٤٠شەقامی ) س تی ناز ١٢

 ١٢٠ ١٠ 3 ١6٠،٤ تەنیشت ئيمپایەر وۆرل  گوندی ئینگلیی  ١3

 ژمارەی شوقەکان  ژمارەی نهۆمەکان  ژمارەی باڵەخانەکان  ڕوبەر بە دۆن  پێگەی جوگرافی  ناوی پرۆژە  ز

 6٢6 3-٥ ٢٠ 6٤،٨٠ ڕێگەی كەس نەزان شایان س تی ١

٢ Empire world  3٥٠٠ ٩-٢٩ 3٠ 3٠١ ١٠٠شەقامی 

 ١6٠ ٨-٩ ٤ ٨٨،٩٧ ڕێگەی كۆنی بەحركە كۆمەڵگەی هەرشەم 3

 تەواونەكراو  6 ٢٧ ١٥٠ كەس نەزان نزیك پیرەش دەش تی بەهەشت ٤

 ٢٤٠ 6-٧ ٥ 66 ڕێگەی كۆنی بەحركە گوندی بانك ٥

 ٢٠١ ٩-١٠ ٧ ٤٤ (١٢٠شەقامی ) شاری کامەرانی  6

 ٢٨٨ ٨ ٩ ٢٩،٤٢6 ( توڕەق١٢٠شەقامی ) ئالان س تی ٧

 تەواونەكراو  ٨ ١٤ ١٤٥،6٢ ماجدی لاند ژیان س تی ٨

 ١٠٠ ٢-٤ ١3 ٢١،٥٠ م(١٠٠شەقامی ) نەورۆز س تی  ٩

 3١٢ 6-٧ ١3 ٨٤،٤٨ (١٥٠شەقامی ) كوردس تان س تی ١٠

 ٩٩6 3 ٨3 ٢٠٥،36 ڕێگەی كەس نەزان هاناس تی ١١

 ٧٠٠ ١١-١٤ ١٤ ٢6،٥٥٨ م(٤٠شەقامی ) س تی ناز ١٢

 ١٢٠ ١٠ 3 ١6٠،٤ تەنیشت ئيمپایەر وۆرل  گوندی ئینگلیی  ١3

 سەرچاوە: 

 توێژینەوە و زانیاری، لیس تی پرۆژەی ڕێپێدراو ل پارێزگای  یهەولێر، بەڕێوەبەرایەت - وەبەرهێنانی گشت یهەرێمی كوردس تانی عیراق، دەس تەی وەبەرهێنان، بەڕێوەبەرایەت . ١

 (. ٧/٥/٢٠١٤تا   ١/٨/٢٠٠6كەوتی ) ک، ل ڕێ٢٠٠6(  ٤هەولێر بە گوێرەی یاسای ژمارە )

 .  ٢٠١6( چاپێی یەكەم، HRكۆمپانیای عەقاراتی حاج سەلام، بۆ فرۆشتن و كڕین و بەكرێدانی یەكەی نیش تەجێبون، ڕێبەری عەقاراتی ) . ٢

 ( 3)خش تەی 

 ل شاری هەولێر پێدراوە.  ان ( مۆڵەتی بونیادنانی ٢٠١٧-٢٠١١ی ساڵی ) ەنیش تەجێبونان كەئەو یە
 شوقەی نیش تەجێبون  ژمارەی ژمارەی نهۆم  ژمارەی باڵەخانە  ڕوبەر بە دۆن  پێگەی جوگرافی  ناوی پڕۆژە  ز

١ MRF roya tower ( ١٠٠شەقامی) ١١3١ 3٢ 3 ١٢،٤٠٥ 

٢ Future city  ٤١6 ١3 ٨ ٢6٨ ڕێگەی شەقڵاوە 

 ٢٠٠ ١٠ ٥ ١٠٠ نزیكی دەش تی بەهەشت لاني س تي 3

 33٠٠ ١١ 3٢ ٩6 ١٥٠ڕێگەی نوێێی بەحركە  گوندی لوبنانی ٤

 ٧٠٢ ١٩ ٨ 3٧،3٢ ڕێگەی كەركوك  جیهان س تی ٥

6 ٤ towers ( ڕۆیال ٤٠ڕێگەی ) 3٢٠ ٢٠ ٤ 3 

٧ MRF 5 tower ( 3٢( بەرامبەر )١٠٠شەقامی) ٢٠٠ ٢٠ ٥ ٥3٢ 

 ٤٨٠ ٨ ١٠ ٢١٠ (١٥٠شەقامی ) شاری مامۆس تایان  ٨

 ٤٠٠ ٨ ١٢ ١٢3،٥٩٥ ڕێگەی كەس نەزان نزیك لانە س تی ئەنتلانتیك س تی ٩

١٠ Parkview (م نزیك دریم س تی٤٠) ٩6٠ ٢٠ ١٢ ٢٠ 

١١ Quattro (نزیك باڵوێزخانەی توركیا٤٠ )٥٧٢ ١3 ٤ 6،٢٩3 م 

١٢ Pluse life ٥٠٤ ١3 ٨ ١٨١ كەس نەزان بەرامبەر ئاش تی س تی 

 ٢٤٠ ١٢ ٥ ٢١٤ ڕێگەی شەقڵاوە ویس تگەی شێر ەفرین س تی ب ١3

١٤ Roze tower ٢٨٠ ١٤ ٢ ١٠ كەس نەزان بەرامبەر ئاش تی س تی 

١٥ Zaniary tower ( بەرامبەر یاریگا 6٠شەقامی )٢٤٠ ٢٤ 3 ١٥3٤ م 

 6٠٠ ٢٠ ٨ ٢٤،٤٤٥ ( پارك3٢ڕێگەی موسڵ ) مەم و زین  ١6

 ١٠٥٤٥  ١٢٩   کۆی گش تی   

 توێژینەوە و زانیاری، لیس تی پرۆژەی  یهەولێر، بەڕێوەبەرایەت - وەبەرهێنانی گشت یهەرێمی كوردس تانی عیراق، دەس تەی وەبەرهێنان، بەڕێوەبەرایەتسەرچاوە: 

. ٢٠٢3/ ١٧/٤تا   ١/٨/٢٠٠6ەوتی کڕێپێدراو ل پارێزگای هەولێر، ل ڕێك

 :. چوارچێوەی میتۆدی توێژینەوەكە ٣

 . میتۆدی توێژینەوەكە:  ١- 3

میتۆدی   ل  بریتییە  توێژینەوەیە،  لم  بەکارهاتو  ڕوپێوی نەس  پمیتۆدی  ڕێگەی   بە   

دەكرێتەوە و  کان ل كۆمەڵگەی توێژینەوەكە كۆ ، كە تێیدا ئامار و داتا نمونەكۆمەڵایەتی بە
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بە دەخرێتەڕو.  وێنە  و  خش تە  ش ێوەی  و    بە  پەیوەندی  سروش تی  ئەوەی  ئامانجی 

  و. ن و تاكەکانی توێژینەوەكە بخاتەڕ  نێوان گۆڕاوەکاییجیاواز

 كۆمەڵگەی توێژینەوەكە:    ٢.  3

لبارەوە   توێژینەوەیان  کە  توێژینەوەیە،  یەکەکانی  گش تی  کۆی  توێژینەوە  کۆمەڵگای 

( هەیە  هاوبەش یان  تایبەتمەندی  کۆمەڵێک  و   Mahmood andدەکرێت 

Anwar,2024: 64 .)  پێكدێ كە    و خێزانانە مو ئە ل هە   یەتوێژینەوەئەم كۆمەڵگەی

كۆمە  كەس تونینجێبوی  نیش تە  ڵگاکانیدانیش توی  هەولێردا  نتەسە  ل   ،  شاری  ری 

هە  ل روهدەژین،  پڕۆژه چە  ها  ل یەند  جیاواز  ئاس تی    كی  و  جوگرافی  شوێن  ڕوی 

ز، ژین، بەوەدا كۆمەڵگەی توێژینەوە ل ڕوی ڕەگەجیاوازدا ده   یی ئابورتی و  ڵایەكۆمە 

رێ و جیاوازە، بۆیە دەك   ئاس تی خوێندەواری، ئاس تی بژێو، دۆخی كۆمەڵایەتی نالێكچو

 كۆمەڵگەكە بە كۆمەڵگەیەكی نا لێكچو دابنرێ.

 ی توێژینەوەكە نمونە   ٤.  3

ى توێژینەوەكە  نمونە چینایەتی و  یی هەڕەمەکنمونە راوەتە بەر  لم توێژینەوەیەدا، پەنا ب

( پێكهاتووە3٨٠ل  یەكە  س تونین.    ،(  نیش تەجێبونی  یەكەکانی  دانیش توى  كە 

لنمونەتایبەتمەندییەکانی   توێژینەوەكە  شوێن  ڕ   ى  و  تەمەن  بەم  نیش تەجێبونوى  ەوە 

 ن: بوش ێوەیەى خوارەوە  

( سـاڵ و بەرزترین تەمەن بریتییە ل ٢٠كە بریتییە ل )نمونە.  تەمەن: نزمتین تەمەنی ١

دى ژمێرە66) ــاڵ، هەروەهـا ناوەنـ ( بە ٤٢.٨٤كە بریتییە ل )نمونە تەمەنی  یی( ســــ

ى توێژینەوەكە تەمەنیــان ل نمونە(ى  %١٠.3(. هەروەهـا )١٠.٧3٩لادانی پێوەرى )

(  % 3٢.٤( ساڵدایە، )3٩ـــ    3٠( ل نێوان  )%٢٨.٧دایە، )ساڵ(  ٢٩ـــ   ٢٠نێوان  )

(  % ٨.٩( و هەروەها )٥٩ــ    ٥٠( ل نێوان )%١٩.٧ێژەى )ڕ(،  ٤٩ــ   ٤٠ل نێوان )

 ( ساڵدایە.6٩ـ  6٠ل نێوان )

 ( ٤خش تەى )

 تەمەنی نمونەكە نیشان دەدات  
 ێژەى سەدى %ڕ ژمارە تەمەن

 ١٠.3 3٩ ساڵ ٢٩ـ  ٢٠

 ٢٨.٧ ١٠٩ ساڵ 3٩ـ  3٠

 3٢.٤ ١٢3 ساڵ ٤٩ـ  ٤٠

 ١٩.٧ ٧٥ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠

 ٨.٩ 3٤ ساڵ 6٩ـ  6٠

 ١٠٠.٠ 3٨٠ كۆى گش تی 

ــ تەجێبونى یەكەکانی  ڕوبەر وبەرى یەكەکان: كەمتین  ڕ.  ٢ (  ٧٠بریتی بو ل )  نیشـــ

مەترە (  ١٤٥.3٧( مەتر، ناوەندى ژمێرەییـان )٢٨٥مەتر و گەورەترین بریتی بو ل )

ــەبارەت بە ژمـارەى ٤3.٥6٤ل لادانی پێوەرى ) (  ١)  ژورەکان، كەمتین ژور(. ســـ

دى ژمێرەیی  وبو   ژور(  ٤ەکان )ژوربووە، و زۆرترین ژمـارەى    ژور ە، هەروەهـا ناوەنـ

 ە.ژور( 3ەکان )ژور

 ئامرازە ئامارییە بەکارهاتووەکان:  . ٤

 بونیادنانی پێوەرەکان   ١.  ٤

 و کۆمەڵایەتییەکان، توێژەر بە سودوەرگرتن ل لایەنی دەرونی بۆ پێوانەكردنی لێکەوتە  

ەهەندى  ڕیان، پێوەرێكى داڕشت كە ل چوار  و ڕاى شارەزا   ت توێژینەوەکانی پێشییتیۆر

ى و  ر ، ئابو دەرونیەکانی؛ كۆمەڵایەتی،  ڕەهەندئەوانیش بریتین ل    ،سەرەکی پێكهاتووە

وى ئامارییەوە تواناى پێوانەكردنی  ڕ   خزمەتگوزارى. بۆ دڵنیابونەوە لوەى كە بڕگەکان ل

گۆڕاوە سەرەكییەکانی توێژینەوەكەى هەیە، هەروەها بە کارتێكەرى فاكتەرە کاتییەکان  

ت، توێژەر تایبەتمەندییە سایكۆمەترییەکانی لسەر پێوەرەكە  گۆڕانکارییان بەسەردا نایە 

 :جێبەج  كرد كە هەنگاوەکانی بەم ش ێوەیەى خوارەوە بون

 conformity factor analysis)یەكەم: ش یكردنەوەى فاكتەرى  پشتڕاس تكراوە 

– CFA) 

ل  پێوەرەكە  بونیادنانی  پشتڕاس تكراوە  بۆ  فاكتەرى  ش یكردنەوەى  ئامارییەوە   ڕوى 

(conformity factor analysis – CFA)   هەر كە  دڵنیابێتەوە  تاكو  بەکارهات. 

بڕگانەى دانراون   بەش ێك لو گۆڕاوە    ئامارییەوه  ل ڕوىیەك لو  پێوانەى  دەتوانێت 

بکات كە بۆى دانراوە.  بۆ  ئەو مەبەس تە بڕگەکانمان بە گوێرەى لایەنی تیۆرى ل نێو  

( لسەر گۆڕاوەکان دانا و  پێوەرەکانی "گونجاوبونی فیت"  AMOSپرۆگرامى ئامۆس )

(Goodness- of- Fitلسەر مۆدیلهكەیان جێبەجێكرا و ل هەر یەك ل پێوەر )    و

( سڕانەوە كە بریتی بون لم  ٠.٥٠ل )   بوكەمت    بارییانڕەهەندەکاندا ئەو بڕگانەى كە  

ل   )ڕەهەندبڕگانە.  بڕگەکانی  كۆمەڵایەتی  ل ١٥،  ١٤،  ١3،  ٩،  ٨،  ٢،  ١ى   ،)

(، ل ڕەهەندى خزمەتگوزارى ١3،  ٨،  ٧،  6،  ٤،  3 بڕگەکانی )دەرونیڕەهەندى  

،  3رى بڕگەکانی ) (، هەروەها ل ڕەهەندى ئابو ١6،  ١٥،  ١٤،  ٩،  6،  ٥بڕگەکانی )

پێكرا، ١١،  ٧،  ٤ ئاماژەى  سەرەوە  ل  كە  بڕگانەى  ئەم  سڕینەوەى  دواى    .)

 ( فیتبونی  مەرجەکانی  بە  Goodness- of- Fitپێوەرەكەمان  ئەمەش  بەدەس تهێنا،   )

كە  لبەرچاو  ئەوەى  ،  (RAMSEA= 0.075)،   (CFI=0.906)گرتن 

(IFI=0.906)  ( ٥وەكو ل خش تەى )دەردەكەوێت.  دا 

 ( ٥)خش تەى 

 نیشاندەرەکانی گونجاوبونی مۆدیلهكە نیشاندەدات 
 دۆخی مۆدیل  بەهاى مۆدیل   بەهاى داواكراو  نیشاندەر

CMIN\DF <5.0 3.١6زۆرباش ٠ 

GFI (goodness of fit index) >0.90 لاوازە  ٠.٧٨٠ 

CFI (Comparative Fit Index) >0.90 ٠.٩٠6 زۆرباش 

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) >0.80 باشە  ٠.٧٤٩ 

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) <0.08 زۆرباش ٠.٠٧٥ 

a) NFI (Normed fit index) >0.90 ٠.٨6باش ٨ 

RFI (parsimony normed fit index) >0.90 گونجاوە ٠.٨٥٧ 

IFI (Incremental Fit Index) >0.90 ٠.٩٠6 زۆرباش 

PNFI (parsimony normed fit index) >0.5 ٠.٨٠3 زۆرباش 

PCFI (parsimony comparative fit index) >0.5 ٠.٨3زۆرباش ٨ 
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  پێوەرەكە یی استیەتی و جێگیر ڕ دووەم:  

  بونیادىیاستیەتڕ 

ا ــ تی دڵنیـ ــتیەتڕ بون ل بە مەبەســـ ــۆن  ڕ پێوەرەكە ل  یاســـ ێگـاى هـاوكۆلكەى پیرســـ

 هەر بڕگەیەكمان لگەڵ كۆى تەوەرەكەى دیارى كرد كە وەكو ل خشــ تەى یپەیوەســت

،  دەرونی ى كۆمەڵایەتی،  ڕەهەنـدخوارەوە دەردەكەوێـت، هەمو بڕگەکان ل هەرچوار  

کی بەڵگەدارى ئامارییان لگەڵ كۆى تەوەرەكەیان  ییەرى و خزمەتگوزاریدا پەیوەس ت بو ئا

ئەو  گشــــــت(، بۆیە  P-Value<0.01هەیە، ئەمەش بە لبەرچـاوگرتن ئەوەى كە )

  ن، وەكو خۆیان مانەوەبوبڕگانەى ل پاش شــ یكردنەوەى فاكتەرى ل پێوەرەكە جێگیر 

  بونیادییە.یراستیەتڕ و ئەنجامەکان نیشان دەدەن كە پێوەرى توێژینەوەكە خاوەنی 

 ( 6)خش تەى 

 .   بڕگەکانی پێوەرەكە بە تەوەرەکانیان نیشان دەداتی پەیوەست
 پەیوەست بڕگە  پەیوەست بڕگە  پەیوەست بڕگە  پەیوەست بڕگە  تەوەر 

 ٠.٨٨١** ٧ ٠.6٨3** ٥ ٠.٨3٢** 3 ٨٠٩.٠** ١ كۆمەڵایەتی 

٠.٨١** ٢3 ٠.٨** ٤3٠ 6 **٠.٧٨** ٨ ٠.٨٥٧3 

 ٠.٨٧6** ٧ ٠.٧6٨** ٥ ٠.٨٠٩** 3 ٧٢٠.٠** ١ دەرونی

٠.٥٩** ٢3 ٠.٧٤٥** ٤ 6 **٠.٨٥٠** ٨ ٠.٧٩٨ 

 ٠.٧٠٢** ٧ ٠.٧6٩** ٥ ٠.٧6٨** 3 ٧٢٤.٠** ١ ئابورى 

٠.٨١٨** ٤ ٠.٨٠٤** ٢ 6 **٠.63٠  

 

 خزمەتگوزارى 

٠.٨٩** ٩ ٠.٨٧٨** ٥ ٩٠٢.٠** ١6 ١3 **٠.٧٤١ 

٧٧٧.٠** ٢ 6 **٨٧٩.٠** ١٠ ٧١١.٠  

3 **٠.٧** ٧ ٠.٩٠٠6٠.٩** ١١ ٠3٩ 

٠.٨٤٠** ١٢ ٠.٨٢١** ٨ ٠.٨٨٥** ٤ 

** P-Value<0.01 

  پێوەرەكە یی جێگیر  ▪

ــودمان ل هاوكۆلكەى ئەلفاى   ، پێوەرى توێژینەوەكەییبە ئامانجى دەرهێنانی جێگیر ســ

ــا) ) ــایەوە چڕتا لم    ،( وەرگرتCronbach’s Alphaكرۆنب نێوخۆ ینیەكو ێگ ی ی 

ــ تەى خوارەوە دەبینرێــت؛ بەهــاى ئەلفــاى وبڕگەکان تاو  توێ بكەین. وەكو ل خشـــ

ە ل ی بریتیدەرونی(، ڕەهەنــدى  ٠.٩٢٥كرۆنبــاخی ڕەهەنــدى كۆمەڵایەتی بریتییە ل )

دى خزمەنگوزارى بریتییە ل )  (٠.٩٠3) ــتێكى زۆر   ،(٠.٩6٨و ڕەهەنـ اســـ كە بە ئـ

رى  بو فـاى كرۆنبـاخی ڕەهەنـدى ئـالئەژمـار دەكرێن. هەروەهـا بەهـاى ئەبەرزى جێگیرى  

ــتێكى بەرزى جێگیرى بە  ٠.٨6٤بریتییە ل ) اســـ  نێوخۆیی ینیەكو ێگـا چڕ(، كە بە ئـ

ــ ێوەیە دەتوانین بڵێین كە پێوەرى     وه نگـدانـەتوێژینەوەكەمـان )ڕهئەژمـار دەكرێن. بەم شـــ

 ( پێوەرێكى جێگیرە.س تونی جێبونینیش تەکانی تییەڵایەكۆمە

بە لبەرچاو گرتن ئەنجامەکانی سەرەوە بۆمان دەردەكەوێت كە پێوەرى توێژینەوەكەمان  

ەتوانین پشـــت بە دو    ( پێوەرێكى ڕاســـت و جێگیرە و کۆمەڵایەتیدەرونیلێکەوتەی )

 ئەنجامەکانی ببەس تین.

 . گەنگەشەکردنی ئەنجامەکان بە پێێی ئامانجەکانی توێژینەوەکە:  ٥

لای بەشدارانی نمونەی    ئاس تی ڕەهەندەکانی توێژینەوەكە خستنەڕوی  ئامانجى یەكەم:  

 توێژینەوەکە:  

بە مەبەســ تی دەســتنیشــانكردنی ئاســ تی هەریەك ل گۆڕاوە ســەرەكییەکانی توێژینەوەكە  

 وەكو ل خش تەى خوارەوە دەردەكەوێت: ، وەرگرتنەس پسودمان ل ئامارى 

  ،( ١لێكەوتەى كۆمەڵایەتی: نزمتین ئاس تی لێكەوتەى كۆمەڵایەتی بریتییە ل نمرەى )  .1

دانیم( و بەرزترین نمرە )یكە بریتی بریتییە ل بژاردەى   ،(ە٥ە ل بژاردەى )هەرگی لگەڵیـ

( ل بژاردەى  ٢.٧٩ی بەشــدارانی نمونەكە بریتییە ل )ی)زۆر لگەڵیدام(. ناوەندى ژمێرە

  (. ١.٠٧6)هەندێكجار لگەڵیدام(، نزیك دەبێتەوە بە لادانی پێوەرى )

ــ تی لێكەوتەى دەرونی بریتییە ل نمرەى ). ٢ كە   ،(١لێكەوتەى دەرونی: نزمتین ئـاســـ

بریتییە ل بژاردەى )زۆر    ،(ە٥بریتیە ل بژاردەى )هەرگی لگەڵیدانیم( و بەرزترین نمرە )

ێتە  وكە دەكە  ،(٢.٥٤ی بەشــــــدارانی نمونەكە بریتییە ل )یگەڵیـدام(. ناوەنـدى ژمێرەل

پێـوەرى  لادانی  بە  ــدام(،  لگەڵیـ ــار  ــدێكـجـ )هەنـ و  نیم(  ــدا  )لگەڵیـ بژاردەکانی  نێـوان 

(٠.٩٨٥ .) 

كە   ،(١.٢٩لێكەوتەى ئابورى: نزمتین ئاسـ تی لێكەوتەى ئابوی بریتییە ل نمرەى ).  3

بریتییە ل بژاردەى )زۆر    ،(ە٥ل بژاردەى )هەرگی لگەڵیدانیم( نزیكە و بەرزترین نمرە )

ێتە  وكە دەكە  ،(3.٥٤ بەشــــــدارانی نمونەكە بریتییە ل )یلگەڵیـدام(. ناوەنـدى ژمێرەی

 (.  ٠.٩6٤نێوان بژاردەکانی )لگەڵیدام( و )هەندێكجار لگەڵیدام(، بە لادانی پێوەرى )

ــ تی ڕەهەنــدی خزمەتگوزاری بریتییە ل نمرەى ).  ٤ كە بریتیە ل   ،(١نزمتین ئــاســـ

( نـمرە  بەرزتـریـن  و  ــدانـیم(  یـ لگەڵـ )هەرگـی  )زۆر    ،(ە٥بـژاردەى  بـژاردەى  ل  یـیە  تـ بـریـ

  ل بژاردەىكە   ،(٢.٨٢ بەشـــــدارانی نمونەكە بریتییە ل )یگەڵیدام(. ناوەندى ژمێرەیل

 (١.٢٨3بە لادانی پێوەرى ) نزیكە)هەندێكجار لگەڵیدام(، 

 ( ٧)خش تەى 

  گۆڕاوە سەرەكییەکانی توێژینەوەكە نیشان دەدات نیەسپداتاى 
 گۆڕاوى توێژینەوەكە

 نزمتین نمرە 
بەرزترین 

 نمرە 

ناوەندى 

 سەنگكراو 

لادانی 

 پێوەرى

 ١.٠٧6 ٢.٧٩ ٥ ١ لێكەوتەى كۆمەڵایەتی 

 ٠.٩٨٥ ٢.٥٤ ٥ ١ لێكەوتەى دەرونی

 ٠.٩6٤ 3.٥٤ ٥ ١.٢٩ لێكەوتەى ئابورى 

 ١.٢٨3 ٢.٨٢ ٥ ١ خزمەتگوزارى 

  گش تی  ەب  ،س تونی  بونیێ ج ەش ت ی ن   کانیەکیە  ل   ن یاژ  ن؛ ەی گەد   ە نجامەئ  و ەب  ەواتەک

 ەی وتەکێ . ل کانەە یو  ئە  ش توانیی دان   ۆب  ەشێ ک   ەت ۆ بە و ن  ییەن   ی رچاوەب  ی رونەد  ەیوتەکێ ل 

 ەیوتەکێ ل   م ەڵاب  ،ەرزترەب  کێ مەک  ،رونیەد  ەیوتەکێ ل   ەب  راوردەب  ە ب   تییەەڵامۆ ک

  ە ب  تێکرەد   شەمەئ  ،ەرزتر ەب  تییەەڵامۆ و ک  رونی ەد  ەیوتەکێ ل   ەب  راوردەب  ەب  یئابور

https://doi.org/10.14500/kujhss.v8n2y2025.pp26-40


 35  کان ییەت یەەڵامۆ وک تییەاۆڤمر  ەزانس ت ۆب ۆیەک  ۆیزانک  یارۆڤگ
 

 

 40-26.pp2025y2n8/kujhss.v10.14500https://doi.org/ DOI:| rticleAOriginal  

و    تیێ دراوس   یی ندە وەیپ  ل   وه ەییت یەەڵامۆ ک  یوڕ   ل   ەی زانانێخ  و ەئ  ە ک  ت، ێ ب  ەو ەئ  ۆیه

  ، ەوەتەوتونەدورک  کتیە  ل  کانەخانو   سروش تی   ۆیه  ەب  ر ەوروبەد   ەڵگل  کێ کارل 

 ن،ە دە د  تییەەڵامۆ ک  یهاەو ب  رمۆ ن  کێندەه  ەب  یگرنگ  ش،ییکورد  یگاەڵمۆ ک  هاەروەه

د     دراوس  ەڵگل   ی ندەو ەیپ  ل  تیەب ی تاەب بنەیاکە رە وروبەو   ەیوتەکێ ل   ەب  راورد ەب  ە. 

  ەنانێ شو ول   ن یاژ  ە ک  ە وەنین ەڕێ گی ب   ە و ەئ  ۆ ب  ینتوان ەد ،ەرزتر ەب ەیکەژ ڕێ  ە ک  ش،یئابور

د  شەمەئ  ، ەتریاز  یبارگران   ،ییدارا  ی چوێ ت   ی وڕ   ل   گومان ێ ب    ە سانەک  و ەئ  کات ەوا 

بەو ەببن  فتگر   کێند ەه  یوەڕ وبڕ    کەیەاددڕ تا    شییدارا  نییەلا  ە وێ ش    مانەه  ە. 

 ەی ک ەش توانی دان  ەنگڕە  کان ەکیە  ل   ک ێ ندەه  ل   ؛ ە وییەتگوزار ەخزم  نییەلا  ەب ەس ت ەوەیپ

  .ت ێبهە کانییەتگوزار ەخزم یرۆ و ج کانییەتگوزار ەخزم یچوێ ت  ەڵگ ل  نەیاشێ ک 

 

  ە او ۆڕ ئاس تی گ   ر ە س ل   کان ە گرافیی ۆ ی د   ە او ۆڕ گ   ى ڕۆڵ   ستنیشانكردنی ە : د م ە دوو   ئامانجى 

 :ە ك ە و ە ژینێ تو   کانی ە كییە ر ە س 

 ن، ەمە)ت  کانیەگرافیی ۆمێد  ەاو ۆڕگ  ىڕۆڵ  ،ەكە و ەژین ێتو   ىەنمون  زیاتر ل  یشتنەگێ ت   ۆب

كرا،   ێتاووتو  کانە اوۆڕئاس تی گ  رە س( لكڵمو   رىۆ و ج  وارىەند ێ ئاس تی خو  ز،ە گڕە

 :ەیەوە خوار ىەیەوێ ش    مەب  کانیەنجامەئ ەك

(،   و م  رێ)ن   زەگڕە یگراف ۆی د  اوىۆڕگ ییرەکاریگ نانیێ ره ەد  س تیەبەم ە: بزە گڕە.  ١

 ى ەدوو نمون   ۆ( ب t)  ىەوە تاقیكردن  ،ەكەوەژین ێتو  کانیەكیی ەر ەس  ە اوۆڕئاس تی گ  رەسل

بIndependent Samples t-test)  ۆخەربەس (  ٥)   ىەخش ت   ل  كوە. و نراێ کاره ە( 

ی  ل   ت؛ ێوە كەرد ەد  وانێ ن   ئامارى ل  دارىەگەڵب  کیەجیاوازیی   کانداەندەهڕە  ل  كەهیچ 

م  رێن   زىەگڕە (.  P-Value>0.05)  ىەوە ئ  رچاوگرتنەبل  ەب  شەمەئ  ،یەنی  دا ێو 

 (. ١.٩6٨) ییە( خش ت t) هاى ەب ل  ەبچوكت  ەك  نراوێ ره ە( د t)  هاىەب  هاەروەه

 ( ٨)خش تەى 

 . ەگەز لسەر ئەنجامەکان نیشاندەدات ڕ  یۆگرافی ڕۆڵى گۆڕاوى د

Df= 3٧٨              N= 380 

 

 : تەمەن: ٢

وەكـــو ل  ،هێـــنرا( بەکار One way ANOVA تەمەن لســـەر گـــۆڕاوەکانی تـــوێژینەوەكە، تاقیكـــردنەوەى ئەنۆڤـــا )یۆگرافی ـــۆڵـــى گـــۆڕاوى دڕ بە مەبەســـ تی دەرهێنـــانی 

ــت ــوارەوە دەردەكەوێـ ــ تەى خـ ــتل ، خشـ ــۆمەڵایەتی،  گشـ ــدا )كـ ــادەرونیڕەهەندەکانـ ــاوازییەبو ، ئـ ــوزارى( جیـ ــروپە  کیرى و خزمەتگـ ــوان گـ ــارى ل نێـ ــگەدارى ئامـ بەڵـ

 (.P-value=0.000<0.05تەمەنییەکاندا هەیە، ئەمەش بە سەرنجدان بەوەى كە )

 ( ٩خش تەى )

  تەمەن لسەر گۆڕاوەکانی توێژینەوەكە نیشاندەداتیۆگراف ی  گۆڕاوى دییکاریگەر 
 

 گۆڕاو

 بەها )ف( لادانی پێوەرى ناوەندى ژمێرەیی ژمارەى نمونە سەرچاوەى جیاوازیی

F-test 

 ئاس تی بەڵگەدارى

٠.٠٥ 

 

 

ــكەوتەى  ــێـــــــ لـــــــ

 كۆمەڵایەتی

 ٧.٢٠١ ٠.٩٠٧ ٢.٧٢ 3٩ ساڵ ٢٩ـ  ٢٠

  

  

  

  

٠.٠٠٠ 

 ١.٠٩٥ ٢.٨6 ١٠٩ ساڵ 3٩ـ  3٠

 ١.٠٧٧ 3.١٠ ١٢3 ساڵ ٤٩ـ  ٤٠

 ١.٠3٨ ٢.٤٩ ٧٥ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠

 ٠.٨٧٢ ٢.٢١ 3٤ ساڵ 6٩ـ  6٠

 ١.٠٧6 ٢.٧٩ 3٨٠ كۆى گش تی 

   ٠.٧6٢ ٢.66 3٩ ساڵ ٢٩ـ  ٢٠ لێكەوتەى دەرونی

  

6.٥٠٧ 

 

٠.٠٠٠ 

 ١.٠٥٠ ٢.6٠ ١٠٩ ساڵ 3٩ـ  3٠

 ١.٠١١ ٢.٧٧ ١٢3 ساڵ ٤٩ـ  ٤٠

 ٠.٨٨٢ ٢.٢٩ ٧٥ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠

 ٠.٧٨٩ ١.٩٥ 3٤ ساڵ 6٩ـ  6٠

 

 گۆڕاوى دیۆگرافی          

 

 ژمارەى نمونە

 

 ناوەندى ژمێرەیی

 

  ناوەندەکانییجیاواز

 

لادانی 

 پێوەرى  

 

p- value 

 

 بەهاى )ت(

 

 بەڵگەدارى

 خش تەیی دەرهێنراو

 كۆمەڵایەتی 
 ٠.٠١ ٢.٧٩ ١٨٠ نێر

 

٠.٩٢ ١.١١٨3 

 

٠.٠٩٧ 

 

 یەیبەڵگەدار ن  ١.٩6٨

 ١.٠3٩ ٢.٨٠ ٢٠٠ م 

 دەرونی
 ە ی بەڵگەدار نی ١.٩6٨ ٠.٩٩٢ ٠.3٢٢ ١.٠٠3 ٠.١٠ ٢.٤٩ ١٨٠ نێر

 ٠.٩6٩ ٢.٥٩ ٢٠٠ م 

 ئابورى 
 ٠.٠3 3.٥3 ١٨٠ نێر

 

 ە ی بەڵگەدار نی ١.٩6٨ 3٠٢.٠ ٠.٧63 ١.٠٠٤

 ٠.٩٢٩ 3.٥6 ٢٠٠ م 

 خزمەتگوزارى 
 ٠.٠6 ٢.٧٩ ١٨٠ نێر

 

 ە ی بەڵگەدار نی ١.٩6٨ ٠.٤٢٨ 66٩.٠ 3٠3.١

 ١.٢6٧ ٢.٨٥ ٢٠٠ م 
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 ٠.٩٨٥ ٢.٥٤ 3٨٠ كۆى گش تی 

 ٥.3٩٢ ٠.٧٢٧ 3.6٨ 3٩ ساڵ ٢٩ـ  ٢٠ لێكەوتەى ئابورى

 

٠.٠٠٠ 

 ٠.٩٢٧ 3.٥٥ ١٠٩ ساڵ 3٩ـ  3٠

 ١.٠١3 3.٧٨ ١٢3 ساڵ ٤٩ـ  ٤٠

 ١.٠٢٠ 3.٢6 ٧٥ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠

 ٠.٧3٥ 3.١٤ 3٤ ساڵ 6٩ـ  6٠

 ٠.٩6٤ 3.٥٤ 3٨٠ كۆى گش تی 

 خزمەتگوزارى 

 ٠.٠٠٠ ٧.3٢١ ١.٢3٠ ٢.٩٨ 3٩ ساڵ ٢٩ـ  ٢٠

 ١.3٠٧ ٢.٨6 ١٠٩ ساڵ 3٩ـ  3٠

 ١.٢١٤ ٢.٤٠ ١٢3 ساڵ ٤٩ـ  ٤٠

   ١.٢٤٧ 3.٠6 ٧٥ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠

   ١.١٢١ 3.٥٤ 3٤ ساڵ 6٩ـ  6٠

   ١.٢٨3 ٢.٨٢ 3٨٠ كۆى گش تی 

 

ڕەهەندەکاندا جیاوازییەکی بەڵگەدار    گشــتوەكو ل خشــ تەى ســەرەوە دەركەوت، ل  

ل نێوان گروپەکاندا هەیە. بە مەبەسـ تی دەسـتنیشـانكردنی ئەوەى كە ئەم جیاوازییە بۆ  

 نێوان کام یەك ل گروپە تەمەنییە جیاوازەکان دەگەڕێتەوە، توێژەر سـودى ل ییجیاواز

 Fisher least Significantتاقیكردنەوەى )لانیكەمى جیاوازیی بەڵگەدارى فیشـەر  

Difference = Fisher LSD( وەرگرت. وەكو ل خش تەى )دەردەكەوێت:١٠ ) 

ساڵ لگەڵ   ٢٩ــــ    ٢٠ل ڕەهەندى لێكەوتەى كۆمەڵایەتیدا؛ گروپە تەمەنییەکانی ).  1

ساڵ    3٩ــــــ    3٠ساڵ(،  )  6٩ـــ    6٠ساڵ لگەڵ    ٢٩ـــ    ٢٠ساڵ(، )  ٤٩ـــ    ٤٠

ساڵ    ٤٩ـ    ٤٠ساڵ(، )  6٩ـ    6٠ساڵ لگەڵ    3٩ــ    3٠ساڵ(، )  ٥٩ـ    ٥٠لگەڵ  

سـاڵ( جیاوازیی   6٩ــــــ    6٠سـاڵ لگەڵ    ٤٩ــــــ    ٤٠سـاڵ(، )  ٥٩ــــــ    ٥٠لگەڵ  

 (. P-Value<0.05بەڵگەدارى ئامارییان هەیە، ئەمەش بە سەرنجدان بەوەى كە )

ــ   ٢٠لێكەوتەى دەرونی: ).  ٢ ــ   ٥٠ساڵ لگەڵ    ٢٩ـ ــ   ٢٠ساڵ(، )  ٥٩ـ ساڵ    ٢٩ـ

ساڵ( جیاوازیی بەڵگەدارى ئامارییان هەیە، هەروەها گروپێى تەمەنی   6٩ـ    6٠لگەڵ  

گروپە تەمەنییەکانی دواى خۆیان جیاوازیی   گشــتســاڵ( لگەڵ    3٩ــــــــــــــــ    3٠)  

ـ   6٠ساڵ( و )  ٥٩ـــــ   ٥٠لگەڵ )  ساڵ(  ٤٩ـــــ   ٤٠بەڵگەدارى ئامارییان هەیە و )

-Pسـاڵ( جیاوازیی بەڵگەدارى ئامارییان هەیە. ئەمەش بە سـەرنجدان بەوەى كە )  6٩

Value<0.05 .) 

ــ    ٢٠لێكەوتەى ئابورى: ).  3 ــ    ٥٠ساڵ لگەڵ    ٢٩ـ ــ    ٢٠ساڵ(، )  ٥٩ـ ساڵ    ٢٩ـ

ساڵ( جیاوازیی بەڵگەدارى ئامارییان هەیە، هەروەها گروپێى تەمەنی   6٩ـ    6٠لگەڵ  

ســاڵ( لگەڵ گشــت گروپە تەمەنییەکانی دواى خۆیان جیاوازیی   3٩ــــــــــــــــ    3٠)  

 6٩ـ    6٠ساڵ( و )  ٥٩ــ    ٥٠ساڵ(لگەڵ )  ٤٩ــ    ٤٠بەڵگەدارى ئامارییان هەیە و )

-Pســــاڵ( جیاوازیی بەڵگەدارى ئامارییان هەیە. ئەمەش بە ســــەرنجدان بەوەى كە )

Value<0.05 .) 

ساڵ(،    ٤٩ــ    ٤٠ساڵ لگەڵ    ٢٩ــ    ٢٠خزمەتگوزارى: لم ڕەهەندەدا ل نێوان ).  3

  6٩ـــ    6٠ساڵ لگەڵ    3٩ــــــ    3٠ساڵ(، )  ٤٩ـــ    ٤٠ساڵ لگەڵ    3٩ــــــ    3٠)

ـ   6٠ساڵ لگەڵ    ٤٩ــــ    ٤٠ساڵ( و )  ٥٩ــــ    ٥٠ساڵ لگەڵ    ٤٩ــــ    ٤٠ساڵ(، )

ســـاڵ( جیاوازییەکی بەڵگەداری ئامارى هەیە، ئەمەش بە ســـەرنجدان بەوەى كە   6٩

(P-Value<0.05.)

 

 ( ١٠خش تەى )

  تەمەن نیشاندەداتیگراف ۆتاقیكردنەوەى فیشەر بۆ گۆڕاوى دی 
جـــــــــیـــــــــاوازیی   گۆڕاوى دیۆگرافی ئاس تی خوێندەوارى ڕەهەند

 ناوەندەکان

P-Value بەڵگەدارى 

 

 

 

 

 لێكەوتەى كۆمەڵایەتی

 بەڵگەدار نییە ٠.٤٨٩ ٠.١3 ساڵ 3٩ــ  3٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٤٨ ٠.3٨ ساڵ ٤٩ـ  ٤٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدار نییە ٠.٢٤٩ ٠.٢٤ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدارە ٠.٠3٥ ٠.٥٢ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدار نییە ٠.٠٧٥ ٠.٢٤ ساڵ ٤٩ـ  ٤٠ساڵ لگەڵ  3٩ــ  3٠

 بەڵگەدارە ٠.٠١٨ ٠.3٧ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠ساڵ لگەڵ  3٩ــ  3٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٠٢ ٠.6٥ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵلهگەڵ  3٩ــ  3٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٠٠ ٠.6١٧ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠ساڵلهگەڵ  ٤٩ـ  ٤٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٠٠ ٠.٨٩٨ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵلهگەڵ  ٤٩ـ  ٤٠

 بەڵگەدار نییە ٠.١٩3 ٠.٢٨١ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵلهگەڵ  ٥٩ـ  ٥٠

 

 

 لێكەوتەى دەرونی

 بەڵگەدار نییە ٠.٧3١ ٠.٠6 ساڵ 3٩ــ  3٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدار نییە ٠.٥6٠ ٠.١٠ ساڵ ٤٩ـ  ٤٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٤٧ ٠.3٨ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠
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 بەڵگەدارە ٠.٠٠٢ ٠.٧١ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدار نییە ٠.١٩3 ٠.١6٤ ساڵ ٤٩ـ  ٤٠ساڵ لگەڵ  3٩ــ  3٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٢٩ ٠.3١٥ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠ساڵ لگەڵ  3٩ــ  3٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٠١ ٠.6٥ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵ لگەڵ  3٩ــ  3٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٠١ ٠.٤٨ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠ساڵ لگەڵ  ٤٩ـ  ٤٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٠٠ ٠.٨١ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵ لگەڵ  ٤٩ـ  ٤٠

 بەڵگەدار نییە ٠.٠٩٢ ٠.33٤ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵ لگەڵ  ٥٩ـ  ٥٠

 

 

 

 لێكەوتەى ئابورى

 بەڵگەدار نییە ٠.٤٥3 ٠.١3 ساڵ 3٩ــ  3٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدار نییە ٠.٥٧٢ ٠.١٠ ساڵ ٤٩ـ  ٤٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٢٤ ٠.٤٢ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدارە ٠.٠١٥ ٠.٥٤ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدار نییە ٠.٠6٤ ٠.٢3 ساڵ ٤٩ـ  ٤٠ساڵ لگەڵ  3٩ــ  3٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٤٢ ٠.٢٩ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠ساڵ لگەڵ  3٩ــ  3٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٢٧ ٠.٤١ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵ لگەڵ  3٩ــ  3٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٠٠ ٠.٥٢ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠ساڵ لگەڵ  ٤٩ـ  ٤٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٠١ ٠.6٤ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵ لگەڵ  ٤٩ـ  ٤٠

 بەڵگەدار نییە ٠.٥3١ ٠.١٢ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵ لگەڵ  ٥٩ـ  ٥٠

 

 

 

 خزمەتگوزارى

 بەڵگەدار نییە ٠.٥٩٧ ٠.١٢ ساڵ 3٩ــ  3٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدارە ٠.٠١٠ ٠.٥٩ ساڵ ٤٩ـ  ٤٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدار نییە ٠.٧٥٠ ٠.٠٨ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدار نییە ٠.٠٥٨ ٠.٥٥ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵ لگەڵ  ٢٩ـ  ٢٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٠٥ ٠.٤6 ساڵ ٤٩ـ  ٤٠ساڵ لگەڵ  3٩ــ  3٠

 بەڵگەدار نییە ٠.٢٨٢ ٠.٢٠ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠ساڵ لگەڵ  3٩ــ  3٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٠6 ٠.6٨ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵ لگەڵ  3٩ــ  3٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٠٠ ٠.6٧ ساڵ ٥٩ـ  ٥٠ساڵلهگەڵ  ٤٩ـ  ٤٠

 بەڵگەدارە ٠.٠٠٠ ١.١٤ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵلهگەڵ  ٤٩ـ  ٤٠

 بەڵگەدار نییە ٠.٠6٥ ٠.٤٨ ساڵ 6٩ـ  6٠ساڵلهگەڵ  ٥٩ـ  ٥٠

 

ناوەندی تەمەن   تا   :بۆمان دەردەکەوێت  ،ل میانی ئەوەی ل خش تەی سەرەوە خرایەڕو

بێت  ،( هەیەئابوری ، کۆمەڵایەتی و  دەرونیلێکەوتەکانی )  لسەر  ییکاریگەر  ، کەمت 

لێکەوتەکان زیاتر دەبن، دەتوانین ئەمەش    ،هەرچەندە ناوەندی تەمەن زیاتر بچێتە سەر

بە ژیان لو    ،نی ئەمڕۆییرژیانی مۆدێ  کە ئێس تا گەنجان بە هۆی  بۆ ئەوە بگەڕێنینەوە

بە هۆی ئەوەی    ،بن، بەڵام بەتەمەنەکاندە زیاتر ئاسودە    دانەنیش تەجێبوناجۆرە یەکە  

گەڵ لبێت خۆیان  ی نزم ڕاهاتون، ئاسان ناخانو گەڵ ژیانی نەریتی و ژیان ل  زیاتر ل

ئ   ئەو جۆرە ژیانە و ئەو جۆرە شوێنانە بەتەمەنەکان کە  بەتایبەتی  ل    س تاێ بگونجێنن، 

بە کارلێک ل پێویستیان  لو    گەڵ خەڵک هەیە و ژیانتەمەنی پشودان دان، زیاتر 

 . ڕێت دایاندەب ل کارلێکی کۆمەڵایەتی  ،تاڕادەیەک ،شوێنانە

 ـ جۆرى خاوەنداریەتی:    3

بە مەبەســـ تی دەرهێنانی جۆرى خاوەنداریەتی )موڵك یان كرێ( لســـەر هەر یەك ل 

ــد )ڕەهەنـ ــردنەوەى  ــك ــی تاق ــنەوەكە،  ــژی ــوێ ت دو  tەکانی  ــۆ  ب ــونە(  ــۆ نم ــەربەخ ســـ ى 

(Independent Samples t-testبەکارهــێــنرا  )،  ( ــ ــتەى  خشـــ ل  (  ١١وەكــو 

  :دەردەكەوێت

ێـكەوتەى .  ١ لـ دەرونی،  ێـكەوتەى  لـ كـۆمەڵایەتی،  ێـكەوتەى  )لـ ــدى  ڕەهەنـ ســــــ   ل 

ابورى(دا ارى ل نێوان خـاوەن موڵـك  ،ئـ امـ اوازییەکی بەڵگەدارى ئـ ، دا هەیەكرێچی ـ  و جیـ

( كە  ئەوەى  ــاوگرتن  لبەرچـ بە  ــاP-value<0.05ئەمەش  بەهـ ــا  (  t)  ی( هەروەهـ

( خش تەیی گەورەترە. tدەرهێنراو ل بەهاى )

 ( ١١خش تەى )

  )موڵك یان كرێ( نیشاندەداتیۆگرافی جۆرى خاوەنداریەتی ۆڵى گۆڕاوى دڕ 

ــۆڕاوى             گــــــــــــ

 دیۆگرافی

 

 ژمارەى نمونە

ناوەنــــــــدى 

 ژمێرەیی

ــاواز    ییجــیـ

 ناوەندەکان

  بەهاى )ت( p- value لادانی پێوەرى  

 خش تەیی دەرهێنراو بەڵگەدارى

 كۆمەڵایەتی 
 ٠.٤٠ ٢.66 ٢٥٢ موڵك

 

 بەڵگەدارە ١.٩6٠ ٥٢6.3 ٠.٠٠٠ ١.٠6٨

 ١.٠٤٥ 3.٠6 ١٢٨ كرێ

 دەرونی
 ٠.٤١ ٢.٤٠ ٢٥٢ موڵك

 

٠.٠٠٠ ٠.٩٧١ 3.١.٩ ٨٨٢6٠ 
 بەڵگەدارە 

 ٠.٩6١ ٢.٨١ ١٢٨ كرێ

 ئابورى 
 ٠.6١ 3.3٤ ٢٥٢ موڵك

 

٠.٠٠٠ ٠.٩٨٩ 6.٠٧6 

 

 بەڵگەدارە  ١.٩6٠

 ٠.٧6٨ 3.٩٥ ١٢٨ كرێ
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  نگ ەئاس ت   ی وەڕ وبڕ   مت ەک  ت، ێب ەه  ۆی خ  تیەب ی تا  ی کڵمو   ک ێ س  ەک  ر ەگەئ  گومان ێ ب 

  رەس ل  ییرەگیکار   ت ێکرەد   ش ەمەئ  رەه  ،ە وییەئابور  یوڕ   ل  تیەب ی تا  ە ب  ، ەوەتێب ە د

  ل  ەک ەیوانەئ ەوەوانەچێ پ  ە. بتێبەه تییەەڵام ۆ و ک  رونیەد  کەو ەیکید کانیەوتەکێ ل 

 تی ەب ی تا  ەب  ،ەیەه  نۆیاب  یتریاز  یبارگران   ەوییەئابور  یوڕ   ل  ن،ی ژ ەد  ێکر   یكەیكەەی

ب  ەر ۆز   ەبووانێ ج ەش ت ێ ن   ەکیە  ە رۆ ج  و ەئ  ێێیکر  ەک  س تاێ ئ   ییدارا  رانیەیق  ۆی ه  ەو 

کات تێ ب ەد   ەبووانێ ج ەش ت ی ن   ەکیە  ە رۆ ج  مەئ  ش توانیی ردان ەسل  ێیخراپ  ییرەگیکار    کێ . 

 رونیەد  نییەلا  ر ەسل  ییرە گیکار   واەئ  ت،ێ بە ه  ەیشێ ک   ەوییەئابور  یوڕ   ل  کێ س  ەک

  ەکە سەک کاتەو واد ەیەه ییرەگیکار  شیتیەەڵا مۆ ک  یوڕ  ل ەو ێ ش   مانەه ەو ب تێ بە د

  .تێ بب   ییرگەشۆ و گ ان ڕ داب  توشی

پ م ە ی ێ س   ئامانجى  ئاس تی  دیاریكردنی    بونی ێ ج ە نیش ت   کانی ە و ە نگدان ڕە   وان ێ ن   س تی ە یو ە : 

 :س تونی 

و    تیە یەڵامۆ ك  ە وەنگدانڕە  کانی ەندەهڕە  وان ێ ن   ی ستە یوەئاس تی پ  رخستن ەد  س تی ەبەمەب

ل  بونیێ ج ەنیش ت   کانیەرونییەد سودمان   Pearson) ن ۆپیرس  یست ەیوەپ  س تونی، 

Correlation)  ەیو ەنگدانڕە    رسەه ت؛ێبینرە ( د١١) ىەخش ت  ل  كوە. و رگرت ەو  

پ  رونیەد  تی،ەیەڵامۆ ك ئابورى    ە وەك ێ پ   زیانێهەب  یی ئامار  دارىەگەڵب  کیییەس ت ەیوەو 

 :ە بوو  ەو ەخوار  ىەیەوێ ش   مەب ەك ،ەیەه

پ٠.٨3٤)   ىڕ ب  رونیەد  ەیوەنگدانڕە .١ ل   دارىەگەڵب  س تیەیوە(    ەڵگئامارى 

زیاد    مەكەی  رچىەه  ەوات  ،ەیەوانەاس ت ڕ   ەكەس ت ە یوەپ  رى ۆ . جەیەئابورى ه  ىەوتەكێ ل 

 .ەاس ت ڕ  شیەكەوانەچێ و  پ  کات ەزیاد د میش ەبکات، دوو 

ل٠.٨٢٨)  ىڕ ب   تیەیەڵامۆ ك  ەیو ەنگدانڕە .٢ ب   ىەوتەكێ ل   ەڵ گ(  و   ى ڕ ئابورى 

ل٠.٨٨٢)   رزى ەب  كىێئاست  ەب  ەك  ،ەیەه  یستەیوەپ   رونیەد  ىەوتەكێ ل   ەڵگ( 

زیاد    م ەكەی  رچىەه  ەوات  ،ەیەوانەاس ت ڕ   ەكەس ت ە یو ەپ  رىۆ . جتێ كرەد  ژمارەئ  ست ەیوەپ

 .ەراس ت  شیەكەوانەچێ و  پ  کات ەزیاد د میش ەبکات، دوو 

 ( ١٢) ىەخش ت 

 داتەو ئابورى نیشان د   رونیەد تی،ەیەڵامۆ ك ەی وەنگدانڕە  وانێ ن  س تی ە یوەئاس تی پ
لێكەوتەکانی 

 نیش تەجێبونی س تونی 

ناوەندى 

 ژمێرەیی 

لادانی 

 پێوەرى

لێكەوتەى  

 (3ئابورى )

لێكەوتەى  

 ( ٢دەرونی )

لێكەوتەى دەرونی 

(٢ ) 

٠.٨** ٠.٩٨٥ ٢.٥٤3٤  

لێكەوتەى كۆمەڵایەتی  

(١ ) 

١.٠٧ ٢.٧٩6 **٠.٨٨٢** ٠.٨٢٨ 

لێكەوتەى ئابورى 

(3 ) 

3.٠.٩ ٥٤6٤   

یەکت هەیە، واتە ئەگەر ل  لسەر کەواتە دەتوانین بڵێن هەرکام لم لێکەوتانە کاریگەرییان  

ئەوا بێگومان دەبێتە هۆی    ئەو دانیش توانە  لسەر یەوە بارگرانی  ئابوری ی  ڕو هەبێت، 

ل   کەسەکان  ببنەوە.  دەرون ی  ڕوئەوەی  فشار  و  ستێس  و  دڵەڕاک   توشی  ییەوە 

ل   کۆمەڵایەت هەروەها  تایبەتمەندڕوی  نیش تەجێب یییشەوە   یەکە  ئەم  کە  ی   ئەوەیە  انە 

زخرانی پێوە دیارە،  ێو جۆرێک ل ژیانی تاکایەتی و پەراو   ە کارلێکیان ل گەڵ یەکت کەمت

  دەبێت و توشی دابڕان و گۆشەگیرییان دەکات.  ییەوە کاریگەرییدەرون ی  ڕوئەمەش ل 

  ڕەنگدانەوەی ەکانی  ڕەهەند  خزمەتگوزارییەکان لسەر  یی ئامانجى چوارەم: کاریگەر 

  س تونی نیش تەجێبونی 

ــێكەوتە  ــەر لـ ــوزارییەکان لسـ ــ تی خزمەتگـ ــگەریی ئاسـ ــردنی کاریـ ــانجى دیاریكـ بە ئامـ

 هاوكێشــــــەى ییرییەکان، ســــــودمان مۆدیلســــــازبو  و ئــــــادەرونیكــــــۆمەڵایەتی، 

( وەرگـــرت كە بە Structural Equation Modeling –SEMبونیـــادى )

ــرامى ) ــ  AMOS – Analysis Moment Structuresپرۆگـ ( جێبەجـ

ــاز ــراوە. مۆدیلســ ــادىییكــ ــەى بونیــ ــد  ، هاوكێشــ ــ یکاركردنی چەنــ ــ ێوازێكى شــ شــ

ــ تگیرە ل  ــۆڕاوى گشــ ــڕینێكى ڕ ەچەڵەکی ڕگــ ــۆڕاوى. بە دەربــ ــد گــ ــ یۆنی چەنــ گرســ

ــیە ) ــۆدیلی هێڵیــ ــر پەرەپێــــدراوى مــ ــوێژەر Linerوردتــ ــۆ تــ ( كە دەرفەتی ئەوە بــ

ــە  ــۆمەڵ  ل هاوكێشــ ــاوکات كــ ــو هــ ــێنێ تاكــ ــ  ڕ دەڕەخســ ــ یونییەکان جێبەجــ گرســ

ــکات ــیە  (Ahmad and Saad, 2024: 260 )ب ــ تەوخۆ و ڕ و کاریگەری اس

ــکات ) ــ تەوخۆکان دەستنیشــان ب ــۆ Saeed and et.al, 2023: 5ناڕاوس (، ب

ــۆدی  ــ تە دو مـ ــ تكردن  ڵێکیئەم مەبەسـ ــامۆس دروسـ ــرامى ئـ ــو پرۆگـ ــان ل نێـ تیۆریـ

و ئەنجـــــامەکانی  ( كــــردLoad(و داتاکانمــــان لســـــەرى بار )١)بــــڕوانە مـــــۆدیلی 

 ن:بوبەم ش ێوەیەى خوارەوە  ،وتوێ كردو مۆدیلهكەمان تا

ــار١ ــگەدارى ئامـــ ــیەکی بەڵـــ ــوزارى کاریگەریـــ ( ٠.٩٩6- بە بـــــڕى )یی. خزمەتگـــ

كــــۆمەڵایەتی هەیە، ئەمەش بە لبەرچــــاوگرتن  یلادانی پێــــوەرى لســــەر لــــێكەوتە

ــیە P-Value=0.000<0.05ئەوەى كە ) ــۆرى ئەم کاریگەریـــــــــــــــ (. جـــــــــــــــ

نی هەر لادانـــێكى پێـــوەرى لئاســـ تی خزمەتگـــوزارى بـــوپـــێچەوانەیە، واتە بە زیاد

ەنگــــــدانەوەى كــــــۆمەڵایەتی ڕنەوە ل بــــــو ( لادانی پێــــــوەرى نزم٠.٩٩6-بــــــڕى )

ــێچەوانەكەشی ڕ  ــ تە، واتە بە كەمڕ ودەدات و پـــــ ــو اســـــ ــێكى بـــــ نەوەى هەر لادانـــــ

نەوە ل بــــو ( لادانی پێــــوەرى بەرز٠.٩٩6-پێــــوەرى ل خزمتگــــوزارییەکان، بــــڕى )

 ودەدات.ڕ ەنگدانەوەى كۆمەڵایەتی ڕ

ــار٢ ــگەدارى ئامـــ ــیەکی بەڵـــ ــوزارى کاریگەریـــ ( ٠.٤٥٩- بە بـــــڕى )یی. خزمەتگـــ

 هەیە، جــــۆرى ئەم کاریگەریــــیە دەرونیەنگــــدانەوەى ڕلادانی پێــــوەرى لســــەر 

ــێچەوانەیە، واتە بە زیاد ــوپـ ــڕى )بـ ــوزارى بـ ــوەرى ل خزمەتگـ ــێكى پێـ -نی هەر لادانـ

ــوەرى كەم٠.٤٥٩ ــو ( لادانی پێـ ــدانەوەى ڕنەوە ل بـ ــت دەرونیەنگـ ــت دەبێـ  دروسـ

  و بە پێچەوانەكەشی دروس تە.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خزمەتگوزا 

 رى

 ٠.3٧ ٢.٩٥ ٢٥٢ موڵك

 

 بەڵگەدارە  ١.٩6٠ 6٨3.٢ ٠.٠٠٨ ١.٢٧٢

 ١.٢٧3 ٢.٥٨ ١٢٨ كرێ
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 ( ١مۆدیلی ) 

  س تونی نیشاندەداتنیش تەجێبونی خزمەتگوزارى لسەر لێكەوتەکانی ییکاریگەر 

 ( ١3خش تەى )

 دەداتەنگدانەوەکان نیشانڕەکانی ڕەهەند خزمەتگوزارى لسەر ییکاریگەر
 P-Value بڕى کاریگەرى گۆڕاوى سەربەخۆ

 ٠.٠٠٠ ٠.٩٩6- ەنگدانەوەىكۆمەڵایەتی ڕ ---> گوزارىتخزمە

 ٠.٠٠٠ ٠.٤٥٩- ەنگدانەوەى دەرونیڕ --->گوزارىتخزمە

 ٠.٠٠٠ ٠.6٠٤- ەنگدانەوەى ئابورى ڕ --->گوزارىتخزمە

 

ــ تی ورد ــامەکان، ییبە مەبەسـ ــەر ئەنجـ ــر لسـ ــۆڕاوى دڕ  زیاتـ ــى گـ  یۆگرافیـ ــۆڵـ

تــــوێكرا. بــــۆ ئەم مەبەســــ تە وەگەز )نێــــر، مــــ ( لســــەر ئەنجــــامەکان تاو ڕ

و داتاکانمــان لســەر  ێى نێــر و مێــدا دابەشــكردگروپ ــمۆدیلهكەمــان بەســەر دو 

ــرد ــان تاو  نبار كــ ــكە ئەنجامەکانمــ ــارێكى دیــ ــردوو جــ ــوێ كــ ــو ل ەوەتوتــ . وەكــ

ێگرســـ یۆنییەکان یان ڕ( دەردەكەوێـــت، ل هـــیچ یەك ل هـــێڵە ١٤خشـــ تەى )

ەگەزە جیاوازەکانـــدا ڕەکانـــدا جیـــاوازییەکی بەڵـــگەدارى ئامـــارى ل نێـــوان ڕەهەند

ــیە ــ ت z-score، ئەمەش بە ســــەرنجدان بەوەى كە )نیــ وەتە ئاســــ تی و ( نەگەیشــ

 بەڵگەدارى.

 

 

 

 

 

 (  ١٤خش تەى )

 س تونی  نیش تەجێبونیەنگدانەوەکانی ڕ  خزمەتگوزارى لسەر ییکاریگەر

 .  نیشاندەدات
-z م  نێر گۆڕاوى سەربەخۆ

score 
بڕى 

 کاریگەرى

P-

Value 

بڕى 

 کاریگەرى

P-

Value 

 --->خزمەتگوزارى

 كۆمەڵایەتی 
-٠.٠٠٠ ٠.٩٨٢- ٠.٠٠٠ ١.٠١٨ 

٠.٢١٥ 

 --->خزمەتگوزارى

 دەرونی
-٠- ٠.٠٠٠ ٠.٥٠٤.3٠.٠٠٠ ٨٨ 

١.١٥٤ 

 --->خزمەتگوزارى

 ئابورى 
-٠.٥6٠- ٠.٠٠٠ ٨.66٠.٠٠٠ ٢ 

-

٠.٧٠٥ 

 

 ەنجامەکان دەرئ .  6

بە   توێژەران  گەیش تووە،  پێێی  توێژینەوەکە  کە  ئەنجامانەی  ئەو  لسەربنەمای 

  مانە:کۆمەڵێک دەرئەنجام گەیش توون کە بریتین ل

ەخانە بەرزەکان( لای ڵس تونی )با  نیش تەجێبونییەکەکانی     ل ژیان  لێکەوتەکانی_  

لو    ئاس تی مامناوەند دایە، واتە ژیان ە و ل  یبەشدارانی نمونەی توێژینەوەکە زۆر نی

نەکردووە   دروست  دانیش توان  بۆ  ئەوتۆی  گرفتێکی  و  کێشە  شوێنانە  کە جۆرە 

 .هەبێت   و کۆمەڵایەتیدەرونی لایەنی لسەر ییکاریگەر بەتایبەت

بە لێکەوتەکان  ئاس تی  ئەگەرچی  نزمە_  لێکەوتەی    ،گش تی  ل  دەرونی بەڵام   

نزمت کۆمەڵایەتی  تایبەتمەند  ە،لێکەوتەی  بۆ  ئەمەش  ل  ییدەتوانین  تاکایەتی  ژیانی   

اڵی کار و ژیانی کە تاکەکان ڕاهاتون و زیاتر سەرق  ؛نەوە یبگەڕێن   سەردەمی ئێس تا 

وی کۆمەڵایەتییەوە تاکەکان  ڕ لو شوێنانە بۆیان ئاسودەترە. بەڵام ل  ڕۆژانەن و ژیان  

 ، بە هۆی سروش تی خانوەکان ،گەڵ دەوروبەر دراوسێتی و کارلێک لییل پەیوەند
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م و  ڕ یش گرنگی بە هەندێک نۆ یهەروەها کۆمەڵگای کورد  . نەتەوەلیەکت دورکەوتو 

و دەوروبەرەکەیان.    دراوس  گەڵ  دەدەن بەتایبەتی ل پەیوەندی ل   بەهای کۆمەڵایەتی

لێکەوتەی   بە  بەراورد  دەتوانین   کە  ،شئابوریبە  بەرزترە  ئەوە   ڕێژەکەی  بۆ 

 ،ی تێچوی داراییڕو زیاترە لیبیگەڕێنینەوە کە ژیان لو شوێنانە بێگومان بارگران 

ی هەندێک گرفت ببنەوە. بە هەمان ش ێوە ڕووبەڕ ەکات ئەو کەسانە  د ئەمەش وا

دارای تالایەنی  پەیوەس تە  ادەیەکڕ یش  خزمەتگوزاری  لایەنی  هەندێک   ؛بە  ل 

ل  لیەکەکان کێشەیان  دانیش توانەکەی  و  ڕەنگە  خزمەتگوزارییەکان  تێچوی  گەڵ 

 بێت. هەجۆری خزمەتگوزارییەکان 

گەداری  ڵجیاوازیی بە  ، ەوەڕەگەز  یڕو  _ ل نێوان دانیش توانی باڵەخانە بەرزەکان ل

ن رئاما  دوو  یی  هەر  هەیە لای  مامناوەندی  ئاستێکی  کە  لێکەوتەی  ئەو  واتە  یە، 

ئاماری    دا ڕەگەزە جیاوازەکان   نێوان لڕەگەز وایە و هیچ جیاوازییەکی بەڵگەداری 

ل  ،ەینی جیاوازڕوبەڵام  تەمەن  گۆڕاوی  ئەم  یی ی  هەیە،  ئاماری  بەڵگەداری   

گەڵ  ( ل٢٥-١6 نێوان گروپێی تەمەنی کەم )ییجیاوازییەش دەگەڕێتەوە بۆ جیاواز

 انەی کە تەمەنیان بەرزترە.   وپ ئەو گر 

لێکەوتەکان و  تەمەن  ناوەندی  بە  سەبارەت  ئەنجامانەی  ئەو  میانی  ل    _ 

بێت  ، بەدەس تهاتون کەمت  تەمەن  ناوەندی  هەرچەند  بڵێین   یی کاریگەر  ، دەتوانین 

( هەیە و هەرچەندە ناوەندی  ئابوری ، کۆمەڵایەتی و  دەرونیلێکەوتەکانی )  لسەر

سەر بچێتە  زیاتر  ئەوە    ،تەمەن  بۆ  ئەمەش  دەتوانین  دەبن،  زیاتر  لێکەوتەکان 

یەکە   بە ژیان لو جۆرە  ،نی ئەمڕۆییرهۆی ژیانی مۆدێ  بە  ،بگەڕێنینەوە کە گەنجان

گەڵ  بە هۆی ئەوەی کە زیاتر ل   ،ن، بەڵام بەتەمەنەکانب زیاتر ئاسودە  نەنیش تەجێبونا

گەڵ ئەو ل  ئاسان نەبێت خۆیان  ڕەنگە  ی نزم ڕاهاتون،خانوژیانی نەریتی و ژیان ل  

ئ جۆرە ژیا کە  بەتەمەنەکان  بەتایبەتی  بگونجێنن،  ئەو جۆرە شوێنانە  و  ل ێ نە  س تا 

تەمەنی پشوودان دان، زیاتر پێویستیان بە کارلێک لگەڵ خەڵک هەیە و ژیان 

 ن. ێب بدا لو شوێنانە تاڕادەیەک وا دەکات ل کارلێکی کۆمەڵایەتی

لسەر کاریگەرییان  لێکەوتانە  لم  هەرکام  ل  _  ئەگەر  واتە  هەیە،  ی ڕو  یەکت 

بارگرانی  ئابوری  دانیش توانە  لسەریەوە  هۆی   ئەو  دەبێتە  بێگومان  ئەوا  هەبێت، 

  س و فشار ببن. لێو ست   ک و ییەوە توشی دڵەڕادەرون ی  ڕو  ئەوەی کەسەکان ل

 گەڵ کارلێکیان ل  انە ئەوەیەی یەکە نیش تەجێ    ئەم ییتایبەتمەند  ، ی کۆمەڵایەتیشەوەڕو

  زخرانی پێوە دیارە، ئەمەش ل ێ و جۆرێک ل ژیانی تاکایەتی و پەراو  ەیەکت کەمت 

 . شی دابڕان و گۆشەگیرییان دەکات دەبێت و تو ییەوە کاریگەرییدەرون ی ڕو

 نی خزمەتگوزارییەکان لبوهە  :_ ل میانی ئەنجامە بەدەس تهاتووەکان دەتوانین بڵێن

بەرچاوی  ییکاریگەر  ،س تونی  نیش تەجێبونییەکەکانی   ئەو    لسەر  کەمکردنەوەی 

دا، کە ل میانی ژیان لو شوێنانە   ،یانە هەیەئابوری ، کۆمەڵایەتی و  دەرونیلێکەوتە  

  دا نیش تەجێبونان  کانییەکە  لەوە. ئەگەر خزمەتگوزارییەکانیان  ن ی تاکەکان دەب ڕوبەڕو

بێت زۆرتر  و  دەبنئاسودە  یدانیش توانەکە  ،باشت  پێچەوانتر  بە  ئەگەر  ،  ەشەوە 

ئەوا زیاتر توشی لێکەوتەی کۆمەڵایەتی    ،پێویست نەبن  ێیپێ خزمەتگوزارییەکان بە

ل دەرونیو   ئەگەرچی  دەبنەوە.  زیاتر ئابوری ی  ڕو    ئەگەر خزمەتگوازییەکان  یەوە 

بارگران ئەوا  بۆیانی بێت  دەبێت  زیاتری  هۆی   ،  دەبێتە  دیکەوە  لایەکی  ل  بەڵام 

 اسودەیی و خۆشگوزەرانیان. ئ
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