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المقدمة 

تشهه ا نظمات عم موماو وممات عم نعماع خ وصههوتحههاو عاصرعم معا ع  اة عو ن   و  

ن  كماو وجىي ،ونظماافسههة ن شههاياع ،ون   انعم ن ةيالة ن  ههيعة ،ونره ياو س يماعك  

ن  نملاك  ووعة مو ن دا نعم ونظون   نظيزةع ظونكةة  على سها م  نظماتةة اا يافع ا نا

ة على ن ةداء ونعماسههريزرن  س سههوع ن عة ، فااه ن  اأ نعماسهها   هذس ن  حاصرعم ومايما 

لا ن ع نظمات عم هو كيفلة نعماسهههههر اانم ن فعاخ ون كفر ظون  ها واا ن ا عا يماعك  على 

 (.2: 2020امااي  وي انية،) أما نئها و بحيتها

 

 

 

 

 

وتونجه ممات عم نعماع خ عاصرعم تشههل   ا عد ة س يريا ن   و ر ونو و نره تسههعي 

نا يهه، نعمامر نره ي  لهم مون هة ههذس ن  حهاصرعم ومعرفهة مة ها ومهاا ته ما اهها على أما نء  

نظماتةهة، وأماه اهاا نظمات عم وهةهها مرهوه نا  بها يعيها عهاا اها  ها على ت   مف وم  

ن   انعم ون   و نعم لكنعم ن عكاة ي ةيعة نشهاياعم وأماع خ   ضها ن بيوه ولك    ونكم

 .(236: 2013نظماتةة)شيت،

ونتحهة  مو ن وهو ه نملاك  نظمات عم  شهااة تمات ية لماسهلوي بايس ونسهينتي ية 

 .  حدلا  ضا زبائنها على نظاا ن  وي 

واا تدام نن ثدت فكرع هذن ن ةحس س عايا أماهمية ن عكاة يين ن رشهااة ن  مات ية ت  ا 

 .مسر د  ويين  ضا ن بيوه ت  ا تايع

  و  ن رشااة ن  مات ية س عدلا  ضا ن بيوه

  نسة عليلية عآ نء عيماة مو مماتسربي عا  مو نظستشفلاعم  )

اليم كو  سر اه ن عرنع -نلخاتحة س مايماة ن سليمانية  (نا

 ٢جلال عبدالله محمد  ،  ١د ی سالار م   لان ی ش  

قليم كردس تان العراق ١  كلیة الاإدارة، معهد السليمانیة التقني، جامعة السليمانیة التقنیة، اإ

اليم كو  سر اه، ن عرنع   ،جامعة ن سليمانية ن  دمايةنوكلية نلا ن ية ن  دماية،  ٢  نا
______________________________________________________________________________________ 

 نظلخص 

ال  يم كو  سر اه ن عرنع ولك  مو خكخ  يهاأ ن ةحس نا  يياه  و  ن رشااة ن  مات ية ونيعا ها س عدلا  ضا ن بيوه س عا  مو نظستشفلاعم نلخاتحة س مايماة ن سليمانية فى نا

ة( س  ضا ن بيوه بايعا ها) ن رضا عو نعماجرنءعم، ن رضا عو ن عاملين، ن رضا  عايا ن تةاط وت ما ا ن رشااة ن  مات ية بايعا س  )  شااة الاستشعا ،  شااة نتخالك ن درن ،  شااة نظ  س

ن بيوه و  حدلد مانهانأ هذن ن ةحس  عو نلخاماعم  ( واا أماجريت ن ةحس باعماعتما  على نعمايكع على عا  مو نعما يياعم   وضي  نلخلفلة ن ماترية ول مو ن رشااة ن  مات ية و ضا  

( فر  س عا  مو  143حليلي. وتم جمع ن ةيا عم ونظعلوماعم عو يريا نسرتما ع نلاسر  لاه موزعة على عيماة مو نفرن  مجيزع ن ةحس ون ةا  ة عا هم )نعيزا ن ةحس نظنهج ن وتحفى ن   

  حلي  ن ةيا تاعم نظ  ةعة مو عيماة ن ةحس   spss.v,26نظستشفلاعم نلخاتحة س مايماة ن سليمانية، ونسر اام ن بر مج نلاحصائي ونظسةى نلحبمة الاحصائية للعلوم نلاجتماعية  

ه ن ةحس ونيعا ها، وتم تحياغة مشكلة  ونسر اامت عا  مو ن وسائ  نلاحصائية لل حلي  كاعماوساط نلحسايية ونلانحرنفاعم نظعيا ية ونسر خرنج معام  نلا تةاط ونلانحان  يين ملا ا 

لاعم نظةحو ة عو نيعا  ن رشااة ن  مات ية ؟( و كاجاية عو تساؤخ ن ةحس تم تحياغة مخ ط فرضي للةحس  نظستشفن ةحس با تساؤوخ ن رئيسي ومفا ها )ه  هماا  تصو  ونضح لدا  

ت ما ا معماوه لكنعم  للة    يعك  مو خكله ن عكااعم ون   ما انعم يين ملا اه ن ةحس، توتح  ن ةحس ن  ووعة مو الاسر نلااجاعم ون  وتحياعم، ومو أماهم الاسر نلااجاعم )وجو 

 اعم ن صحية.  حصائية للرشااة ن  مات ية س  ضا ن بيوه(.ومو أمابرز توتحياعم ن ةحس تعب ب ن رشااة ن  مات ية وعسين كفاء ا وفعا يتها س تدايم نلخامنا 

 مايماة ن سليمانية ، نظستشفلاعم نلخاتحة س مايماة ن سليمانية، نظستشفلاعم نلخاتحةن رشااة ن  مات ية،  ضا ن بيوه، نوكل عم نظفلااحلة: 
______________________________________________________________________________________ 

 ( ٢٠٢٥) ٢، ن عا  ٨مجلة جامعة كويه للعلوم الانسانية والاجتماعية، نلمجلد 

  ٢٠٢٤ نيلوخ  ٣؛ اُ   س ٢٠٢٤  هوز  ٢٦أُسر لم ن ةحس س 

 ٢٠٢٥ هوز ٢٣و اة بحس مما تةة: نشُرعم س 

   jalal.muhamed@spu.edu.iq :للةر فن بريا نلا كيوني 

. هذس مدالة ن وتحوخ ، جكخ عةاالله محماايسال  مج   كهيشر   ٢٠٢٥حدوع ن  ةع ون نشر ©  
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ص نعماوخ للةنه ية ن علةية. ونظةحس ن  ا        وتضههةو ن ةحس أما يعة م احس ، وُصههل

للجهانهم ن ماتره للةحهس، ييص وصهههههصهههههت نظةحهس ن  ها هس للجهانهم نظيهان ، ونولا  

 .ن ةحس باظةحس ن رنيع نره ي ضةو أمابرز نلاسر نلااجاعم ون  وتحياعم

 منه ية ن ةحس. ١

 مشكلة ن ةحس: -أماولو 

ت صههف يي ة الاع خ ن صههحية س ن وات ن رنهو باظماافسههة ن شههاياع و وعا  كةا مو 

ن  حاصرعم اا ي  لم على نظسههتشههفلاعم نتةاع وسههائ  ونسههينتي ياعم باي ة تضههةو  

سهههههريزرن  وبا  هالى ير ه نا  عدلا  ضهههههها  عدلا بهاجهاعم و اةهاعم ن ببائو نظ  اع باا

مينية   عدلا مسههر وا ميزة مو  ضهها ن ببائو س ن ببائو، وتيز   مشههكلة ن ةحس س نا

عا  مو نظسهههتشهههفلاعم س مايماة ن سهههليمانية عبر ت ةيا ن رشهههااة ن  مات ية ونيعا ها،  

وعاوخ هذن ن ةحس ن  عرأ على مسههر وا وجو  ن رشههااة ن  مات ية س نظسههتشههفلاعم 

 :نظةحو ة مو أماج  عدلا  ضا زبائنهم مو خكخ ن تساؤولعم نعآتية

 -2ه  هماا  تصهو  ونضح لدا نظسهتشهفلاعم نظةحو ة عو نيعا  ن رشهااة ن  مات ية ؟ -1

ويهم؟  ما مسر وا  ضا زبائو نظستشفلاعم نظةحو ة عو نلخاماعم نظدامة نا

ما هو  و  ن رشهههااة ن  مات ية ي مايعا ها س عدلا  ضههها ن ببائو س نظسهههتشهههفلاعم  -3

 نظةحو ة؟

ماهي  يةيعة عكاة الا تةاط ونعماثر يين كل مو نيعا  ن رشههههااة ن  ما  ية ون رضهههها  -4

 ن وظيفي؟

 :أماهمية ن ةحس-ثانيا

يسههريزا ن ةحس أماهمي ه مو أماهمية نظوضههوع نره يتمااوله كوه موضههوع ن رشههااة ن  مات ية 

هتمام با م مو ا   نظعمايين بالا ن ع وأمايضهها  ضهها  أمابا نظوضههوعاعم ن  امة ن ح حتيت باا

ن ببائو هي نظ لم نعماسها  ييع نظمات عم   حدلا أماهانف ا نلحا ية ونظسهر د لية ونكو 

 :عا ي ماتيتلخيص أماهمية ن ةحس 

تسههليط ن ضههوء على ملا ا و فيةين س مجاخ نلخاماعم عبر ن  عرأ على أماهمية مف وم   -1

 ن رشااة ن  مات ية و ضا ن بيوه س نظستشفلاعم نظةحو ة

تت ر أماهميههة ن ةحههس عبر أماهميههة ن د ههاع نظةحوا وهو ا ههاع حلوه وفيم ا كو  -2 

 .باظستشفلاعم

ه ن ما ائج ن ح سههيلاوتحهه    ا ن ةحس سههتسههاعا نا ن ع نظسههتشههفلاعم نظةحو ة عيماة  -3 نا

 .ن ةحس على عسين وت و ر خاماته ن صحية  ببائنهامو أماج  تاعيم نظركب ن  ماافسي له

  :نهانأ ن ةحس-ثا  ا

 يز   ن  اأ ن رئي  للةحس س ن  عرأ على  و  ن رشهااة ن  مات ية ي مايعا ها) شهااة   -1

الاسهتشهعا ،  شهااة نتخالك ن درن ،  شهااة نظ  سهة( س عدلا  ضها ن بيوه ي مايعا ها)ن رضها  

عو سههههها نعماجرنءنعم، ن رضهههههها عو ن عهاملين، ن رضهههههها عو نلخهامهاعم( لدا زبائو  

 .نظستشفلاعم نظةحو ة

ن  عرأ على مسهههههر وا ت ةيا ن رشهههههااهة ن  مات يهة يه مايعها هها ونظيز لة س ) شهههههااهة  -2

الاسهتشهعا ،  شهااة نتخالك ن درن ،  شهااة نظ  سهة( س عا  مو نظسهتشهفلاعم س مايماة 

 .ن سليمانية

 .عايا ماا ن  ن  ننظستشفلاعم مح  نلد نسة عآيعا  ن رشااة ن  مات ية -3

تشهه يع نظسههتشههفىياعم نظةحو ة  س نسههر اانم ن رشههااة ن  مات ية بحيس ت كلف مع   -4

 .ن ةي ة نلخا جلة ونظ  انعم ن ح عاا

  عايا يةيعة ن عكاة ونعماثر يين ملا اه ن ةحس -5

  نلمخ ط ن فرضي للةحس - نيعاو 

تم تصهههههةيم مخ ط نفينضي ونره يعبر عو يةيعهة ن عكاهة ون  ه ما ا يين  ن رشههههههااهة  

 ن  مات ية يوتحفه ملا ان مسر دكو و ضا ن بيوه يوتحف ا ملا ان تايعاو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مو نعان  ن ةاحپين ( نلمخ ط ن فرضي للةحس1ن شل)

 فرضياعم ن ةحس: -خامساو 

 :تما ثا مو نلمخ ط ن فرضي ووعة مو ن فرضياعم ن رئيسة ون فرعية وعلى ن ماحو نعآتي

"توجاعكاة ن تةاط معماوية لكنعم  للة نحصهائية يين ن رشهااة   ن فرضهية ن رئيسهة نعماو : 

 :ن  مات ية و  ضا ن بيوه" وتما ثا منها ن فرضياعم ن فرعية نعآتية

توجا عكاة ن تةاط معماوية لكنعم  للة ناحصههائية يين  شههااة الاسههتشههعا  و ضهها   .1

 .ن بيوه س نظستشفلاعم نظةحو ة

توجا عكاة ن تةاط معماوية لكنعم  للة نحصههههائية يين  شههههااة نتخالك ن درن  و ضهههها   .2

 .ن بيوه س نظستشفلاعم نظةحو ة

توجا عكاة ن تةاط معماوية لكنعم  للة نحصههائية يين  شههااة نظ  سههة و ضهها ن بيوه   .3

 .س نظستشفلاعم نظةحو ة

"يوجا ت ما ا معماوه لكن  للة ناحصههائية للرشههااة ن  مات ية س   ن فرضههية ن رئيسههة ن  انية: 

 . ضا ن بيوه

يوجا ت ما ا معماوه لكن  للة ناحصهههائية  رشهههااة الاسهههتشهههعا  س  ضههها ن بيوه س ن  .1

 .نظستشفلاعم نظةحو ة

يوجا تا امعماوا لكن  للة نحصهائية  رشهااة نتخالك ن درن  س  ضها ن بيوه س نظمات عم  .2

 .نظةحو ة

يوجا تا ا معماوه لكن  للة نحصههائية  رشههااة نظ  سههة س  ضهها ن بيوه س نظمات عم  .3

 .نظةحو ة

 باو  ن ةحس-سا ساو 

نلحاو  ن  شرههية: نالاتهه ت ةيا هذن ن ةحس على عيماة مو مماتسههيش نظسههتشههفلاعم  .1

 .نلخاتحة

 .نلحاو  نظينية: عا  مو نظستشفلاعم نلخاتحة س مايماة ن سليمانية .2

ع ن وناعهة مها يين .3 -20/1/2024 ) نلحهاو  ن بمهانيهة: تم نجرنء ههذن ن ةحهس خكخ نظهاُا

5/7/2024) 

 ن رشااة ن  مات ية 

  شااة نظ  سة   شااة نتخالك ن درن    شااة الاستشعا  

                                                                                                         
  ضا ن بيوه 

 ن رضا عو نلخاماعم  ن رضا عو ن عاملين  ن رضا عو سا نعماجرنءنعم 

 علاقة الأثر      

 علاقة الأرتباط 
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نلحهاو  نظوضهههههوعيهة: وتشهههههةه  ن رشهههههااهة ن  مات يهة بايعها هها نظيز لة س ) شهههههااة   .4

الاسههتشههعا ،  شههااة نتخالك ن درن ،  شههااة نظ  سههة(. و ضهها ن بيوه بايعا س نظيز   س: 

 .)ن رضا عو سا نعماجرنءنعم، ن رضا عو ن عاملين، ن رضا عو نلخاماعم(

 حس ن  اني: نعمايا  ن ماتره للةحسةنظ 

 نظةحس نعماوخ مف وم وتعريف ن رشااة ن  مات ية

مف وماو باي او س ن فكر نلا ن ه نظعا  ، ك  أمانه يعُا  (Agility) يعا مف وم ن رشهههااة

مف وما ملاعا  نلجوننم ونعماشههيخ، أمالك ناه هماا  عا  كةامو نظصهه لحاعم نلمخ لفة حوخ 

  .هذن نظف وم

وي ماتي مف وم ن رشهههااة ن  مات ية مو نظمات عم ن رشهههريدة ن ح تسهههعي  نلاو للحصهههوخ على 

تدليم مسههههريزر نكماه مو نعماسههههر جاية ن  ههههيعة  تروأ ن سههههوع نظ  اع، ور  فااه  

ن شرهكاعم ن رشهريدة تونجه تا ن   انعم يدوع بحيس تسهعى  نلا نا  نا ا  أماسهونع جاياع 

سهونع ن  ماافسهرية حلس ت حوخ أمانتةة ن  صهمايع تا  ياو تر ه نا  ت و ر وجو ها يين نعما 

نا  أمانتةة ن  صهمايع ن رشهريدة ن ح تيزة با شهفافلة، فضهك عو نظرونة س مون ة ن   انعم 

 (48: 2020با دا ع على نعماسر جاية عماحلاياجاعم وملا لةاعم ن سوع نظ  اع) نريياني ،

( ن رشهههههااهة ن  مات يهة هي نلحركهة ن نشههههه هة ون ح تيزة عرونهة 2021و را )ينى هها ،

ن  فكا، ونظرسههسههاعم ن رشههريدة  يسههت فدط هي ن ح تسههر  يع ن  كلف مع نظ  انعم 

ي ي  ونعماسهههههر فا ع مو ن فر  نظصهههههاح ة  ن ةيالة فحسهههههم وأمالكا ه ا ن دا ع على نلا

 (10: 2024للة  انعم) نا نهيم،

نا  أماه ن رشااة ن  مات ية تركا على ن  عة ونظرونة لمابا   ( Sherehiy,2008) يشا

أماهم ن سه عم نعماسهاسهرية  رشهااة نظماتةة، ون سهةة ن  انية نظ ةة للرشهااة هي نعماسهر جاية 

:  2020(. ومو و ة نتر )نريةاني،169:  2020ن فعالة لل   ا وعام ن يدين)ن نشهريلي،  

انعم نظهان   ن  هانويهة باظةلكهة ن عرييهة ( ن رشهههههااهة ن  مات يهة هي  نلدو  ن دهائهاه واهائه 38

ن سهههههعو يهة س عدلا أمايعها  ن رشههههههااهة ن  مات يهة، ولك  مو خكخ توظيف ن عةليهاعم 

نلا ن ية نعما يع مو)تخ يط، وتماتيم، و ااية، وتدويم(  حسهين نعما نء نظرسهسيه باظان   

( نا  نأماها ملية   10:  2021الجة،ومسهلم،ن  انوية باظةلكة ن عريية ن سهعو ية. ويشها )  

 يمااملكلة اايلة  لماسههر جاية ن فو ية ون  ههيعة لل  انعم ن ةيالة نظ واعة  شرههكاعم ن ةمااء 

على الاسهتشهعا  ون  ن ر عا اا سهريحاا عا  دا نا ن ع ن   يا ونعماسهر فا ع مو ن فر  

أماه   (JAFARNEJAD, SHAHAIE,2008)نظ هابهة عرونهة و عهة كافلهة. و را

لكا تشههة  أمايضههاو  ن رشههااة لتعنى فدط ن دا ع على نعماسههر جاية لل  انعم غا نظ واعة، ونا

 (53: 2020ن دا ع على ن  تأ بشل نست اقي ظون ة ن   انعم)مر،

ن دا ع ن  مات ية س ن  عرأ على ن   انعم غا نظ واعة س ن ةي ة ونعماسهههههر جاية بشهههههل 

عا ع تشههكلل ا ،  ممااسههم وي ريدة  يعة وفعالة عو يريا نسههر اانم نظون   نلدنخليةونا

 :Zitkiene&Deksnys,2018) .وبا  الى نكتسههاي مةع تماافسههرية مو هذس ن عةلية

118) 

ومو خكخ ن  عا يف ن سهههايدة  را ن ةاحثاه أماه ن رشهههااة ن  مات ية : للةماتةة هي ن   

نكو أماه تلش يلةهاعم مكئهها  يعهاو، وتدهام مما جهاعم جهايهاع، ك  عدا عها فهاعم 

نسههههينتي ية لح  مشهههه عم مكئها، ون  عرأ على يي ة ن عة  لا ماام ن فر .و   

جاية بشههل  ل للفر  ونوتهايانعم نظ ابة فى ن دا ع ن  مات ية  كسههتشههعا  والاسههر  

ن سههههوع وفى ن وات نظمااسههههم . ك  أماه ن رشههههااة ن  مات ية   ن   ةيا ن ماال  دونعا 

نظماافسهة مث  ن  هعة ونظرونة والاي ي  ونلجو ع مو خكخ وسهائ  ن  يم  يين نظون   

عا ع تشهكل  أمافضه  نظ  سهاعم فى يي ة نظعرفة ن  ماية مو أماج   تدايم خامة ومما جاعم ونا

 . تدو  ن عةي  فى يي ة  يعة ن   ا

 :أماهمية ن رشااة ن  مات ية

تعا ن رشههااة ن  مات ية ناباا نظ  لةاعم نعماسههاسههرية   فوع نظمات عم وضهه ه يدائها   •

 (.64: 2020مر،) و نومتها

تسههاهم  ن رشههااة ن  مات ية س ن  حسههين نظسههريزر للعةلياعم ن  مات ية وزصر ع حصههتها    •

ن سههوالة، وعسههين ن سههري رع على نوكلف و عة عدلا نعماهانأ نظ لوية ومون تها 

 .(16: 2020لل  انعم ن  يعة)امااي  ، وي ايماة،

أماه ة ن رشهااة ن  مات ية س مرونة ن  عام  مع  (Chamanifardel,2015  ) أماوضح •

نعماور و ون دها ع على ن  كلف ي هاعليهة، ون  عهامه  مع ن ضههههه وط ون  عهامه  مع نظوناف 

 .(101: 2022ن صعةة س ن عة .)ن ة رنه، وأآوروه،

 :نيعا  ن رشااة ن  مات ية

عتما  نيعها  ن رشههههههااهة ن  مات يهة يماهاء على   نسههههههة كونهها نك   (park,2011:28) تم نا

 :تانولوومعيزانو س أماغلةية نلد نساعم ن   تمااو ت هذن نظ  ا وي ضةو ما ي ماتي

  Sensing Agility: شااة الاستشعا  -1

تعا  شههااة الاسههتشههعا  عو اا ع نظمات عم على نكتشههاأ وتفسهها ن فر  نظ ابة س 

يي هة ن عةه  نلخها جلهة ولك    دهايم نلدخ مو خكخ جمع نظعلومهاعم ون  دهاط وتفسههههها 

شهها نعم ن   يا. وهذن ليع  فدط ن شههعو  باعمابانا، ي  يشههة  أمايضههاو تواع  وعلي  نا

ةة نعماسههتشههعا  مرنا ة نعمابانا ن ةيالة ن ح اا ن   انعم نظسههر د لية ، ك  ت ضههةو في

 ترثر على نعماسههينتي ية ن  مات ية ونعماجرنءعم ن  ماافسههرية ونعما نء نظسههر د لي ، ويعرأ

(Overby&Sambamurty,2006)  شهااة نعماسهتشهعا  على أمانها اا ع نظماتةة على 

كشههههاأ تواع ن فر  ونكتشههههاف ا ونوتهايانعم س يي ة نعماع خ مو خكخ ملية نعماسههههر  

(. ييص  282: 2023للةي ة نلمحي ة أماو مو خكخ تواع نعآااهاعم نظسهههههر د لية)حسهههههين،

أماه الاسهههتشهههعا  يع  اا ع نظماتةة  رتحههها ومسههه  ومعرفة   (park,2011,28)  را

 .الابانا ن ةيالة نظ  اع س نواا ا نظمااسرةة

 Decision Making Agility: شااة نتخالك ن درن -2

وتع   شهههههااة نتخالك ن درن نعم نظدا ع على اةيع وتةويم وتصهههههمايف وتدليم نظعلوماعم  

آثا ها نظيتةة على الابانا با  هعة ن فائدة مع  ن وهو ية مو مصها  ها نلمخ لفة   حلي  أ

تشههههخيص ن فر  ونوتهايانعم وعضهههها نلخ ط ونعا ع تكو و نظون   ويمااء نجرنءنعم 

 .(park,2011:28) تماافسرية شاياع

ومو و هة نتر ن ةهاحثهاه فهااه  شهههههااهة نتخهالك ن درن  تع  نتخهالك ن درن نعم  وه تعدلهانعم 

ونلاحسا  ن عالى بحاوا نظش عم وجاهبية نلحلوخ   ا مو ا   نظعمايين وعا ن   ماخا 

 .س يرا نلحلوخ ون  عة س تمافلذها

     Acting Agility       شااة نظ  سة-3

عةها ع عو ووعهة مو نعمانشههههه هة لاعها ع اةيع نظون   ن  مات يهة وتعهايه  مليهاعم نعماع خ 

على أماسههههها  م ا اء ن عة  ن ماااة عو فيةة تحهههههماع ن درن  عماج  معالجة ن   يا نره 

 .( 10: 2021 اا س ن ةية نلمحي ة ) الجة، ومسلم،

( أماه  شههههااة نظ  سههههة هي نظدا ع على أماعا ع    765:  2020و را) ن بنم ،ونلدو ه،

عا ع   تكو و نظون   ن  مات يهة بشهههههل حلوه ومو جذو ها، ون  عهاي  س ن عةليهاعم، ونا

هيكلهة عكاهاعم وت يا ن    ة على أماسههههها  و ط فعليهة، وتدهايم مما جهاعم وخهامهاعم  

سههم، وت كوه فيةة نظ  سههة مو ووعة جاياع ولكالكج سههعرية للسههوع س ن وات نظماا
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مو نعمانشه ة، لاعا ع اةيع نظون   بشهل فعاخ وتعاي  ن عةلياعم ن  جا ية على أماسها   

 .م ا اء ن عة  ن ماااة مو فيةة نتخالك ن درن  لل صاه لل  ا ن ةيئي

عا ع تكو و نظون    (PARK,2011: 29)وحسهههم  شهههااة نظ  سهههة   ن دا ع على نا

  ن  مات ية

 .وتدايم مما جاعم وخاماعم جاياع ولكالكج سعرية للسوع س ن وات نظمااسم

 نظةحس ن  اني :  ضا ن بيوه

 مف وم وتعريف  ضا ن بيوه

يعا  ضها ن بيوه ن عام  نعماسها  س ملية ن  خ يط  لمانشه ة ن تسهويدلة ونلخاملة س 

مخ لف نظمات عم ن مااجحة، ماجع  ن ةاحثين يهيزوه نعماهتمام ن ك ا برضههها ن بيوه، فضهههك 

عو كونهه  نلة على نعما نء نظ واع ونظها  ، ففي بهالة ضهههههعف نعما نء عو ن  واعهاعم فهاه  

سهتلاء وولةة نعمام  أماو عام ن  هو  وسهوأ يي  ن  عام  مع ن بيوه  كوه س بالة الا

  نظماتةة س نظسر د   وس بالة

ها   نعما نء لل واعاعم ف مانه سههيشههعر با رنبة ون رضهها، أماما س بالة تفوع نعما نء لل واعاعم 

 .( Kotler,2001: 36)،فانه سي دي مرتة ا ومون يا للةماتةة

أماه وجو  ن عايا مو نظمات عم س ن سههههوع مرتةط برضهههها ن عةكء. ون عةكء هم ن عام   

لكه أماه نظمات عم ن ح ترام   ن رئيسيهه  وجو  نظماتةة وت و رهاس سههوع. ومو ن ونضح نا

س مون هة نظماهافسهههههة ع هاج نملاك  ووط ا هة وفريهاع مو نوع ها  عةكئهها، ون ح مو 

 رضال يشة  فدط نظشاعر نظرتة ة يعةلية ن شرنء، و كو ش مانها تلةية نحلاياجا م. هذن ن

لكن كانت نظماتةة اريةة مو ن ببائو،  و  ا نلجو ن عام ا   ويعا تمافلذ نظشههههيصرعم نا أمايضههههو

 :Biesok& Wróbel,2011) ن سه   تلةية نحلاياجا م و اةا م على نظاا ن  وي 

23) 

 -: و دا تم تصمايف ن ببائو نا  نوعين ه 

ن ببائو نلدنخليين: ويدصهههها با بيوه نلدنخلي نظوظفين س نظماتةة، وهم نعماشههههاا  -1

ن عاملين س جميع نعمااسههام نر و ي عاملوه مع يعضهه م ن ةعنج لاااز نلاع خ لكنعم جو ع  

 .ت كئم مع ملا لةا م وملا لةاعم ن  ا

ن ببائو نلخها جين: وهم نر و ي عهاملوه مع نلخهامهة ن ح تنلا  ها نظماتةهة وي لدونهها س -2

 .(45: 2017شل نلمخرجاعم نونهائية.) عانه، وعةان وهاي،

يعرأ  ضهها ن بيوه ي مانه شههعو  ن بيوه با سههعا ع أماو ولةة نعمام  ن ماااة عو مدا نة أما نء 

نه ن فضههههت نسههههرةة أما نء نظما ج عو   نظما ج مع تواعاعم عو نظماافع ن ح  صهههه  عليها فاا

لكن تسهاوا نعما نء مع ن  واعاعم فااه لك  يعنى  ضها ن بيوه،  تواعاعم ن بيوه غا  نض ونا

لكن زن  نعما نء ع  ه  (7: 2020و ملاواع فسريكوه ن بيوه  نضياو وسعيانو)بشره،أماما نا

 (Daryanto, &  Kotler; 2014),  (Keller& Setyobudi ,2009)  ويشها

ن ببائو هم جميع نعمافرن  أماو نظشهي و نر و يسهر ااموه ن سهلع أماو نلخاماعم نظسهر اامة 

تهدهههافيههها ن هح  نظهماه هجهههاعم  مهو  ن شههههههخصههههههيهههة  مسهههههرهيزهر  هلمااهرنض    بشههههههل 

Naini&Others,2022: 38)). 

 :أماهمية  ضا ن بيوه:  را ن ةاحثاه أماه أماهمية  ضا ن بيوه تت ر مو خكخ ما ي ماتي

 ن واوأ على عايا ماا  ضا ن بيوه -1

تدايم ن ما ائج للةمات عم ن صهههحية  بصر ع كسهههم ن ببائو مو خكخ نلخاماعم وجو ع   -2

 نلخاماعم نظدامة

 معرفة نسرةاي وعرنال  عام عدلا الاهانأ نظرجوع -3

 كشف عو ماا نسر فا ع نظسرتهلين مو نلخامة نظدامة -4

 معرفة نلجوننم ون ماونحي ن ح تساعا على تدايم خاماعم نفض  للببائو -5

 الاي عا  عو الانش ة ونلخاماعم ن ح تر ا نا  ن فش  -6

  وضع و ط وبرنمج  كسم ن ببائو -7

معرفة نلخاماعم ن صهحية نظدامة للببائو وماا تونفر ن رضها لديهم مو نلحصهوخ على  -8

 .نلخاماعم ن صحية ونظعاملة نلحسرماة مو ا   ياقم ن عة 

 :نيعا   ضا ن بيوه

 نتفا أماغلهم ن ةهاحثين س عهايها نيعها   ضهههههها ن بيوه ي ك هة نيعها   ئيسههههههة نمثهاخ

(Athanssopoulos,2001) و(Akter,2013) و (Phan & 

Ahmmad,2017)  ر  سههوأ ي  الاعتما  على هذس الايعا  ن  ك ة ون   ت ضههةو

 :ما ي ماتي

نهام نااز نظعامكعم س ن وات نلمحا   وه ت ماخا، ووضههوا    ن رضهها عو نعماجرنءعم:  -1

( ن رضا عو  47:  2017نلاجرنءنعم وبسايتها ويعاها عو ن روتين)عانه، وعةان وهاي،

نعماجرنءنعم أمابا نعمايعا  نظ ةة للرضهها عو نلخامة نلك تشهها نا  فونئاملية نلخامة أماو ما  

نلخامة س مجاخ ن رعاية ن صحية مو حلس ي لداس ن بيوه نتلجة   عامله أماو تفاعله مع مدام  

ثا ع مشهههاعر   ن عايا مو ن فونئا نلخامة ن ح   ا نهمية ملافاوته عماا ن ببائو واا  ا على نا

 (.Athanassopoulos,2001:688) ن ايية لدا نظرضى

. ويشهههة    ف ن عاملين س تعامل م مع ن عةكء، ونسهههر جابتهم ن رضههها عو ن عاملين  -2

لاحلايهاجها م، وتونجهاهم  نلها  على  أما  أماع وم، وتمافلهذهم نظعةكعم  وه هية، وتدلهاهم 

سههه عي ، (.  ضههها ن عاملين يشههها نا  نوعية 8:  2022باظونعيا نلمحا ع لاااز نعماع خ)نا

ون بيوه وياخ  ضهها ن عاملين على اا ع مدام  ن رضهها و يمااملكلة ن رضهها يين مدام نلخامة  

نلخهامهة على ن  ن  ون  جها ي معهاظرينج حوخ نعماحلايهاجهاعم نظعلماهة وغا نظعلماهة، حلهس 

تركا نلد نسهههاعم أماه تفاع  نظرينج مع ن  ةيم له ت ما ا كةا حلس ي صهههو  نظرينج أماه 

فهاه هماها  نمينيهة   وفا نلحلوخ  هماها  جو ع مو حلهس نظعرفهة ون كفهاءع لدا ن  ةيهم 

وكذ  نعماهتمام ن فر ا باحلاياجاته وي علا لك  باظاع ن بمماية ن ح ي  مو خك  ا  ضههها 

 .(56: 2020نظرينج عو ن  ةيم)نلخفاجي، ونلخالده،

و  فاعلية مكلام نلخامة ني و ، زتبفر سههههريا نعم مكلة   ن رضهههها عو نلخاماعم:  -3

نللوبهاعم نعما شههههها يهة نلدنلة على موناع نظها رصرعم ونعمااسهههههام، تونجها ن صلكج ون وثائا 

نلخاتحهههة بسههها نظعاملة  نلاو، توفر نظرنفا ن صهههحية، وااعاعم نن تا  ممااسهههرةة وخامة 

 .(86:  2023نئرع)نلخفاجي،تصو ر وثائا،و كذ  فاعلية نعماتصاخ ن  اتفي مع نلد

 نظةحس ن  ا س :نلجانم نظيانني

لكن ما   الا  ن  ةاعم: يدصها يب اعم الاسهر  لاه أماه نولاةا  الاسهت انة يع ي ن ما ائج نفسه ا نا

أماعيها ت ةيدهه س ن تروأ لكن ها، ويدها  ن  ةهاعم باسهههههر خرنج معهامه  الا تةهاط يين 

 Reliability) مفر نعم الاسهههههر  لههاه، ور  تم ت ةيا عليهه  معههامهه  ن  ةههاعم

Analysis)   أما فهها ، و كوه مد ولو (Alpha - Cronbach) كرونةهها   –وي ريدههة 

 :(، وكانت ن ما ائج ك  ي ماتي0.60عمااما تكوه هذس ن د ة مساوية أماو أماكبر مو )

كرونةا  على مسههههر وا نظ  انعم اا  لت    –أماعلى ا ة ظعام  ن  ةاعم ي ريدة أما فا  -

(، س بين جاء ملا ا ن رشههااة ن  مات ية ععام   ةاعم يل ت  0.814ظ  ا  ضهها ن بيوه )

 .(0.809) ا  ه

كرونةها  على مسهههههر وا الايعها  كاه  ةعها   –أماعلى ا هة ظعهامه  ن  ةهاعم ي ريدهة أما فها   -

(، س بين جاء يعا  0.780ن رضهههها عو نلخاماعم س ملا ا  ضهههها ن بيوه فدا  لت )

( با   0.699 شااة الاستشعا  س ملا ا ن رشااة ن  مات ية ععام   ةاعم يل ت ا  ه )

  .كرونةا  –ا ة ظعام  ن  ةاعم ي ريدة أما فا 
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( عةا ع فدا 30أماما على مسههر وا نظرو نوكلي وييع عةا نعم الاسههر  لاه ون ةا  ة ) -

  .(0.858) كانت ا ة معام  ن  ةاعم اا يل ت

ومو ن ما ائج ن سههايدة ي ضهه  تونفر ن  ةاعم نظ لوي لسههر  لاه ن ةحس نلحالى وك  موضح  

 .( نلخا  يدلا  ن  ةاعم1س نلجاوخ )

 

 ( 1نلجاوخ )

 كرونةا   –الا  ن  ةاعم ي ريدة أما فا 

 نعمايعا   نظ  ا 
عا   

 ن عةا نعم 
 ا ة نظعام  

ن رشااة  

 ن  مات ية 

 699. 5 رشاقة الاستشعار 

 729. 5  شااة نتخالك ن درن  

 727. 5  شااة نظ  سة 

 809. 15 نظرو نوكلي للرشااة ن  مات ية 

  ضا ن بيوه 

 723. 5 ن رضا عو سا نعماجرنءنعم 

 756. 5 ن رضا عو ن عاملين 

 780. 5 ن رضا عو نلخاماعم 

 814. 15 نظرو نوكلي  رضا ن بيوه 

 858. 30 نظرو نوكلي ييع عةا نعم الاست انة 

عان    SPSSمو خكخ ن ائج ن بر مج الاحصائي  ن ةاحثيننظصا : نا

 ثانياو: وتحف وتشخيص ملا انعم ن ةحس 

نتمااوخ س نلمحو  نلحالى وتحف كل مو ن ةيا عم ن شخصية عمافرن  عيماة ن ةحس وكذ   

 :وتحف أمايعا  ملا انعم ن ةحس، وفا ن فدرنعم ن  ا ية

  :وتحف ن ةيا عم ن شخصية  عيماة ن ةحس .أما 

( وتحفاو للةيا عم ن شخصية عمافرن  ن عيماة مو 2ه   ن ما ائج نظذكو ع س نلجاوخ )     

مماتسربي عا  مو نظستشفلاعم ن صحية نلخاتحة س محافتة ن سليمانية ون ةا  ة عا هم 

( مماتسم،   كا مستشفلاعم خاتحة  185( مماتسم مو مجيزع مكوه مو )143)

شرياة( ون ح نكو نسر عرنض ا على ونظيز لة عستشفى )يه وشين و هه  يم و ننو  

   :وفا ن فدرنعم نعآتية

نلجن : تشا ن ائج توزيع أمافرن  ن عيماة حسم سمة نلجن  نا  أماه نك  مو نصف   .1

، ييص كانت نسرةة (N=80) %55.9أمافرن  ن عيماة هم مو نركو  ونر و كانت نس تهم 

مو أمافرن  ن عيماة، وتاخ هذس ن نسم على عام ن  فراة يين  (N=63) %44.1نلا ا 

 .نلجنسين س مسائ  تعينهم ونسر اانفيم س نظستشفلاعم نلخاتحة س مايماة ن سليمانية

سرماة( اا  لت    31- 40ن عةر: تةين أماه أمافرن  عيماة ن ةحس ومو ن ف ة ن عةرية ) .2

-30، وجاءعم باظرتةة ن  انية ن ف ة ن عةرية )(N=56)، (%39.2) أماعلى نسرةة ون ةا  ة

  51، وجاءعم ن ف ة ن عةرية )(N=43)، (%30.1) سرماة( ون ح كانت نس تها    20

مو مم ن عيماة. وهذس   (N= 6)،  (%4.2) سرماة ف ماك ( س نظرتةة نعماخاع ينسرةة

ن نسم هي  للة جلاع على نه نظستشفلاعم نظةحو ة تعيزا على ن عماا  ن كفوءع  

    ن شاية ويزشرية الامو  ن يوملة س نظستشفلاعم نظةحو ة

( ن ائج علي  ن ةيا عم ن شخصية عمافرن   2عا  سرماونعم نلخامة: يوضح نلجاوخ ) .3

عيماة ن ةحس وفا سمة سرماونعم نلخامة، واا يينت ن ما ائج ي ماه أماغلةية أمافرن  عيماة 

، (%49.0) سرماة( ون ح يل ت نس تها 10-6ن ةحس كانون ضمو ف ة نلخامة نلاج  ية )

(N=0)( وينسرةة يل ت 5-1، ثم تلتها ف ة نلخامة نلاج  ية )(%33.6) سرماة  ،

(N=48)  . 

( نا  ن ائج وتحف عيماة ن ةحس حسم توزيع  2ن  حصي  نلد ن : يشا نلجاوخ ) .4

نعمافرن  نظسر  يةين وفا سمة ن  حصي  نلد ن ، واا أماظ رعم ن ما ائج ي ماه حملة ش ا ع  

، س بين أماه (N=52)، (%36.4) ن ةي و يو  جاءون باظركب الاوخ وينسرةة يل ت 

 .(N=13)، (%9.1) حملة ش ا ع نلدك و ن جاءعم ينسرةة يل ت 

 (  2نلجاوخ )

 ن ةيا عم ن شخصية عمافرن  عيماة ن ةحس

 ن نسرةة نظئوية  ن عا   ن ف اعم  ن س عم 

 نلجن  
 55.9 80 لككر

 44.1 63 أمانثى

 ن عةر 

 30.1 43 سرماة   30-20

 39.2 56 سرماة  40-31

 26.6 38 سرماة  41 -50

 4.2 6 ف ماك   سرماة 51

 عا  سرماونعم نلخامة  

 33.6 48 سرماة 1-5

 49.0 70 سرماة  6-10

 14.0 20 سرماة  11-15

 2.1 3 سرماة  16-20

 1.4 2 سرماة  25-21

 ن  حصي  نلد ن  

 27.3 39  يلوم ف  

 36.4 52 بي و يو 

 16.8 24  يلوم عالى   

 10.5 15 ماجسر ا   

 9.1 13  ك و نس

 100% 143 نلمجةوع 

عان      .SPSS V.24ن ائج ن بر مج نلاحصائي  مخرجاعم بالعتما  على ن ةاحثين نظصا : مو نا

 :وتحف ملا انعم ن ةحس .ي

آ نء أمافرن  عيماة ن ةحس   وصصت ن فدرع نلحا ية  وتحف نظ  انعم وأمايعا ها ولك  على وفا أ

 عيماة مو مماتسربي عا  مو نظستشفلاعم ن صحية نلخاتحة س مايماة ن سليمانية نظةحو ة، 

وبالستماا  على ن ائج ن  حلي  نلاحصائي ومو خكخ نظدايي  ن وتحفلة ون ح ه لت بل  

نظئوية،   ن نسرةة  نظعيا ه عو يريا  مو  نلحسابي، والانحرنأ  ون وسط  ون  كرن نعم، 

، و  حايا مسر وصرعم ن وتحف وفا  (SPSS V.24) الاعتما  على ن بر مج نلاحصائي

ايم مدلا   يكرعم نلخما  نره نعيزاته ن ةحس نلحالى، وفيما يلي ن ائج علي  ن وتحف 

 :ون تشخيص ظ  انعم ن ةحس وأمايعا ها على ن ماحو نعماتي

 :وتحف ملا ا ن رشااة ن  مات ية .1

ن رشااة      ملا ا  ااس  نظسر  يةة  ن ةحس  عيماة  أمافرن   آ نء  أ وتحف  ن فدرع  هذس  تدام 

( نظ  ا  للوسط حسابي   ذس  ن عام  نظعاخ  يل ت  حلس  وبانحرنأ  3.32ن  مات ية،   )

 :(، وك  ي ماتي1.390معيا ه عام )

وتحف يعُا  شااة الاستشعا : تشا ن ائج وتحف يعُا  شااة الاستشعا  نظذكو  س  -أما 

-X1) ( ي ماه نظرو نوكلي للوسط نلحسابي  عةا نعم يعُا  شااة الاستشعا 3نلجاوخ ) 

X5)  ( يل ت  )3.32اا  عام  معيا ه  وبانحرنأ  تفاتحي   1.121(  على  ولل عرأ   ،)
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يعُا  شااة   ااس  نلتفاع  مسر وصرعم  ن فاض  أماو  ن تفاع  س  أماس ةت  ن ح  ن عةا نعم 

ن عةا ع  أماه  تةين  فدا  آسر اانم   (X3) الاستشعا ،  ي  نظرسسة  )تدوم  يماص على  ون ح 

أ  ياعم معيماة تةحس س ن فر  نظ ابة س ن سوع( اا أماس ةت ي ماعلى نسرةة نتفاع حلس  

ون ح   (X4) (. ييص كاه للعةا ع 1.045( وننحرنأ معيا ه )3.57يلم ن وسط حسابي )

نظسر د لية  لماسر عان    ونوتهايانعم  نعمازماعم  نظرونة   واع  نظرسسة  )ه ا  يماص على 

  ا.(  لت أماا  مسر وا مو نلاس ام س تعب ب نسرةة نلتفاع على مسر وا هذن ن ةُعا، 

لك جاءعم يوسط حسابي )  .(1.136) ( وننحرنأ معيا ه3.14نا

وتحف يعُا  شااة نتخالك ن درن : تشا ن ائج وتحف يعُا  شااة نتخالك ن درن  نظذكو     -ي 

ن درن 3س نلجاوخ ) يعُا  شااة نتخالك  ي ماه نظرو نوكلي للوسط نلحسابي  عةا نعم   ) 

(X6-X10) ( ولل عرأ على تفاتحي   1.90( وبانحرنأ معيا ه عام )3.40اا يل ت ،)

ن عةا نعم ن ح أماس ةت س ن تفاع أماو ن فاض مسر وصرعم نلتفاع ااس يعُا  شااة نتخالك  

ن عةا ع أماه  تةين  فدا  تمات ية  (X10) ن درن ،  لكنكرع  نظرسسة  )ه ا  يماص على  ون ح 

 صياغة ن درن عم نظسر د لية( اا أماس ةت ي ماعلى نسرةة نتفاع حلس يلم ن وسط حسابي  

 ح يماص على )تسر اام  ون (X7) (. ييص كاه للعةا ع 1.155( وننحرنأ معيا ه )3.55)

نظرسسة ننتةة نظعلوماعم للتزنتح  يين وبان ا نلدنخلية لدخ ملية نتخالك ن درن (  لت  

لك جاءعم  أماا  مسر وا مو نلاس ام س تعب ب نسرةة نلتفاع على مسر وا هذن ن ةُعا، نا

 .(1.070) ( وننحرنأ معيا ه3.20يوسط حسابي )

وتحف يعُا  شااة نظ  سة تشا ن ائج وتحف يعُا  شااة نظ  سة نظذكو  س نلجاوخ  -عم

( اا  X11-X15( ي ماه نظرو نوكلي للوسط نلحسابي  عةا نعم يعُا  شااة نظ  سة )3)

(، ولل عرأ على تفاتحي  ن عةا نعم ن ح  1.150( وبانحرنأ معيا ه عام )3.24يل ت )

أماس ةت س ن تفاع أماو ن فاض مسر وصرعم نلتفاع ااس يعُا  شااة نظ  سة، فدا تةين أماه  

( ون ح يماص على )تسر فلا نظرسسة مو ن  كماو وجلا نظ ابة س ن سوع  X11ن عةا ع )

(  3.46ن عالى    و ر مما جا ا( اا أماس ةت ي ماعلى نسرةة نتفاع حلس يلم ن وسط حسابي )

 ح يماص على )تسر فلا نظرسسة ( ونX13(. ييص كاه للعةا ع )1.053وننحرنأ معيا ه )

مو ن  حا فاعم ن ح تسرتهاأ ن عةي   ةمااء عكااعم يويلة نعماج (  لت أماا  مسر وا 

لك جاءعم يوسط حسابي   مو نلاس ام س تعب ب نسرةة نلتفاع على مسر وا هذن ن ةُعا، نا

   (. 1.232( وننحرنأ معيا ه ) 2.55)

 ( ٣نلجاوخ )

  وتحف عةا نعم ملا ا ن رشااه ن  مات ية

 ن عةا نعم 

 أماتفا 

 هاما 
 ل أماتفا  محايا  أماتفا 

 ل أماتفا 

 هاما 
ن وسط  

 نلحسابي 

الانحرنأ  

 نظعيا ه 
 %  عم  %  عم  %  عم  %  عم  %  عم 

X1 26 18.2 35 24.5 41 28.7 30 21.0 11 7.7 3.24 1.200 

X2 17 11.9 46 32.2 38 26.6 25 17.5 17 11.9 3.15 1.198 

X3 28 19.6 53 37.1 38 26.6 20 14.0 4 2.8 3.57 1.045 

X4 19 13.3 35 24.5 47 32.9 31 21.7 11 7.7 3.14 1.136 

X5 22 15.4 57 39.9 39 27.3 20 14.0 5 3.5 3.50 1.027 

 1.121 3.32 رشاقة الاستشعار يعُا   عةا نعم    نظرو نوكلي 

X6 18 12.6 58 40.6 43 30.1 17 11.9 7 4.9 3.44 1.018 

X7 15 10.5 44 30.8 47 32.9 28 19.6 9 6.3 3.20 1.070 

X8 26 18.2 47 32.9 45 31.5 18 12.6 7 4.9 3.47 1.080 

X9 23 16.1 46 32.2 43 30.1 21 14.7 10 7.0 3.36 1.128 

X10 33 23.1 47 32.9 37 25.9 17 11.9 9 6.3 3.55 1.155 

 1.90 3.40  شااة نتخالك ن درن  يعُا   عةا نعم    نظرو نوكلي 

X11 22 15.4 54 37.8 42 29.4 18 12.6 7 4.9 3.46 1.053 

X12 26 18.2 52 36.4 36 25.2 16 11.2 13 9.1 3.43 1.178 

X13 12 8.4 21 14.7 33 23.1 44 30.8 33 23.1 2.55 1.232 

X14 18 12.6 57 39.9 36 25.2 20 14.0 12 8.4 3.34 1.127 

X5 27 18.9 51 35.7 34 23.8 21 14.7 10 7.0 3.45 1.161 

 1.150 3.24  شااة نظ  سة   يعُا  عةا نعم    نظرو نوكلي 

 1.390 3.32 1 ن يتيم  ن رشااة ن  مات ية     انظعاخ ن عام ظ 

عان   . SPSS V.24بالعتما  على مخرجاعم ن ائج ن بر مج نلاحصائي  ن ةاحثيننظصا : مو نا

 

  وتحف ملا ا  ضا ن بيوه .2

أمافرن  عيماة ن ةحس نظسر  يةة ااس وتحف ملا ا  ضا      آ نء  تدام هذس ن فدرع وتحف أ

( وبانحرنأ معيا ه 3.07ن بيوه، حلس يل ت نظعاخ ن عام للوسط حسابي   ذس نظ  ا )

 :(، وك  ي ماتي1.153عام )

سا  .أما  عو  ن رضا  يعُا  وتحف  ن ائج  تشا  نعماجرنءنعم:  سا  عو  ن رضا  يعُا  وتحف 

( ي ماه نظرو نوكلي للوسط نلحسابي  عةا نعم يعُا ن رضا  4نعماجرنءنعم نظذكو  س نلجاوخ )

(،  1.151( وبانحرنأ معيا ه عام )3.31اا يل ت ) (Y1-Y5) عو سا نعماجرنءنعم

ولل عرأ على تفاتحي  ن عةا نعم ن ح أماس ةت س ن تفاع أماو ن فاض مسر وصرعم نلتفاع  

ون ح يماص على )يدام   (Y3) ااس يعُا ن رضا عو سا نعماجرنءنعم، فدا تةين أماه ن عةا ع

عو   ن  يعة  وننلاجاية  ن  بي  ون كشف  ن صيا ية  اةع)مث   تس يكعم  مرسستماا 

( ن وسط حسابي  يلم  نتفاع حلس  نسرةة  ي ماعلى  أماس ةت  اا  (  3.39الاسر فسا نعم(( 

ون ح يماص على )أماه مرسستماا  الدة  (Y4) (. ييص كاه للعةا ع1.107ننحرنأ معيا ه )و 

عمااما يةلم زبائنها عو سا معامك م ن صحية(  لت أماا  مسر وا مو نلاس ام س  
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لك جاءعم يوسط حسابي ) ( وننحرنأ  3.26تعب ب نسرةة نلتفاع على مسر وا هذن ن ةُعا، نا

  (1.197) معيا ه

وتحف يعُا ن رضا عو ن عاملين: تشا ن ائج وتحف يعُا ن رضا عو ن عاملين نظذكو    .ي

يعُا ن رضا عو ن عاملين4س نلجاوخ )  ( ي ماه نظرو نوكلي للوسط نلحسابي  عةا نعم 

(Y6-Y10) ( ولل عرأ على تفاتحي   1.133( وبانحرنأ معيا ه عام ) 2.97اا يل ت ،)

ن رضا عو   يعُا  ااس  نلتفاع  مسر وصرعم  ن فاض  أماو  ن تفاع  أماس ةت س  ن ح  ن عةا نعم 

ون ح يماص على )ي تأ عاملون مرسستماا معي   (Y8) ن عاملين، فدا تةين أماه ن عةا ع

يلم   نتفاع حلس  نسرةة  ي ماعلى  أماس ةت  اا  تون نى مشكلة بهاأ بل ا(  عمااما  بحرية 

ون ح يماص   (Y7) (. ييص كاه للعةا ع 1.105( وننحرنأ معيا ه )3.07ن وسط حسابي )

على )ن ا عاملون مرسستماا نظعرفة ن لمازمة   دايم نلخامة ن فو ية ن وو ية  ببائه.(  

لك    لت أماا  مسر وا مو نلاس ام س تعب ب نسرةة نلتفاع على مسر وا هذن ن ةُعا، نا

 .(1.135) ( وننحرنأ معيا ه2.92جاءعم يوسط حسابي )

وتحف ن رضا عو نلخاماعم: تشا ن ائج وتحف يعُا ن رضا عو نلخاماعم نظذكو    .عم

يعُا ن رضا عو نلخاماعم  4س نلجاوخ ) ( ي ماه نظرو نوكلي للوسط نلحسابي  عةا نعم 

(Y11-Y15( يل ت  اا   )2.95( عام  معيا ه  وبانحرنأ  على  1.176(  ولل عرأ   ،)

تفاتحي  ن عةا نعم ن ح أماس ةت س ن تفاع أماو ن فاض مسر وصرعم نلتفاع ااس يعُا ن رضا  

( ون ح يماص على )أماه ت   عكااعم جلاع مع  Y15عو نلخاماعم، فدا تةين أماه ن عةا ع ) 

ن بيوه ون عاملين ير ا نا  تدايم خامة أمافض ( اا أماس ةت ي ماعلى نسرةة نتفاع حلس  

  ( ون حY12(. ييص كاه للعةا ع )1.173( وننحرنأ معيا ه )3.37يلم ن وسط حسابي )

يماص على )ترخذ يماتر نلاع ةا  نظديباعم نظدامة مو ا   ن ببائو(  لت أماا  مسر وا 

لك جاءعم يوسط حسابي   مو نلاس ام س تعب ب نسرةة نلتفاع على مسر وا هذن ن ةُعا، نا

   (. 1.144( وننحرنأ معيا ه ) 2.79)

 ( 4نلجاوخ )

   وتحف عةا نعم ملا ا  ضا ن بيوه

 ن عةا نعم 

 أماتفا 

 هاما 
 ل أماتفا  محايا  أماتفا 

 ل أماتفا 

 هاما 
ن وسط  

 نلحسابي 

الانحرنأ  

 نظعيا ه 
 %  عم  %  عم  %  عم  %  عم  %  عم 

Y1 24 16.8 52 36.4 33 23.1 21 14.7 13 9.1 3.37 1.191 

Y2 18 12.6 48 33.6 45 31.5 20 14.0 12 8.4 3.28 1.116 

Y3 23 16.1 48 33.6 43 30.1 20 14.0 9 6.3 3.39 1.107 

Y4 19 13.3 53 37.1 32 22.4 24 16.8 15 10.5 3.26 1.197 

Y5 20 14.0 47 32.9 39 27.3 26 18.2 11 7.7 3.27 1.146 

 1.151 3.31 ن رضا عو سا نعماجرنءنعم يعُا   عةا نعم    نظرو نوكلي 

Y6 15 10.5 30 21.0 44 30.8 39 27.3 15 10.5 2.94 1.152 

Y7 13 9.1 30 21.0 49 34.3 34 23.8 17 11.9 2.92 1.135 

Y8 14 9.8 36 25.2 53 37.1 26 18.2 14 9.8 3.07 1.105 

Y9 13 9.1 30 21.0 50 35.0 36 25.2 14 9.8 2.95 1.106 

X10 14 9.8 33 23.1 45 31.5 33 23.1 18 12.6 2.97 1.167 

 1.133 2.97 ن رضا عو ن عاملين يعُا   عةا نعم    نظرو نوكلي 

X11 13 9.1 37 25.9 33 23.1 34 23.8 26 18.2 2.84 1.254 

X12 12 8.4 24 16.8 50 35.0 36 25.2 21 14.7 2.79 1.144 

X13 16 11.2 32 22.4 39 27.3 37 25.9 19 13.3 2.92 1.211 

X14 12 8.4 26 18.2 49 34.3 41 28.7 15 10.5 2.85 1.100 

X15 24 16.8 50 35.0 36 25.2 21 14.7 12 8.4 3.37 1.173 

 1.176 2.95   ن رضا عو نلخاماعم   يعُا  عةا نعم    نظرو نوكلي 

 1.153 3.07 2 ن يتيم   ضا ن بيوه   ا  نظعاخ ن عام ظ 

عان  ن ةاحثين بالعتما  على مخرجاعم ن ائج ن بر مج نلاحصائي    .SPSS V.24نظصا : مو نا

متغيرات  بقياس  الخاصة  والأبعاد  العبارات  بأأن جمیع  أأعلاه  الجدولين  نتائج  تشير  وعموما 

البحث قد حصل على مس توى متوسط وجيد الاهمیة من الوسط الحسابي، مما يدل  

يخص   فيما  الاستبانة  فقرات  مضمون  حول  العاملين  بين  متوسط  دراك  اإ نس بة  على 

قليم كوردس تان العراق، مع الأخذ بنظر الاعتبار  المنظمات المبحوثة في مدينة السليمانیة   بإ

أأن الانحراف المعیاري لتلك الفقرات متفاوت. ويتضح من نتائج الجدولين أأعلاه والمستندة  

على مقاييس الوسط الحسابي، الانحراف المعیاري بأأن الأهمیة الترتیبية لمتغيرات البحث  

الأو بلمرتبة  التنظيمیة  الرشاقة  متغير  فيها  )جاء  حسابي  وبوسط  وبنحراف  3.32لى   )

( )1.390معیاري  حسابي  وبوسط  الثانیة  بلمرتبة  الزبون  رضا  متغير  جاء  ثم   ،)3.07  )

ن المنظمات المبحوثة تركز في أأنشطتها على الرشاقة  1.153وبنحراف معیاري ) (، أأي اإ

 .التنظيمیة ومن ثم رضا الزبون وذلك وفق أ راء المنتس بين لأفراد عینة البحث
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 ( 5الجدول )

   معامل الأرتباط بين الرشاقة التنظيمیة ورضاالزبون 
  ضا ن بيوه  

 **505. ن رشااة ن  مات ية 

(.000) 

 رشاقة الاستشعار 
.292** 

(.000) 

  شااة نتخالك ن درن  
.439** 

(.000) 

  شااة نظ  سة 
.433** 

(.000) 

 :اختبار فرضیات البحث 

  اختبار فرضیات علاقات الارتباط بين متغيري البحث 

ينص الفرضیة الأولى بأأنه "توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائیة بين الرشاقة  

تم   الفرضیة  هذه  على  جابة  للاإ والجزئي.  الكلي  المس توى  وعلى  الزبون"  ورضا  التنظيمیة 

اس تخراج معاملات الارتباط بين بين الرشاقة التنظيمیة ورضا الزبون بس تخدام البرنامج  

بيرسون (SPSS-24 ) الاإحصائي الارتباط  معامل  طريق   Pearson) وعن 

Correlation) ( الى وجود  5من أأجل اختبار هذه الفرضیات. ويشير نتائج الجدول )

علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين الرشاقة التنظيمیة ورضا الزبون حيث بلغت قيمة معامل  

 .الكلي( على المس توى 0.01**( عند مس توى معنوي )505الارتباط الكلي ).

( اإلى وجود علاقات الارتباط بين ابعاد الرشاقة  5وعلى المس توى الجزئي يشير الجدول ) 

التنظيمیة )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة الممارسة( ورضا الزبون وعند  

( وقد كانت العلاقة بين رشاقة اتخاذ القرار ورضا الزبون من  0.001مس توى المعنوية )

مقارنة بلعلاقات الارتباطیةالأخرى، في حين  (**R=.439) تباطیةأأقوى العلاقات الار 

العلاقات   أأضعف  من  الزبون  ورضا  الاستشعار  رشاقة  بين  الارتباطیة  العلاقة  كانت 

وبلتالي قبول الفرضیة الأولى والتي تنص بأأنه "توجد علاقة   .(**R= .292) الارتباطیة

الرشاقة بين  احصائیة  دلالة  ذات  معنوية  والفرضیات    ارتباط  الزبون"  ورضا  التنظيمیة 

 .الفرعیة الثلاث المنبثقة عنها

  ثالثاً: اختبار فرضیة التأأثير بين متغيري البحث 

الرشاقة   تأأثير  على  للتعرف  والهادفة  الثانیة  الفرضیة  لاختبار  الفقرة  هذه  تخصیص  تم 

البس یط   الاإنحدار  معامل  اس تخدام  تم  حيث  الاستراتیجیة،  الزبون  رضا  في  التنظيمیة 

(Regression Coefficient ( الادخال  وبطريقة   )Enter  تأأثير لاختبار  وذلك   )

نتائج   من  تبين  وقد  والجزئي،  الكلي  المس توى  على  الزبون  رضا  في  التنظيمیة  الرشاقة 

( وعلى المس توى الكلي أأنه يوجد تأأثير للمتغير المس تقل الرشاقة  6التحلیل في الجدول )

لى قيم (  Fة ) التنظيمیة في المتغير التابع رضا الزبون على المس توى الكلي، وذلك استناداً اإ

( الجدولیة البالغة  Fلــى مــن قــيـــمــة )(، وهـــي أأعـــ48.223المحسوبة والتي بـلــغــــت )

(3.8415( حرية  وبدرجات  المحسوبة  141,  1(  المعنوية  مس توى  قيمة  ذلك  ويؤكد   ،)

( للـدراســة 0.000والبالغة  الافتراضیة  المعنوية  مس توى  عن  كبير  بشكل  تقل  وهي   )

(، وبذلك نس تنتج أأنه كلما ارتكزت المنظمات المبحوثة في مدينة السليمانة 0.05والـبــالــغة )

ق ليم كوردس تان العراق المبحوثة على توظیف الرشاقة التنظيمیة في عملیاتها وانش تطتها  بإ

    كلما تمكنت تلك االمستشفيات المبحوثة من تحسين مس تويات رضا الزبون لها. 

 ( ٦الجدول )

   س  ضا ن بيوه  ن رشااة ن  مات يةت ما ا 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .505a .255 .250 .36057 .255 48.223 1 141 .000 

عداد الباحثين من نتائج التحلیل الاإحصائي.    المصدر: اإ

( ون ح تشا نا  أماه ن   ا س  ضا ن بيوه  255.( يل ت )2Rا ة معام  ن  حايا )  ونه

سهههههرماا س نا  25.5ونره كاه ينسهههههرةة )نظمات عم نظةحو ة لدا   ن رشهههههااة %( نكو نا

%( مو ن   ا س  ضهههها ن بيوه يعو   5.74، ك  أماه ن نسههههرةة نظ ةدلة ون ةا  ة )ن  مات ية

      ظس  اعم أماورا لم ي  نعتما ها س أمالكولكج نلد نسة نلحا ية.   

،  شهااة نتخالك  رشـاقة الاسـتشـعار)  ن رشهااة ن  مات يةيعا   ولسهتلعاي بالة ن   ما ا عما   

س  ضها ن بيوه ليا مو ن  عرأ على نظسهر وصرعم ن   ما اية ول   (ن درن ،  شهااة نظ  سهة

س  ضها ن بيوه على نظسهر وا نلجبئي، ر  تم ت ةيا   ن رشهااة ن  مات يةيعُا مو أمايعا   

(،  7نولاةا  نلانحان  ن  سهههههريط حلس تشههههها ن ائج هذن ن  حلي  نظذكو ع س نلجاوخ )

س  ضههههها   س ملا ا  ن رشهههههااهة ن  مات يهةحلهس تةين وجو  ته ما ا معماوه ول مو أمايعها   

(،  33.741(، )13.139ون ح يل ت )  (F)ن بيوه، ولك  نستماا نو  ديم معام  الاولاةا   

ويها جهة   (3.8415(، وعلى ن  ونلى وهي أماكبر مو ا تهها نلجهاو يهة ون ةها  هة )32.453)

( وهي  000.نلمحسهههوية ون ح يلم )  (.Sig)(، ويركا لك  ايم معامكعم  141 ,1حرية )

(. ك  تةين مو ن ائج 0.05ا ة تد  عو مسهر وا نظعماوية الافينضهية  لد نسهة ون ةا  ة )

،  شهااة نتخالك ن درن ،  شهااة نظ  سهة رشـاقة الاسـتشـعارول مو    R)2(أماه ايم  ن  حلي  

(، وعلى ن  ونلى وهذس ن ما ائج تشها نا  أماه 18.7%(، )19.3%(، )8.5%اا يل ت )

س ا  ه ن  فسهههاية نظرثرع س   ن رشهههااة ن  مات يةيعُا  شهههااة نتخالك ن درن  مو أماك  أمايعا   

ينسهم تفسهاية   رشـاقة الاسـتشـعارملا ا  ضها ن بيوه وجاءعم أمايعا   شهااة نظ  سهة و 

 أماا  وعلى ن يتيم.   

 ( 7الجدول )

   أمايعا  ن رشااة ن  مات ية س ملا ا  ضا ن بيوه ت ما ا 

  ضا ن بيوه  ملا ا 

ن رشااة أمايعا  

 ن  مات ية 

  جاعم  

 نلحرية 

 Fا ة 

 نلجاو ية 
 2Rا ة 

 Fا ة 

 نلمحسوية 
 .Sigا ة 

رشاقة  

 الاستشعار 
141 ,1 3.8415 .085 13.139 .000 

 شااة نتخالك  

 ن درن  
141 ,1 3.8415 .193 33.741 .000 

 000. 32.453 187. 3.8415 1, 141  شااة نظ  سة 
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N =143            ، (P ≤ 0.05) ، 

عان  نن ةاحثين بالعتما  على ن ائج ن  حلي  الاحصائي  نظصا : مو نا

ن  انية ون ح  ن رئيسة  ن فرضية  ا وخ  نوكلي ونلجبئي نكو  نظسر وا  أماعكس وعلى  ن ما ائج  وت ماسيساو على 

تماص على أمانه )يوجا ت ما ا معماوه لكن  للة ناحصائية للرشااة ن  مات ية س  ضا ن بيوه(، ون فرضياعم 

   ن فرعية ن  كا نظما ثدة عنها.

 نظةحس ن رنيع نعماسر نلااجاعم ون  وتحياعم 

 أماولو:نعماسر نلااجاعم 

 :نعتما نو على ن ائج نلجانم ن عةلي ن   توتح  نويها ن ةاحثاه تم وضع نلاسر نلااجاعم نعآتية

تةين مو خكخ نسر جاباعم نفرن  عيماة ن ةحس نه نظستشفلاعم نظةحو ة يهيزوه ع  ا  -1

ن درن    نتخالك  نظستشفلاعم  رشااة  نملاك   نتلجة  وكاه  عاخ   عسر وا  ن  مات ية  ن رشااة 

جاءعم باظسر وا نعماوخ وت ماتي يعاها م اوع يعا  شااة نلاسر تشعا  ثم  شااة نظ  سة 

  .باظركب ن  ا س

أماظ رعم ن ما ائج ي ماه  ضا زبائو نظستشفلاعم نظةحو ة تت ا و على وفا نيعا ها ن  ك ة،  -2

فرضا ن ببائو عو مسر وا سا نلاجرنءنعم كانت ينسرةة عا ية س بين كانت نسرةة ن رضا  

نسرةة  كانت  نظ لوي س بين  نظسر وا  نظةحو ة  وه  نظستشفلاعم  ن عاملين س  عو 

 .فا وس نظرتةة الاخاعن رضا عو نلخاماعم نظدامة ضعي 

ن  مات ية  -3 با رشااة  ونظيز    نظسر د   نظ  ا  يين  معماوية  ن تةاط  عكاة  وجو   تةين 

 .ونظ  ا ن  ايع ونظيز ا برضا ن بيوه

ت فاوعم اوع عكااعم الا تةاط يين نيعا  ملا ا ن رشااة ن  مات ية  وملا ا  ضا ن بيوه   -4

حلس كانت ناوا عكاة يين يعا  شااة نتخالك ن درن  و  ضا ن بيوه س بين كانت نضعف ا  

 .يين يعا الاستشعا  وملا ا  ضا ن بيوه 

تةين نه نظستشفلاعم نظةحو ة ل يسر ااموه ننتةة نظعلوماعم لل ونتح  يين وبان ا  -5

 . نلدنخلية بشل ضعيف لدخ ملية نتخالك ن درن 

ض ر مو خكخ ن ائج ن ةحس وجو  ت ما ا معماوه ظ  ا ن رشااة ن  مات ية س ملا ا  -6

 . ضا ن بيوه

ت فاوعم اوع ت ما ا نيعا  ن رشااة ن  مات ية س  ضا ن ببائو حلس جاءعم يعا  شااة  -7

نتخالك ن درن نعم مو حلس ن   ما ا س نظرتةة نعماو  س بين جاء يعا  شااة نلاستشعا  س  

 .نظسر وا ن  اني مو حلس ن   ما ا و شااة نظ  سة س نظسر وا ن  ا س

  :ثانيا: ن  وتحياعم 

 :س ضوء نلاسر نلااجاعم نظدامة يوصي ن ةاحثاه عا ي ماتي

تعب ب ن رشااة ن  مات ية وعسين كفاء ا وفعا يتها س تدايم نلخاماعم ن صحيةعا تر ه  .1

 .نا   ضا ن ببائو

ضرو ع توظيف ن رشااة ن  مات ية س مليا ا وننشر  تها كل  هكمات تا نظمات عم  .2

   .نظةحو ة مو عسين مسر وصرعم  ضا ن بيوه   ا

ون   ةيداعم  .3 نلا كيونية  نظستشفلاعم  نا ن ع  نتم  مث   ن  كماو وجلة  ن برنمج  تفعي  

 .ن صحية على عسين تماتيم ن عةلياعم وعسين ن  ونتح  يين ن فرع ن  ةية

تعب ب ن  ونتح  ون عكااعم نعماجتماعية يين مخ لف نعمااسام ون فروع ن  ةية   حسين  .4

 .ون تداء ن عة  وامام نعماو اء ون تنعاعم ونعماو اء

الاهتمام ي  و ر وعسين نا ن ع نظون   بشل فعّاخ  ض ه تونفر نعما ونعم ونظعانعم  .5

 .ن  ةية ون كون   ن  ةية بشل مكئم لحلاياجاعم نظرضى

أماج   .6 ن عاملين س نظستشفلاعم ن صحية نلخاتحة يبرنمج تا ي لة مسريزرع مو  نون  

  .ت و ر فيا ن م وتعب ب اا ن م   دايم خاماعم صحية  بجو ع عا ية

تعب ب  وا ن فريا لدا ن عاملين فى نظستشفلاعم نلخاتحة مو أماج  تدلي  نظش كل   .7

 .والاي عا  عو ن عبلة ون وباع ن ح يشعر بها ن عاملين

تش يع نا ن ع نظستشفلاعم نظةحو ة على ضرو ع الاسرتماع ن  ن   ذصرعم ن عكسرية  -8

 . ببائنها   رض تلةية ملا لةا م على وفا ن   يانعم ن  ي ة س ن ةي ة

ضرو ع تدليم مسر وا نلخاماعم نظدامة مو ا   نا ن ع نظستشفلاعم نظةحو ة بشل  -9

  و ه و وه تواف. 

 : نظصا   

(، أماثر ن رشهههههااهة ن  مات يهة على ن رصر ع الاسهههههينتي يهة للةماو  2024برنهيم، محمها عةهانظماعم محمها ،)نا 

ن سههعو ية،نلمجلة ن علةية  لد نسههاعم ون ةحوا نظا ية ون  جا ية،نلمجلد نلخام ، ن عا  نعماوخ، نلجبء 

 ن  ا س،ن سعو ية.

(، و  هكين ن عاملين س عسههين  ضهها ن عةكء،  نسههة ت ةيدلة 2022سهه عي ،ع   فلاحي مو ،)نا 

على ن عهاملين س ن صهههههماهاوع ن وي   رعهايهة وت يهة نظشرهههههوعهاعم ن صههههه اع ونظ وسههههه هة يهاولة 

 ن كويت، سالة ماجسر ا،جامعة مايماة ن سا نعم،مت.

(،أماثر جو ع نلخامة نظتههفلة على  ضهها ن ببائو ،  نسههة بالة 2020بشرهها، ومحما، خليفي،اوتي،)

 يماك نلخليج يولية سعياع، سالة ماجسر ا،جامعة  ك و  موله ن  اهر بسعياع،نلخليج.

(، أماثر ت ةيا  2022ن ة رنه، ومشهه و ،و ن شههرمااوه،شههريماء،نهلة عةان وهاي، سهه ا عةانلحفل ،)

نا ن ع نظون   ن  شرههية نلخوههنء على ت ية ن سههريابة نلخوههنء س وجو  ن رشههااة ن  مات ية) ت  ا  

وسههريط(،   نسههة ت ةيدلة على ن عاملين بشرههكاعم ن سههريابة نظتههية ف ة)أما(، مجلة ن ةحوا نظا ية  

 ، جامعة يو سعيا، نظت.4، ن عا 23ون  جا ية، نلمجلد

(، أماثر نركاء نعماسهههينتي ي س تعب ب ن رشهههااة ن  مات ية ، علي  2023حسهههين،  نمب  مضهههاه محما،)

نلدو  نظعاخ للةمااعة ن  مات ية با   ةيا على وكة مته لل انه، مجلة جامعة نعماسهكماا ية للعلوم  

 ، ن عا ن سا  ،مت.60نلا ن ية، نلمجلد

(،  ضههههها ن بيوه ت  ا وسهههههريط يين جو ع نلخهامهة وولء ن بيوه،  2023نلخفهاجي، بهاج ج و ه، )

، 8  نسههة بالة س متههأ باي  نعماهليع فرع ن ما ف،ن  را للعلوم الاالاصهها ية ونلا ن ية، مجلد 

 ،ن عرنع.25ن عا 

(، ت ما ا الا ن ع نللوجسهتلة س عسهين  ضها 2020نلخفاجي،و نلخالده، باج ج و ه، بشها لكصري،)

ن بيوه للااماعم ن صههحية،   نسههة بالة س مسههتشههفي ن صهها  ن  ةية س ن ما ف نعماوأ،مجلة 

 معين،ن عا ن رنيع،ن عرنع.

(، ن رشهااة ن  مات ية ماخ    حسهين نعما نء نظرسهسيه باظان   ن  انوية  2020نريياني، منى سهليماه،)

 ، ن عرنع.110س نظةلكة ن عريية ن سعو ية، تصو  مديا،مجلة تكريت، جامعة نظماصو ع، ن عا 

( ن رشههههههااهة ن  مات يهة س جهامعهة نعماماع نو س 2020ن بنمه ، ونلدوي هههههه، فيها عبخه،هيها  يهت،)

عةهان رحمو عهايماهة ن رصرض وسهههههرةه  عسهههههينهها، مجلة نلجهامعهة نلاسهههههكملهة ن ييويهة ون مافسهههههريهة، 

 .778-761،  40ن عا 29نلمجلد

(، ن سرياساعم ن سعرية وأماثرها س  ضا ن بيوه ،   نسة عليلية  لما نء عيماة 2013شهيت، نضهاخ يا ،)

مو ما ره يعنج نظمات عم ن صهههههمااعية،مجلة  و ية نصهههههف سهههههرماوية تصههههها  عو كلية نلا ن ع 

 ونعماالاصا ، جامعة ن ةتع،نلمجلد ن سا  ، ن عا  ن  اني عشر،ن عرنع.

  حايا  ضهها ن ببائو   Kano(، ت ةيا لكولكج 2017عانا،وعةان وهاي،علي حسههين،  ية   في،)

 عو جو ع نلخاماعم، بحس ت ةيدي س يلدية نلدو ع،  سالة ماجسر ا،جامعة ي ان ،ن عرنع.

https://doi.org/10.14500/kujhss.v8n2y2025.pp323-332


 332         مجلة جامعة كويه للعلوم الانسانية والاجتماعية 

 

 332-https://doi.org/10.14500/kujhss.v8n2y2025.pp323 DOI:| rticleAOriginal  

(، عسههين اا سههاعم ن رشههااة ن  مات ية بكلياعم جامعة جماوي ن ون ه،  2020مر،  عاء محما سههريا،)

 ،1، ن عا 3مجلة ن علوم ن ييوية ، كلية ن ييية با  ر اة، جامعة جماوي ن ون ه،نلمجلد

(،  و  ن رشههههههااهة ن  مات يهة س عدلا نويزة  2021الجهة، ومسهههههلم، محمها حلها ، عةهان دها   أماحمها،)

،   نسهههة ملاننية على وكاعم ن   مامين س نلمحافتاعم  EFQMنظرسهههسيههه وفا نو ولكج نعماو وبي

 ن فلس ينلة نلجماويية، سالة ماجسر ا،جامعة نعمااصي، فلس ين.

(، أماثر ن رشههههااة ن  مات ية على نويزة نظماتةي، 2020امااي ، وي ايماة،سهههه ا خلي ، عةاالله اا ،)

نلدو  ن وسههههريط  سههههلو  نظونيماة ن  مات ية،   نسههههة ملاننية س وكاعم نعماتصههههاخ ن عاملة س 

 نعما  ه، سالة ماجسر ا،جامعة ن شرع نعماوسط، نعما  ه.

(،  و  ن رشهههههااة ن  مات ية س عدلا الا تزنم ن  مات ي،  2020ن نشهههههريلي،  يماا بلةي، عةا  محما،)

 ،ن داهرع، مت.3، ن عا 40  نسة ملاننية،نلمجلة ن عريية  كا ن ع ، مجلد
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