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المقدمة 

تعد الجامعة الركيزة الأسااساةية ا الاءاا ااراالل ل،أكما كت وتواجه الجامعال اليوم ا 

ن   ااة الير ولال  ظااا اغيراتال الاية ااة  ااديااد مت اليرخااد ل اااجليااة وا ااالج ااة 

واليراتال الرااا اة الش دهااالداا العاحما  ا ؤسس اغاساااساااال اا اب ا  الأساااالي  

يرأأقلم واليرك ف مع مت لاال اذه الايئة سريعة اليراتما والوساااااا الش عساااا داا    ال 

كت أأصااا س اغءتتل كلهاام  ام واغءتتل اليرعلبية كلهاام جاس اأأمة اااجة ابا 

فا أألا ل لء سااالا  العصرااانةما ولل لاامال  لاا اك ساااات والال وقدلال أأسااااساااةية اب

 يت.الء احما كاغرونةما واليرعاما مع اغواقف ال الاة واليرك ف مع اليرا 

 

 

 

 

 

 

 

ساةير ااة اغءتتل  وتعد الرشااقة اليرءتبية أأدد اغداجا ااديةة الش عسالفي ا ينسا  اب

فا  لليراتال الاية اة وكي  اة افاا تاة     علاا اليرتبياة ترةوز  ية مممنياة  كناةما واب

ماةاقس الرشاااقة اليرءتبية ا اليرعلف  ساا ساالفي ا ينساا  مسااةيرول الأ اا الوظي   

امة والأ اا اترب الل اص ة جاصة ؤ ث س سا د ا اس هعال  ليردلدسي الجامعة اص ة  

اليرايتال اغيروقعة وغت اغيروقعة ما وكذلك للنسااااةاة اا  عة اغءتاة  ابلا تلع   ولال  

ااما ا نجاحها أأو  هاااللا وعسااالفي ا توةيد الععقال مع أيع الأةراا فال الععقة 

تعصاف اأأل منتاة كت أأ  القدلة    ا المجتمع وعساا د ا الير   ف مت الأمممال الش 

اءاا الساااااعة اليرءتبية ابددل اا اتي الش تعتمد  لاا أأل منتاة مت أأجا ينق ه مااو  

 مخ ط له مسةيرقبعل.

وقد ؤت  موضااااوس الساااااعة اليرءتبية لاتمام كات مت قبا اغءتتل لا يرلف مجاتر ا  

سااواا أأكانس ؤكوم ة أأو جاصااةما  الساااعة تيركو  عءد الالرت لارول الامتما ا يع وا  

 Organizationalعنها ا صولة أ لاا وتق يمال لأ اا اغءتاةما تعير  الساعة اليرءتبية)

Reputation    مت أأهم الأصاااوز غت اغلاوساااة الش  يرلكلا اغءتاة ماوالش    أأ )

عسااعبا لسااةتمرال ابا اءاااا واا ايه  لاا  لع  تع  عت مقايية نجاح اغءتتل ؤ ث 

ينقه جاذت لل عت مت جعز ككونت ةاااس فاإ اب اان عت الجاامعاة ال المجتمع ما 

  ول الرشاقة اليرءتبية ا الساعة اليرءتبية 

  لاسة اسةير ععية ل لاا عيءة مت أأعراا الليئة اليردلدسةية ا  د  

مت كليال جامعة مماخو   

 أأوامم ؤكمس محمد ل 

  العراق، اقلف كول سةيرا ما جامعة  اوك اليرقنيةما الكلية اليرقنية الا اليةما قسفي تقنيال ا الة الاعتز

______________________________________________________________________________________ 

 اغل ص 

معة مماخو. وتبنى الا ث مهكلة  يهدا الا ث ابا ايا   ول الرشاقة اليرءتبية ا الساعة اليرءتبيةما وفلك مت جعز عيءة مت أأعراا الليئة اليردلدسةية ا  د  مت كليال جا

نهج اليرخليل الوص   مت جعز تصاف اسةتمالة اس بانة لجمع اغعلومال  لايسةية كتمةا ا: )اا للرشاقة اليرءتبية  ول ا الساعة اليرءتبية؟(. وغعالجة اغهكلةما اسةيرخدمس الااؤسة اغ

(  ر ال. وتراءس الاس بانة أأسةئلة مومم ة    متاتل الا ث: اغيرات اغسةيرقا )الرشاقة اليرءتبية( واغيرات اغعتمد )الساعة  53مت عيءة عهوااية مت اليردلدس ما ؤ ث الغ حجالا ) 

( للوصوز ابا نيرائج  لاية صحيخة. وقد أأثا س الا ث مت جعز الايانال المجاعة صحة  رضية الا ثما الش عهت ابا وجو   SPSS ال نامج اتربؤصائي )اليرءتبية(. وتم الاعتما    

ز  رضية الا ث  . ومت نيرائج ينليا الانحدالما تم قبو 0.01 عقة التااط معءوية موجبة ا  الرشاقة اليرءتبية بكا ة أأاعا اا والساعة اليرءتبيةما والش ككو  معءوية عءد مسةيرول  

ية. كت يوصى جامعة مماخو لتراتمام اأأاعا  الرشاقة  الرايسةية الةانيةما الش تءص    أأنه يوجد تأأثت معءول فو  ترلة ابؤصااية غيرات الرشاقة اليرءتبية بكا ة أأاعا اا ا الساعة اليرءتب 

 ءتبيةما مت أأجا اا ايه  لاا كلهم أأسرس والاسةير ااة لليراتال الاية ة.اليرءتبية و لجة تأأثت كل اعد     علا الير 

  جامعة مماخۆ.  ولماالرشاقة اليرءتبية مالشاقة اتخاف القرال ماالساعة اليرءتبيةما   الكلتل اغ تاؤ ة: 
______________________________________________________________________________________ 

 (٢٠٢٥) ٢ما العد   ٨مجلة جامعة كويه للعلوم الانسانية والاجتماعيةما المجلد  

   ٢٠٢٤ عشرنت الةاني  ٢٤؛ قبُا ا ٢٠٢٤ أ ت    ٢٩أُسةيرلم الا ث ا  

 ٢٠٢٥  ومم  ٢١ولقة بحث منيرتاة: نشُرل ا 

 awaz.mohammed@dpu.edu.krd  :للاالفال يد اتربلكيوني 

ال اع والنشر ©   الاا م توح مومم ة ينس أأوامم ؤكمس محمد ل  ٢٠٢٥ؤقوق  الوصوز  . اذه مقالة 
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لذلك اعير  السااااعة اليرءتبية مصااادل لايسيااا لتميز الجامعة عءد تقدالا للخدمال ولاا 

ييروا ه مع اؤتيااجاال ولاااال اعااا اااجلي  وا االج   ومت ا الوصاااااوز ابا 

الاساةيردامة الش ععللا قا لة    ينق ه اغءا ع تيرلف أأصحات اغصلخة اغيرعامل  معلا.  

قدلة    اءاا السااعة اليرءتبية وفلك اولاا ال ا ا ا الاقاا وا فال الساةياق تعد ال

والنمو ما  لع  اسااااياتيلاية تر تقدل بوتما والااتمام كلساااااعة اغءتاة و الا يءعكة ا 

مجاترل متعد ة منها الااتمام للجملول ا الجيما والااتمام للعامل ما وتو ت ايئة مناسةاة 

ل عت ودهااعرهم لل  ر لالاسااة ا الجامعةما  ومناخ مح ا مت شااأأنه أأ  ققه لضااا ل

 وجو ة جدمال الجامعة.

اب  تعممم الرشااااقة اليرءتبية والسااااعة اليرءتبية تولل ليرالي  اغصااالخة العامة    

اغصالخة ال ر ية  السااعة الجيدة ككو  مت جعز اءاا جساول الةقةما كت أأ  الرعف ا 

الرشاااقة اليرءتبية ال العامل  ا أأل منتاة يا ر ادوله كلهاام مبا     الساااعة 

  ي رالو  مصااالفي الها صاية    مصااظ اغءتاة ومت اءا اليرءتبيةما  ا  عا العامل

جاال اذه االاساة ليرءاوز  لاساة  ول الرشااقة اليرءتبية ا تعانا السااعة اليرءتبية ا 

 جامعة مماخو كملاتمع االاسة.

 اتربةال اغنهلا  للا ث   1-  

 : مهكلة الا ث 1-1

ت ول م لوم الرشاقة اليرءتبية كأسلوت تءا سي دسا د    ينق ه جو ة ا دمال الش  

يصع  ينق قلا ا ظا كل اذه اليراتالما اف يأأتي العاما اااسم ا اذا السةياق مت  

ممالة الأنه ة  جعز ادا اليال الرشاقة اليرءتبية ا تقليا اللدل أأو ااد منه وفلك لب

لرغم مت ااتمام جامعة مماخو اير ونر جدما ا وسعاا ااؤوت الش ترتريف قبةما و   ا

نحو اءاا صولة مسالية و عة تءتبية  يزة وسلبةما نترال الجة وددة اغءا سة الكبتة  

تر أألا قد   ا  تلك الجامعال مت جان ما ولساللا الءب لة عاه المجتمع مت جان  أ خرما اب

ما لاءاا ينيراج ا كةت مت الأؤ ا  والتروا ابا  عواما تءتبية أأو اب الية أأو أأجعق ة اب

  عة تءتبية جديدة متميزة أأو تعانا الساعة اليرءتبية للا.. 

يأأتي اذا الا ث ليلبي جاناا وت مت جعز اليكيز    ينس  الأ اا الجامع   الأسالي   

وال رق اليرقليدية ح تعد معئمة ا ظا التروا واغيراتال الاية ة اغعاصرة. ولاراجعة  

الأ ايال الءترية واالاسال السااقة غيراتال الا ث تا  اأأنه ترتوجد أأل مت االاسال 

ا الساعة السااقة  ا  اليرءتبية  الرشاقة  اعل     لاسة  ول  الااؤسة  ددو   لم   

اليرءتبية. ولليرالي ق ام الااؤسة ادلاسة وينديد مهكلة االاسةما  قد اعتمد الااؤسة     

مجمو ة مت اغصا ل ليرخديد اغهكلة والش منها االاسة الاسةيركها  ة  ؤوز موضو ال 

 االاسة.

 وقد تم تل يص مهكلة الا ث وهي كال تي:

 1-ما او  ول الرشاقة اليرءتبية ا الساعة اليرءتبية ا جامعة مماخو؟ 

 2-اا ال جامعة مماخو لؤية وتوجه نحو ينق ه الرشاقة اليرءتبية؟ 

 3-اا ال جامعة مماخو القدلة ا افا تة     علا اليرءتبية؟ 

 4-اا يوجد تأأثت للرشاقة اليرءتبية ا الساعة اليرءتبية؟ 

ما مسةيرول الساعة اليرءتبية ا الجامعة اغا وثة مت وجهة نتراليردلدس ؟ نةانيال:  -5 

 أأهمية الا ث :   2-1

 تيرل ص أأهمية الا ث الا ث لاا يل:  

تنبع اهمية الا ث مت كو  موضوس الرشاقة اليرءتبية مت اغوضو ال ااديةة نسب الما -1 

يعير  اذا الا ث او الأوز مت نو ه    دد  لم الااؤسة الش تءاولس  لاسة الرشاقة  

اليرءتبية كميرات مسةيرقا وأأ ره ا اءاا الساعة اليرءتبية كميرات تااعما ؤ ث مت اغيروقع أأ  

 سة مرجعال اءيال لعب راا اغعرا للاءتاة اغا وثة.تصاح اذه االا

أأهمية الا ث مت المجاز الذل يا ث   ه واو اليرعلف الجامع ما والذل عسلفي مخرجاته  -2

 ا ينق ه مسةيرول اليرعلف كلهم أأخرل والمجاترل الاخرل كلهم  ام لجميع المجتمعال.

دسةتمد الا ث أأهمييره مت ؤ وية اغوضوس ؤ ث تعد الرشاقة اليرءتبية نهاةال اب ال   -3

  دديةالما وم لاال ؤتميال ؤتى عسةير يع اغءتومة الجامعية تعانا  علا اليرءتبية.

قد عسا د نيرائج الا ث ااالية الق ا ال العليا واترب الال اليرعلبية ا جامعة مماخو     -4

تعا جوان  الرعف ا اليرعلف العام وصياغة اعض الاسياتيلايال ااديةة ا أأسالي   

 اترب الة ليرعانا  عة الجامعة.  

الرشاقة -5   عت  االاسال  مت  اغايد  أأمام  المجاز  ا تح  ااالية  االاسة  عسلفي  قد 

 اليرءتبية وكي  ة الاقاا     علا اليرءتبية لير ونر اليرعلف ا ضوا نيرائجلا وتوصيا ا. 

 : أأاداا الا ث   3- 1

 : دسعبا الا ث اا ينق ه الااداا اليرالية

 عسلفي ا جدمة جامعة مماخو بخ  لا الير ونرية ا المجاز اترب الل والأكا ا .  -1

 ايا  مسةيرول اءاا الساعة اليرءتبية ومت وجهة اليردلدس  ال جامعة مماخو. -2  

عه يص مسةيرول الرشاقة لل امعة اغا وثة مت ا  الجامعال العاملة ا م دالا -3 

 كلسب   علا اليرءتبية.

 ينديد قبة الا ر الذل قد قدثه اغيرات اغسةيرقا ا اغيرات اغعتمد -4

دسعبا للوصوز اا مجمو ة مت الاسةيرنتاجال واليروصيال وتقدالا تر الة جامعة مماخو  -5

 ل سةير ا  منها ا تعانا  علا اليرتبية وللاقاا ترةوز مممنية  كنة. 

 لااعال: أأنموفج الا ث و  رضيا ا  

نموفج   تصاف  الءترل  ابةاله  ااالي ا ضوا  الا ث  اغنهلاية غهكلة  اغعالجة  تير ل  

ا   اليرءتبية  والساعة  اليرءتبية  الرشاقة  ا   والا ر  يتلر  عقال الالتااط   رضي 

الجامعة اغا وثةما والش سوا يتم تةب س ينق قلا مت  دوا و ه نيرائج اليرخليا الاؤصائيما 

ترعتما     ااعا  الرشاقة اليرءتبية كميرات اغسةيرقا والش  ةا  وقد تم تصاف انموفج ل

و عقلا   اغرونة(  لشاقة  السر ةما  لشاقة  القرالما  اتخاف  لشاقة  اا)لشاقة الاس هعالما 

 نموفج الا ث  - 1(:   1للساعة اليرءتبية كميرات معتمد كت او واضح ا الهم ال تي)

 

 
    ( النموفج الااؤسة1الهم )
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  رضيال الا ث :  4- 1

 :دس ند الا ث ااالي     رضيير  لايسةي  ما وهي    الء و ال تي

ال رضية الرايسةية الأوا: توجد  عقة التااط معءوية فال  ترلة اؤصاا ـة ا    -أأ  

 :الرشاقة اليرءتبية والساعة اليرءتبية. وتءبسه منها ال رضيال ال رعية ال تية

 1-توجد  عقة التااط معءوية ا  لشاقة الاس هعال والساعة اليرءتبية. 

  1-توجد  عقة التااط معءوية ا  لشاقة اتخاف القرال والساعة اليرءتبية. 

 2-توجد  عقة التااط معءوية ا  لشاقة السر ة والساعة اليرءتبية .

 -3توجد  عقة التااط معءوية ا  لشاقة اغرونة والساعة اليرءتبية..

ا   اليرءتبية  الساعة  ا  معءو ل  اليرءتبية  الرشاقة  تا ر  الةانية:  الرايسةية  ال رضية  ت. 

 :الجامعة اغا وثة. وتءبسه منها ال رضيال ال رعية ال تية

 .اءاك تأأثت معءول ا  لشاقة الاس هعال والساعة اليرءتب -1 

 .اءاك تأأثت معءول ا  لشاقة اتخاف القرال والساعة اليرءتبية -2

      .اءاك تأأثت معءول ا  لشاقة السر ة والساعة اليرءتبية-3

       .اءاك تأأثت معءول ا  لشاقة اغرونة والساعة اليرءتبية-4

  : ددو  االاسة   5- 1

الرشاقة   -1   أ ليال  ا   الععقة  العلاية  لاسة  اادو   تراءس  العلاية:  اادو  

 .اليرءتبية والساعة اليرءتبية وتم تء  ذ الجان  الير ايق  ا جامعة مماخو

  اادو  الامانية: انحصرل مدة الا ث ا -2 (30/7/2024 -1/2/2024)

اادو  اغكانية: اختتل جامعة مماخو موقعال تربجراا الجان  الير ايق  مت الا ث وتم   -3

 .اختيال اليردلدس  ا  د  مت الكليال كعيءة للا ث

 : االاسال السااقة   6- 1

سةير ا ة مت   عءد اليروجه لأل  لاسة بحةية لأاد مت الرجوس ابا االاسال السااقة لعب

مواةت قو ا ا تعانا الجان  ال كرل واغعراما وا وض ا اغواةت الش تعثرل عءداا  

ما ليركو  اللدا الأساسي للدلاسة ااالية بحيث تء له مت ؤ ث توقف ال خرو ما 

  .اغيراعة ا ق اس متاتا التربضا ة ابا معر ة الأنموفجال 

ا ضوا اةعس الااؤسة    ما توا ر مت االاسال السااقة ا مجاز الرشاقة اليرءتبية 

والساعة اليرءتبية    اغسةيرول افل والعرن ما تم معؤتة  دم وجو  أأل  لاسة 

عاع ا  اغيراتنتما واسةير اعس الااؤسة ا ددو  اةععلا الوصوز ابا اعض االاسال 

ال االاسة اااليةما وسوا يتم اسةيرعراض اعض منهاما الش السااقة فال الصلة لاوضو 

سوا عسا د ا الوقوا أأمام جهو  ال خرنتما وايا  ال رق اينها وا  االاسة اااليةما  

  :واكت تل يص أأبرمم االاسال مرتاة ؤس  تاليخ النشرما ادا للأقدم ا الأددث

 :االاسال ا اصة للرشاقة اليرءتبية-1

( اعءوا  "أأ ر الرشاقة اليرءتبية    الاسةيراراق الوظي   2019 لاسة  رح و ادو )-أأ 

 "ا الشركال الالاعية اوترية القرالا / السو ا 

اد س االاسة ابا اليرعرا    أأ ر الرشاقة اليرءتبية    الاسةيراراق الوظي   واتاعس  

االاسة اغنهج الوص   اليرخليل وتم تصاف اس بانة مصااة وممعس    عيءة مكونة مت  

(  كال مملاعية اوترية القرالا للسو ا ما توصلس االاسة ابا  10( موظ ال ا )60)

تبية والاسةيراراق الوظي   كانس مرت عةما كت أأظلرل االاسة أأ   السال الرشاقة اليرء 

وجو  أأ ر فو  ترلة ابؤصااية للرشاقة اليرءتبية لشاقة الير ايهما ولشاقة اتخاف القرال     

القرال ا   اغعاونة صانع   اليروصيال  الوظي  . قدمس االاسة مجمو ة مت  الاسةيراراق 

 .  ا لعسةيراراق الوظي   للاوال  البشريةالشركال لاءاا وتعانا الرشاقة اليرءتبية كم 

)-ت ار  جنوت   2020 لاسة  جامعة  بكليال  الرشاقة  ينس   السال  اعءوا "   )

 "الوا ل

اد س  لاسة ابا تقديم مقيدال لير س   السال الرشاقة اليرءتبية ا كليال جامعة   

لرصد واقع  اسةيرب ا   ت ايه  الوص   مت جعز  اغنهج  اسةيرخدام  الوا لما وتم  جنوت 

 ( االاسة  عيءة  والاس  اليرءتبيةما  الرشاقة  اعض  97 السة  ا  تدلدة  ايئة  عرو   )

الا ث   اب الة الجامعةما وقد توصا  تءتف الكليال كليال  أأ   لجة لشاقة  السة  ابا 

ابا مجمو ة مت اغقيدال الش عساهم ا ينس   الا ث  الجامعية )متوس ة( وتوصا 

 السال الرشاقة اليرءتبية ا كليال اب الة الجامعةما وأأهملا: عهك ا وددة جاصة ا كل 

لة الجامعةما وان هال  كلية ليرخديد أأنواس ومصا ل اليراتال ا الج ة الش تيرعله اعاا اب ا

ميزة تءتبية تعامم الاسةير ااة لليراتال افي ةما وتعامم اتخاف القرالال الاس باق ة غواجهة 

 .واسةيراعز ال رس الش تنهأأ مت اليراتال افي ة

: ااول  2020 لاسة قنديا ) -ل التميز اغءتا   اليرءتبية     اعءوا  "أأ ر الرشاقة   )

ا   العاملة  اترتصاز  م دانية ا  كال  :  لاسة  اليرءتبية  اغواةءة  لسلوك  الوسةيط 

 "الأل  

الوسةيط   ااول  اغءتا  و  التميز  اليرءتبية     الرشاقة  أأ ر  ايا   ابا  االاسة  وسعس 

لسلوك اغواةءة اليرءتبية اسةيرخدمس الااؤسة اسلوت اغنهج الوص   اليرخليل واغيداني 

   مجتمع  كال اترتصاترل العاملة ا الأل   واسةيرخدمس اغقاالة وأأ اة الاسةيرب ا  ا  

الغ  د هم )أع الايانال لعيء  ( مدنرال, وتوصلس االاسة ابا ن   ة 273ة مت اغدلاا 

وجو  أأ ر فو  ترلة ابؤصااية للرشاقة اليرءتبية مت جعز الااعا  الاسةير ااةما اغرونةما  

( مت وجهة نتر اغدلاا 15.1السر ة    التميز اغءتا  عءد مسةيرول  الة ابؤصااية )

أأوصس اا ا  ينبا      كال اترتصاز    ا  كال اترتصاز العاملة ا الأل   كت 

ع اا م لوم الرشاقة اليرءتبية و السةلا الأولو ل ا العااما   العاملة ا عت  / الأل   اب

 .بكونه أأدد اغ ااف الضرولية الش    أأ  نتميرع بها كا ة اغدلاا

( اعءوا  "ت ونر الأ اا اترب الل للق ا ال بكلية الياية جامعة  2020 لاسة منصول )  -ث

 " اغءصولة ا ضوا مدجا الرشاقة اليرءتبية

اد س االاسة ابا ينديد مت لاال ت ونر الأ اا اترب الل بكلية الياية جامعة اغءصولة  

ا ضوا مدجا الرشاقة اليرءتبيةما وتقديم تصول مقيح لير عيا الأ اا اترب الل للق ا ال 

بكلية الياية )العايدما الوكلااما لؤسااما الأقسام(ما وةاقس اغنهج الوص  ما وأأسةيرخدمس  

عرو مت أأعراا ايئة تدلدة (  ۷۲لجمع الايانالما    عيءة الاس ) الاس بانة كأ اة  

بكلية الياية جامعة اغءصولة. وجاال نيرائج االاسة  الة    تق ف متوسط لأ اا ايد 

 .الجامعة ووكلااه ا ضوا مدجا الرشاقة اليرءتبية

  -2االاسال ا اصة للساعة اليرءتبية. 

( اعءوا "  ول اغساولية الاجتماعية ا تعانا الساعة 2014 لاسة لشةيد والا  ل )-أأ 

الق ا ال الجامعية ا عيءة مت كليال جامعة    -اليرءتبية اغدلكة    لاسة ينليلية ل لاا 

 "القا سةية

تعانا  عة    اغساولية الاجتماعية ا  تلعاه  ااول الذل  توضيح  ابا  االاسة  اد س 

 ( االاسة     أأجريس  و  القا سةية. 34اغءتاة  كليال  ا  الجامعية  الق ا ال  مت   )

وتوصلس االاسة ابا مجمو ة مت الءيرائج ا مقدملا أأ   السال اغساولية الاجتماعية 

 .تعانا  عة اغءتتلتلع   ولال أأساسةيا ا اءاا و 

) -ت التاغ   تعانا  عة  2016 لاسة  ا  أأ ره  و  اتربسياتيلا   الذكاا   " اعءوا    )

  " اغاسسال اليرعلبية

اغاسسال  تعانا  عة  ا  وأأ ره  اتربسياتيلا   الذكاا  برامم  ول  اب ابا  االاسة  اد س 
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وكرسةيخه  اليرءتبية  الساعة  وتعانا  وتوظي ه ا  عم  اليرءا سةية  قدل ا  ليرعانا  اليرعلبية 

( الق ا ية ا اغءتاةما وشملس االاسة  ( مسةيرلاي  مت لؤوساا وأأعراا  44للستل 

متعك   مجالة اغعااد اليرقنية ا كراعا ولاا والءلاف والكو ة وتوصلس االاسة ابا اب

اتربسياتيلا ما وأأوصس االاسة ابا ت عيا منتومة الا ث العلا   اغءتاة اليرعلبية للذكاا  

 .ا موضوس الساعة اليرءتبية واذز الجلو  ا ينس  ما ال اذه الساعة

( اعءوا  "اغساولية المجتمعية لل امعال العتنية 2018 لاسة  لةما اليري اني ؤناول )-ل

 " ا اصة و ولاا ا  عم الساعة اليرءتبيةما جامعة ظ ال أأنموفجا 

اد س االاسة ابا اليرعرا    مدل ااتمام اغاسسال اليرعلبية ا اصة لاساوليا ا  

المجتمعيةما و لاسة أأاعا  اغساولية المجتمعية ا  عم الساعة اليرءتبية للااسسة اليرعلبية ما 

الليئة   أأعراا  االاسة  شملس  ما  ظ ال  جامعة  اختيال  وعينلا  تم  االاسة  مجتمع  أأما 

( عرواما وتم اختيال عيءة عهوااية 196معة ظ الما والاالغ  د هم )اليردلدسةية ا جا

( عرو ايئة تدلدسةية ما وتم الاعتما     اغنهج الوص   اليرخليل 132كلسةي ة حجالا )

ااتمام   اا تولة  الءيرائج  وتوصلس  االاسة كانس الاس بانةما  وأأ اة  االاسة  اذه  ا 

ختيال ق ا ا ا اترب الية والعلاية    مسةيرول مت الك ااة والستل وا صااص    الجامعة لب

اليرعلبية  اغاسسال  ا   ومكانلا  لل امعة  اليرءتبية  الساعة  تعانا  ا  ل سلفي  الق ا ية 

 .ا اصة ا سل ءة عت 

)-ث بحاش  اليرءتبية 2020 لاسة  الساعة  ابناا  و عقلا  الرشةيقة  "الق ا ة  اعءوا    )

 "لغسةيلة – للااسسة  لاسة م دانية لااسسة تومميع الكلرلا والاامم )سونلاامم( 

اد س االاسة للكهف عت الععقة ا  الق ا ة الرشةيقة والساعة اليرءتبية لااسسة      

تومميع الكلرلا والاامم لغسةيلةما وتم اسةيرخدام اغنهج الوص  ما كت تم تصاف اسةتمالة مقاالة  

(ما  55كأ اة لجمع الايانال مت ا ر  عيءة االاسةما و قد ةاقس االاسة    عيءة الاس )

الاسة ابا أأ  أأسلوت الراية مع اغرؤوس  يتم اءوس مت الير اهم واترت اق  وتوصلس نيرائج ا

مت جعز  تح المجاز لهفيما كت أأ  الأ را     أأ  يعيهوا ا ايئة اا دسو اا مناخ  

تءتب  سلف تر  فلك دهعرهم لترلتياح. وقد توصا الا ث اا  دة مقيدال مت أأهملا  

لغاسسة لية  قط ا اتصالهفي لترب الة وايصاز انهااتر في  : اع اا ؤرية أأك  للعامل   

ولكت اضرولة ا اكلفي ا الية ابتخاف القرالال  اجا اغاسسة ما اب  الأ را     أأ   

يعيهوا ا ايئة اا دسو اا مناخ تءتب  سلف لأ  فلك دهعرهم لتربلتياح ودهلاعلفي  

س واتربنرااط ا العاا كت يخله ا     العاا كلهم كات ا ين يز العامل     اتربادا

فال ال ر  لوح اليرخل لغساولية اعاه الوظي ة جاصة واغاسسة  امة ما تولة تدلي   

العتز    والال اليرعاما ومم  ة القدلة    يناا الراوط الء سةية الاجتماعية للعتز 

 .سواا ا ايئة العاا أأو ا ايئة ا الج ة

 اتربةال الءترل     - 2

واالاسال  والا وث  وااول ل  الكت   تراءيره  ما  أأهم  ابا  لاسة  ال صا  اذا  يهتم 

السااقة اغيرو رة ا الأ ت اترب الل ؤوز متاتال االاسة اااليةما الرشاقة اليرءتبيةما 

قبا   االاسة  غوضوس  الءترية  ا ل  ة  تأأةت  ابا  للوصوز  وفلك  اليرءتبيةما  والساعة 

اخو. و ليه ييررات اذا ال صا مب ة  ات: اغا ث الأوز:  اختاالاا ا كليال جامعة مم 

 .الرشاقة اليرءتب ما اغا ث الةاني: الساعة اليرءتبية

 : الرشاقة اليرءتبية 1- 2

  : نهأأة وت ول الرشاقة اليرءتبية 1- 1- 2

يعد م لوم الرشاقة اليرءتبية مت اغ ااف اترب الية الجديدة الش شاعس ا الوسط الأكا ا   

م(    أأساس الوع  اأأ  ايئة الشركال 1991وا الأ ت اترب الل وقد نهأأل ا  ام ) 

 ادأأل ا الير رك كلهم أأسرس مت قدلة تلك الشركال    اليرك ف

(young,Alethea,2013,43 ). 

 بجامعة لاال  lacocca)) لأوز مرة ا معلد Agaility ) ) ؤ ث قدم م لوم الرشاقة

(university Lehigh) ( م 1990الأمرنك ة ا  ام) (Harraf etal,2015:677)  ما

اليرءتبية الرشاقة  مص لح  الجامعة  اذة  ا  لؤس   أألاعة  صاغ   ؤ ث 

((Organizational Agility   م كلااا مت اسةير ابلفي ل ل  الكونجرس    1991ا

الأمرنكي لب دا  تقرنر عت ابسياتيلاية الشركال الصءاعية ا القر  ااا ل والعشرنت  

وأأكد تقرنرهم    أأ  الءتام ااالي للذه الشركال ح نكت كا  ا لرت  الير ونر ومواكاة 

  ية للاءتتل ليرتا قا لة   اغءا سةما وتوصا الااؤسو  ابا أأ  الرشاقة اليرءتبية تول 

نيراج  ا أأ ل فلك ابا ابةعق منيردل   اغءا سةما اذا ادوله سيت ل  نتامال جديدال لعب

ماسسال اليرصءيع الرشةيهما الذل لوج غ لوم خ ة ااركة اليرءتبية  اجا الشركال 

الامرنك ة. وا أأوااا ال سعيءال اك س  اذا اغ لوم اب يا ا ا  اغتلس  والااؤس  

 ث اااجة ابا اليرك ف اليرءتب  ا مواجهة ظروا السوق  ا ت ايقه    اغهاليع ؤ

اغيراتة واغير ولة وللسر ة اغ لواة وبحلوز منيرصف ال سعيءال كانس أأك  الشركال 

قد تانس    - جاصة تلك العاملة ا ق اع  ككنولوج ا اغعلومال و اللاتف    -الأمرنك ة  

 .(Young,Alethea  G,2013 :5) م لوم الرشاقة اليرءتبية

و ا أأ ل اذا اليرقرنر لتلول  ديد مت الكتالل ؤوز الرشاقة اليرءتبيةما وقد ساهمس  

تلك الكتالل الأكا اية واغتلسال ا ت ونر اغ لوم  ا أأ عبا اا ينديد ثعث نقاط  

 ( 53: 2020لايسةية غ لوم الرشاقة اليرءتبية وهي كال تي:)سعيدةمانصتةما

 .الايئة اليرءا سةية اغير د ة والش تد ع اغءتتل لليرايت اليرءتب  -1

اتربسةير ااة السريعة ل لاال الالرت وتقديم منير ال مخصصة للااية وبجو ة  الية والش -2

 .تعد أأسةاق ة تءا سةية

عت  ك  -3 واغلالةما  رع  اغعر ة  العاملة  الية  القول  مع  اغرنة  اليرقنيال  اسةيرعتز 

العامل  وفلك لير ق ه الرشاقة اليرءتبية والر     اليرخد ل افي ة بها وت ونر القدلال 

 .اغ لواة

  م لوم الرشاقة اليرءتبية   2- 1- 2

الءتر    اليرءتبية وقد تعد ل اغص لخال ووجهال  اغ ااف ا اصة للرشاقة  تعد ل 

 أأعير ه الاعض  لس ة اب اليةما  (Organizational Agility)ؤوز الرشاقة اليرءتبية

سياتيلاية  ا د  أأعير ه أ خرو  اأأنه نموفج تصءيع ما ولأأل الاعض اأأنه قدلة أأ اا واب

عيرااله جاصية معيءة للءتام) حمو ه و أ خرو  ما   (194:  2018اب اليةما وصء ه أ خرو  لب

يعإ   مافا  معر ة  مت  لأاد  اليرءتبية  الرشاقة  تعري ال  و  م ااف  ابا  نير رق  أأ   وقبا 

   أألا القدلة      ( Agility )كلاة الرشاقة Oxford الرشاقة ؤ ث يصف قاموس 

الير رك السريع والسلا"ما كت ي ناوللا    أألا القدلة    الير كت كلسر ة وفكاا . واو  

ما دهت ابا أأ  الرشاقة تء ول    معنى لل ركة السريعة والسلسة والذكية )الانصالل 

 .(504: 2021ما 

ويعد أأصا كلاة لشاقة ا اللاة العراية ابا ال عا ) لشه للرفي ( ) لشاقة اللذي (  

عيرداز لشةيه ولشةيقةما وقد لشقا لشاقة ناقة لشةيقة  فا كانا ا اب يقاز للاعم والجالية اب

 .(38: 2022خ   ة وسريعة)صعح اانتما

كت دهت جواما  ابا أأ  الرشاقة هي الاعد عت الأسالي  القداة ا العاا لاا ققه 

الش  واتربسةير ااة  اغرونة  ت ونر  لير ق ه  الجديدة  اليرءا سةية  الايئة  والك ااة ا  ال عالية 

يير لبها اغءا سو ما واءاال    فلك  اب  الرشاقة اليرءتبية تعإ القدلة    ينسة و لفي  
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وتنبا اليراتال ا ايئة العاا ومت ا  اب  تلك اغءتاة اكنها الكهف عت اليراتال ا  

الايئةما واعيراالاا محركال للنمو والر ااية والش تا  امم    معدز اليرايتال ا ايئة العاا  

انسةاة أأ   مت اغعدترل اغير لاة لليرءا ة ما و عس لضرولة تبإ ابسياتيلايال ونتفي  

 . ( 62: 2022مت اغءا سة )شلاتما جديدة  كنهفي

دد ه  كت  اليرءتبية  الرشاقة  تعريف  اأألا   (Appelbaum,hasan,2017:7) واكت 

  .القدلة    العاا واغءا سة ضمت دالة مت اليرايت اايءام كي واغسةتمر وغت اغيروقع

سةتمرال   (Zitkiene,Deksys,208:117) وقد عر ه اأألا منتاة مربحة ا ايئة متاتة لب

 .وقا لة    اليرك ف مع  ا ال اغسةللك غت اغيروقعة

سةير ابلا   (Erande and verma ,2008:2 ) أأما واب اغاسسة  مواجهة  الا     

اير ق ه  اليرايتال السريعة لصاظ اغاسسةما وفلك  لليرخد ل افي ة واتربسةير ا ة مت 

  .الجو ة العالية والأ اا اغتميز وا دمال ال عالة

نرل اغ لواة   (zaini,masrek,2015:682) اينما  اغعلومال  توليد  القدلة     اأألا 

  .كلهم كات للسر ة اليرءتبية وجاصة ا ابك سات اغيزة اليرءا سةية

القدلة    الق ام للعاا اغاإ    الوع  واغعر ة   (Nsaif,2021: 1243) وقد عر ه

سةيرخداوا ا عالية وكذلك  ايرءام ال رس ا الايئة افي ة اغعقدة واغر راة واب مت جعز اب

  .القدلة    اليرك ف مع اغيراتال كلسب  الك ااة واتربايركال الذل  يرلكه اغءتاة

هي القدلة    الق ام اأأشةياا مخيرل ة    الق ام بها   (Jan,Maulida,2022:99) وأأما

 .لير ق ه الء اح وتءتف أأكثر  عالية وك ااة

أأشال)العيريبيماالعقاليما والقدلال 43:2022وقد  الك ا ل  مت  لالااو ة  مرتا ة  اأألا   )

واتربسةير ااة   اليروا ه  ينق ه  مت  اليرءتف  لتمك   ال،أمممة  والأاعا   والأسة  واغير لاال 

وغت  وم اجئة  متاتة  مواقف  مت  نرا قلا  قد  وما  الاية ةما  لليراتال  وااق قة  السريعة 

  .لجة  الية مت السر ة واغرونة واليروامم متوقعةما واليرك ف معلا اد

ما  ( Yeganegi, Saber 2012:2538 ) اينما اغاسسة  ااركة  اجا  خ ة  اأألا 

واتربسةير ااة السريعة لليراتال اغيرواجدة ا ايئة العاا افي ة بها مت أأجا ينق ه أأادا لا  

 .وفلك مت جعز اليرك ف واغرونة ا اليرعاما معلا

( اأألا قدلة تلك الجامعال    الكهف واتربسةير ااة لل رس  52:  2021أأما )أأم ماعيدما

واللديدال كلسلولة وسر ة وبرا ة ليرعديا أأو اب ا ة ايكلة ابسياتيلايا ا كلهم  يءام كي  

أأبحاث   ونمافج  تءا سةية مت جعز جدمال  والاقاا ا دالة  تعاا بهاما  الش  الايئة  ا 

 . جديدة

ليه اأألا قدلة اغءتاة    اليرعاما   (Ramamurthy, lu, 2011: 932) اينما أأشال اب

مع اليرايتال السريعة والقاسةية وغت اغاكدة واتربمم اال ا ايئة تءا سةية ت سفي لل رس 

سةتمرال  ..اغيراتة وغت اغيروقعة لب

 : أأهمية الرشاقة اليرءتبية 3- 1- 2

تعد الرشاقة اليرءتبية ابددل اغير لاال الأساسةية لير وق الجامعال اليوم وضت  اقااا   

 :و اوملا واكنءا ايا  أأهميلا كاترتي 

واليرخلص مت -1  اليرخد ل  غواجهة  واليرات  اليرك ف  اليرءتبية     الرشاقة  عسا د 

ايركال   الق و  الليكليةما وفلك مت جعز اتربعتما     الليأكل اغرنة وتو ت اغءاخ اغعتي لعب

 ( 3:  2023واليرعلم اغهيك وينق ه الك ااة وال ا لية فى الأ اا)محمو  و أ خرو ما

تو ر اتربؤتياجال ال،أمممة لرت  اقاا ابسةتمرال اغءتاة وثاا ا و اوملا مت جعز -2 

لااما  ما تواجهه مت أأمممالما كت تعاا    تو ت كم اااا مت الادااا قبا ظلول اااجة اب

وينس  قا دة واة مت اغعلومال وت ونراا غيرااعة العديد مت الادااا وا يالال اتيرل ة 

 .(43: 2022لاكر ما)اليرو رل ما ا

يا ل ابا ينس  العاليال وما تقدمه اغءتاة مت ناؤ ة ما وينق ه لضا العاعا -3 

مت ناؤ ة أأخرلما ويتم فلك مت جعز ما تعتمده الرشاقة اليرءتبية لتمك  اغوظف و تح 

ايركالال جديدة  .(Nsaif,2021: 1243)لت اغهالكة أأمامه  ا يا ل اا اب

كتميز الرشاقة اليرءتبية اأألا ميزة تءا سةية تيرعله بجايع مكونال اغاسسة مسا : -4 

لشاقة   ما  اتربسياتيلاية  الرشاقة  ما  القرال  ابتخاف  لشاقة  ما  ال هايلية  الرشاقة 

 .(12:   2020العاليالماالرشاقة اليركنولوج ة )منصول ما  

تعير  مدجعل ليرعانا القدلة اليرءا سةية للاءتتلما وتعد ابسياتيلاية كنموية غسا دة -5 

:    2020اغءتتل    الاقاا واتربسةتمرال وينق ه الء اح ا الايئال سريعة اليرات)ار ما  

65 ). 

أأ  ا سةياق الرشاقة اليرءتبيةما اغدنرنت    أيع اغسةيرو ل ينبا  أأ  تيرو ر ايهفي   -6

معلومال  ق قة وا الوقس اغءاس  ؤوز أأ اا منتت في لتمك نهفي مت اب الة اغوال  ينس  

 .(133:    2018سةي ر في ا ال ريقة الأكثر  عالية)الهارل ما الا  ل ما 

 : أأاداا الرشاقة اليرءتبية 4- 1- 2

ينقه الرشاقة اليرءتبية للاءتتل اغعاصرة أأادا ال ترانى عنها غاسسال اليوم ترسةيما مع  

:  2017ماقي لا مت متاتال مسةتمرة واذه الأاداا اكت تل يصلا كال تي )افاسةءةما

 .( 43:2022( و)العيريبي ما العقاليما35

اليرعاما مع اغواقف غت اغيروقعة وغت اغاكدة مت جعز القدلة    اليرك ف واغرونة  -1

  .اغلءية وعهت ابا القدلة والك ااة للعاا ا وام مخيرل ةما وا  رق مخيرل ة ا وقس وادد

تعلم ةرق جديدة لأ اا الوظااف واغلام وتعلم والال جديدة ترب ا ة تءتف وظي ة -2 

  .أأو وءة جديدة 

اترباداس ودا اغهأكل مت جعز الق ام اأأنه ة عسا د    ت ونر دلوز مبيركرة اا  -3

  .اغهأكل الصعاة

مرونة اليرعاما مع ال خرنت والقدلة    اليرك ف ا ا لية مع الأشخاس للعاا ا  ريه  -4

  .جديد مع مممعا العاا أأو العاعا

اليرعاما مع ضاوط العاا واتربجها ما واذا يعإ القدلة    اليرعاما مع اغواقف الصعاة -5

  .ا العاا

بهدا  -6 اغءتتل  اب الة  لاا  اب عسعبا  الش  اداعية  اترب والير ايقال  الجذلية  اتربايركالال 

  .عهك ا ايةلا اليرءا سةية اغان ة    توقع وق ا ة اليرايت

اليرءتبية كر   عا    قول  اجلية الش تدالا اغاا  اغعر  ة   -7 الرشاقة  ابا  الءتر 

اغس ندة    والال اترب الة العليا تربس باق توجهال جديدة وااصوز    لؤية واضحة  

ادا ا ا ا أيع اغسةيرو ل  اجا اغءتاة  ؤوز اغسةيرقبا ا أأعتللا ليرير   اوضوح اب

 .والصعاة ا اليا ا وليرلاء  ددوث الجمو  

  أأاعا  الرشاقة اليرءتبية   : 5- 1- 2

تر أألفي يير قو     أألا عهاا أأنه ة  تاانت الااؤسو  ا ينديد أأاعا  الرشاقة اليرءتبيةما اب

القدلة      أأنه ة  وكذلك  العااما  ايئة  ا  اليراتال  ابس هعال  للقدلة     جاصة 

لذا   اغءاسةاةما  واليركل ة  اغءاس ما  وللوقس  و ا ليةما  بك ااة  اليراتال  للذه  اتربسةير ااة 

اسال أأ  أأاعا  الرشاقة اليرءتبية هي لشاقة اتربس هعالما ولشاقة  أأكدل العديد مت اال 

(ما )ص   56:  2020ابتخاف القرالما و اغرونة والسر ة و يما يل عرض للذه الأاعا )ارما

(ما )الاخاتي و أ خرو  ما  3:    2023(ما )محمو  و أ خرو  ما  188:  2020و أ خرو  ما  

 (ما 19: 2020(ما ) قندياما 70: 2022

اليرءتبية ل  ص ومراقبة  ( Sensing Agility ) :لشاقة اتربس هعال .1 القدلة  هي 

واليرقاط الأدداث مت اليراتال الاية ة )تايت ت ريا الااو ما ينركال اغءا س  الجديدةما  
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واليركنولوج ال الجديدة( ا الوقس اغءاس  ودهت اتربس هعال ابا قدلة اغءتاة     

ك هاا ال رس اغيرادة أأمام اغءتاة واليرقاةلا وت ستااما وا  وة الأوا ا اتربس هعال   اب

اليرام   اترب لاك  لير ق ه  وفلك  للاءتاةما  وا الج ة  اااجلية  للايئة  الكاما  ال لفي  او 

عااال اليرايت ومص   .ا له وأأنوا ه وخصااصهلب

كت تعإ لشاقة اتربس هعال قدلة اغاسسة لية  قط    ينديد عواما اليرايت ااا ثة   

ا ايئة العاا سواا اااجلية أأو ا الج ة اا تير اومم فلك ابا توقع اليرايتال الش قد  

سياتيلايال قوية  يندث فى اغسةيرقبا واتربسةيرعدا  للا مت جعز وضع لؤل وخ ط واب

ايركال أأسالي  اا جديدة عسلفي ا ينق ه أأادا لا  غواجهة فلك وت ونر أأ ااا   سةتمرال واب لب

 .ا عاليةما وععللا قا لة    مواصلة جهو اا ل يال ةويلة

تعإ قدلة اغءتاة  : (Decision-making Agility): لشاقة الية ابتخاف القرال .2

   أع وتءق ة وايكلة وتق ف اغعلومال فال الصلة مت مصا ل متءو ة لير ست ال ثال  

اغيتاة    الأدداث ا اصة    الأعتز  و  تأأجتما وينديد ال رس واللديدال القائمة 

   ت ست الأدداثما ووضع خ ط العاا الش توجه كي  ة اب ا ة ككونت اغوال  واا  

جرااال تءا سةية جديدة وتقوم لشاقة صءع القرال    العديد مت الأنه ة اغياا ةما اب 

اغعلومال   وتق ف  وايكلة  ايرلاايع  وفلك  ابس هعالااما  تم  الش  الأدداث  ت سر  والش 

ذه الأنه ة يند  اغءتتل ال رس اغرتا ة للأدداث واليراتال الاية ة ما ومت جعز ا

ال رس  تأأثت  مت  قدل  أأقصى  لير ق ه  الية  معايت  ترع  ا  بهاما  اغيرعلقة  واللديدال 

واليرقليا مت تأأثت اللديدال. واغءتاة الرشةيقة تعرا متى عسةيرلاي  لليرايت ومتى تيرخذ 

مكا  اب القرال  ابتخاف  معايت وهي سر ة  ثعثة  تيرخذاا ا ضوا  و ا ة  اليرء  ذ قرالا اما  نية 

ال عل للقرالما واتربسةير ااة السريعة لليرايتما ابا جان  فلك  اب  مهالكة العامل  ا  

قد   أأ  اغهالكة  تر  اب للقرالما  اليرايتال اغصاؤبة  ابؤتمالية مقاومة  يقلا مت  القرال  ابتخاف 

تعرقا سر ة ابتخاف القرالما واذا يير ل  مت اغءتتل ينق ه قدل مت اليروامم  ا  اغركاية  

 .وسر ة اتربسةير ااة لليرايتال الاية ةما والق ا ة هي اغساولة عت ينق ه فلك اليروامم 

اغرونة: دسةتمر الءقاش والجدز ا  العديد مت الااؤس  ا التمييز ا  الرشاقة واغرونة   -3

اينهفيما  قد   اتربختعا  يما  ق عية  تاكد  اغ اابية  القا دة  ولكت  ميا     كمص لخ  

اغ اجئةما ا   لليرايتال  أأ  اغرونة تيرلاسد للقدلة    اتربسةير ااة  ابا  الاعض  أأشالوا 

تر تء صر  قط للقدلة    الير ا ا واتربسةير ااة لليرايتال الاية ة غت د  أأ  الرشاقة  

س ثمالاا ااية ت وق اغءتاة. وقد   اغيروقعة  لع  كركا أأيرال    ابك هاا ال رس اغيرادة واب

اقدل كات مت   الوظي  ة  اغلام  أأ اا  القدلة     أأ  اغرونة تعإ  اينها اعض الاخر اا 

الأنتاة واغساوليال والواجبال الوظي  ة  و  أأل ابجعزما مسادة اارية  اجا ابةال  

والللاوا للخا الأدسر والأسلا  و  عاوممال أأو تقصت أأو اباتز اواجبال الوظي ةما أأو  

ابدداث أأل  وضى  اجا اترب الةما تءعكة سلاال    أأ اا اغاسسة كلهم كاماما و  

سةيرول الأ اا وينق ه الواجبال  لتربضا ة اأألا م ل  وفي لألا عساهم ا القدلة    ل ع م 

مكانية اليرايت ل،أؤست والأ راما واغرونة   ختصال الوقس مع اب الوظي  ةما وتقليا المجلو  واب

نيراج ةما وينق ه أألقام ق اسةية ا   كلهم  ام هي الش عساهم ا ينق ه أأ    لجة ا اترب

لاا اغءتاة كلهم  ام واترب الة كلهم    .جاس  خ ط العاا واتربنجامم الش تير لع اب

لاا أأل اا أأو أأ اا   -4 السر ة : تعرا السر ة    أألا قدلة اغءتاة    عاومم أأو اب

للا ا أأقا مدة مممنية معيءة. كذلك عهاا ابتخاف القرال  و  أأل عسرس و دم اغتةلة ا  

 .فلكما والادا للعاا و دم تأأجتهما وسر ة اب ا  االوز الاديلة لصاظ اغءتاة

ونرل اعض الكتات ابا أأ  السر ة تعإ القدلة    أأ اا أأل نهاط ا أأقصر وقس  

وت ونراا   ال،أمممة  اغلالال  ك سات  اب او سر ة  للرشاقة  الأساسي  العاما  وأأ    كتما 

تقليا   والقدلة     واغلام واليرعلم  العاليال  تء  ذ  اتربجرااال  رع عت  تايت  بهدا 

الوقس اثءاا ابجراا اليراتال ا اغءتاةما أأ  اعدل اغرونة والسر ة  يرا  ععا اغءتاة 

اغيروقعة واب ا    الاامرة و غت  الاية ة  قا لة    مواجهة التروا ا الج ة والعواما 

 .ال رس واالوز اغءاسةاة للا

 : مبا ئ الرشاقة اليرءتبية 6- 1- 2

لكي ينقه اغاسسال كلهم  ام واغاسسال اليرعلبية كلهم جاس أأادا لا الرايسةية  

نه    أأ  كرككا    مجمو ة مت اغاا ئ   ا ضوا ت ايه نموفج الرشاقة اليرءتبية  اب

 :(911:  2021الأساسةية الذل دد اا الكتات والااؤس  وهي كال تي )ااو اصيما

كركيز قرالال اغاسسة     لس ة ةويلة الأمدما والقبوز لليركاليف    اغدل -1 

 .القصت

 .اب ا  تد ه مسةتمر ا اليال اغاسسة غواجهة اغهأكل -2 

نيراج الاااد -3  عتما  نتام الس   ادز اا ع تربجتءات اترب  اب

نسةيااية الأنه ة مت جعز  دم عرقلة العاليال واتوقراةيلا-4  اب

 اليرأأكيد ا ثقا ة اغاسسة    اليروقف ا الوقس اغءاس  غعالجة اغهأكل -5

تااس قا دة الير س  اغسةتمر -6  .كنميط وتوصيف العاليال اتربنيراج ةما واب

الأخ اا  -7  اقاا  لاا اكت مت  دم  للم  القوا د والأسالي  واضحة  ككو  كل  أأ  

 .مت   ة

سةيرعتز اليركنولوج ا المجراة ا اتربنيراج لير ا ل الأخ ااما وادل الوقس واغوال  -8  .اب

 .ككونت أأشخاس ق ا ي      لاية كا  ة اير اصيا كل العاليال  اجا اغاسسة-9

 سااعال: الصعولل الش تواجه ت ايه الرشاقة اليرءتبية 

عيرااله أأسلوت لقبوز اليراتال   تيربنى كةت مت اغءتتل مدجا الرشاقة اليرءتبية    اب

واليرك ف معلا لكت كةت مت اغءتتل تواجه معوقال يند مت ت ايه الرشاقة اليرءتبيةما 

جرااال منتاةما وأأ  ت بع  لأ  ت ايه الرشاقة اليرءتبية    أأ  يتم و ه خ وال واب

و  وأأاداا  سةياسال  اذه  اغءتتل  مع  تيروا ه  أأنه ة  اب دا   يتم  وأأ   ومرنةما  اقعية 

الءقاط   كتمةا ا  اليرءتبية  الرشاقة  ت ايه  تواجه  الش  الصعولل  أأهم  الأادااما ومت 

 :(281: 2020( و)اغ يز وأ خرو  ما103: 2022اليرالية )ا را  وأ خرو  ما

 .مناخ العاا غت مهلاع للق ا ال    اغاا لة واتربايركال -1

ابجرااال -2  يعوق  الرشةيهما  ا  القرال  اأ لية صءا ة  اترب الية  الوددال  اعض  جها 

عتما ه   .اب

 .اعض اتربجرااال اترب الية ةويلة بحاجة ابا متااعة مسةتمرة -3

 .اعض اتربجرااال ماممالس تء ذ ولق ا واعيدة عت الير ول اليرقإ-4 

القرال ا مسةيرو ل -5  ابتخاف  الاتوقراةية  ا قوز  و  سلولة  والأنتاة  اغركاية 

اترب الة اانياما كت دسلفي أو  واللوائح والأنتاة لغءتتل ا اب ا  ايئال تءتبية مسةيرقرة  

 .أأو ا يئةما  ا يقلا مرونلا ا اتربسةير ااة لليرات

اليرك ف الةقاا ومقاومة اليرايت سواا مت العامل  أأو مت اعض الق ا الما ؤ ث -6 

واتربعتما       العااما  عهك ا  رق  اب ا ة  لشةيقة  ماسسة  ابا  الير وز  تير ل   كرة 

 .تقنيال مخصصة

صعواة ابجراا اليال اغراجعة والير س  واب ا ة اللءدسة لير ق ه مسةيرول قول -7 

مت الك ااةما اكت    أأساسه تأأسية القدلة الرشةيقةما ابضا ة ابا أأ  ينس  العاليال  

اة ا مسةيرول الك ااةما  لا  ة الك ااةما يير ل  ككاليف  الية تعتمد    الءرج اغءُتَّ

لة    ابتخاف ابجرااال ابس باق ة  عالة ا الوقس اغءاس ما  واغرونةما والرشاقة كت أأ  القد

يص دم مع الايئة اغعقدة سريعة اليراتما  تيروجه اغءتاة ا اليا ا للير ا ا مع اليراتال 

س ثمالاا ك رس ينقه للا التميز  . اغعقدةما ادترل مت معالجلا واب
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تأأ ر الليم اليرءتب  واليال ال هايا  ليأكل اليرءتبية اليرقليدية اللرم ة مت اغعوقال  -8

الروتين ة لأ اا   العاليال  أأنتاة  كركا     اليرءتبية ؤ ث  الرشاقة  الأساسةية لير ايه 

نهاا   اغلامما اينما تير ل  الرشاقة اليرءتبية ايأكل تءتبية شةاك ةما  كت اغءتتل مت اب

ث و اتربايركالال والير وترل الجديدة والءاشةئة مع اغرونة والرشاقةما وتو ر  وتصاف ويندي

 .اارية مت الأعااا والق و  اغ روضة    اترب الة ال هايلية والعاليال اترب الية

  ثامنال: اغقومال الأساسةية لير ق ه الرشاقة اليرءتبية ا الجامعال

مت أأهم اغقومال الش قد عسلفي ا ينق ه الرشاقة اليرءتبية ا ماسسال اليرعلف الجامع    

و)مااوللما14:  2020مايل)منصولما اانتما154:2016(  و)صعح   )2022  :42  )

 :( 71: 2020و)ارما 

 مهالكة أيع الأ را  ا وضع ابسياتيلاية اغاسسة اليرعلبية  -1

اب  وجو  ابسياتيلاية واضحة تيرخد   اا لؤية اغاسسة اليرعلبية ولساللاما وأأهم الأاداا   

اتربسياتيلاية الش عسعبا لير ق قلا لية كا  ال لكي ينقه الرشاقة اليرءتبية بهاما اا مت  

اغلفي أأ  تيرعاو  الق ا ال الجامعية مع أيع العامل  أأعراا ايئة اليردلدةما والليئة اغعاونة  

ا  واغو  للاهالكة  ااق ق ة  ال رصة  لهفي  ت  ح  وأأ   اتربسياتيلايةما  تلك  وضع  ا  ظ   

ينديدااما والأجذ لل لاا الصاااةما وعهلايع الأ كال اغتميزة واتربسةيرعانة بهاما  ا يرات سع   

الجميع لب ااية وت ا للفي وتعاولفي مع الق ا ال الجامعية نحو ينق ه تلك اتربسياتيلاية اعد  

قرالاا. ولل تر أأنه مت اغلفي اب رغم مت أأهمية وجو  ابسياتيلاية محد ة للااسسة اليرعلبيةما اب

س  عابهفي للا ادلجة كا  ةما  كنهفي مت العاا نحو ينق قلا وفلك مت   أأيرا  لفي الأ را  واب

تقويم   دسلفي ا  لللاايع  اتربسياتيلاية  أأ  وضوح  كت  ال عالة ا وضعلا  اغساهمة  جعز 

سةتمرال    ضواا ك ت أأ  ينديد اتربسياتيلاية ادقة دساح لاعر ة نواحي القوة الأ اا لب

ومواةت الرعف ال اغاسسة اليرعلبيةما و لفي ال رس اغيرادة أأماواما والاسةير ا ة منهاما 

اب ا  ماا   ابا  رس ؤق ق ةما ومت ا  ايةلا ا الج ة وينويللا  اللديدال ا  وينديد 

ال  اغاسسة  عسةير يع  واذلك  للاما  ااا ثة  تءا سةية جديدة  لليرايتال  اتربسةير ااة  يرعلبية 

ؤوللا ا ريقة لشةيقة و عالةما لاا يير ه مع أ خر اغسةير دالما وو قا لعاه اليرايتال ااا ثة  

 .ؤوللاما لاا ققه تقدوا نحو الأ را 

 :اتربسةير ا ة اغة  مت ككنولوج ا اغعلومال -2

تعد ككنولوج ا اغعلومال أأدد أأهم اغوال  ااااة للرشاقة اليرءتبيةما لألا ت  ح ال رصة 

وقس  كتما  أأقصر  والعاغية ا  اا  افلية  اغسةير دال  أأو  اليراتال  أأهم  لليرعرا    

واليروصا ابا أأل معلومال أأو ااصوز    اغعر ة الش ينيراجها اغاسسة اليرعلبية تربتخاف  

تخاف اتربجرااال   قرال ماما  ا  اكنها مت اتربسةير ااة السريعة لليرايتال ااا ثة ؤوللاما واب

 .اغءاسةاة ا الوقس اغءاس 

اغعلومال ا ينق ه اتربتصاز   أأخرلما فمت اغاكت اتربسةير ا ة مت ككنولوج ا  ومت جهة 

ال عاز ا  اغسةيرو ل اترب الية والأقسام اتيرل ة  اجا اغاسسة اليرعلبية الواددة كا ةما 

أأو اينها وا  اغاسسال اليرعلبية اغءاظرة والراط اينهفي وت  ح تاا ز اغعلومال وا  ال 

لش قيراجها الأ را  ا اللفيما  يما اينها نسةيات الايانال واغعلومال اب ما  ا يرات سلولة اب

وققه لهفي اغايد مت اغرونة واليروا ه واتربنس ام واليرءاغم ا  اغسةيرو ل الوظي  ة اتيرل ةما 

 . ا يدعم مت ينق ه الرشاقة اليرءتبية بها

 اب ا  ايأكل تءتبية شةاك ة مرنة -3

اب  تو ر ايأكل تءتبية شةاك ة مرنة تعتمد    اليركنولوج ا ا اليرواصا  يما اينها واليرخلص  

مت اللرم ة اليرقليدية قد دسلفي ا ينق ه اتربسةير ااة السريعة لليرايتال أأو اغسةير دال 

 .ااا ثة ا عالية وا الوقس اغءاس ما  ا يدعم مت ينق ه الرشاقة اليرءتبية بها

 الليأكل اليرءتبية اغرنة والرشةيقة كايد مت قدلة اغاسسة    ابتخاف اتربجرااال والقرالال 

اغءاسةاة ا الوقس اغءاس ما وفلك مت جعز اليرعاو  وعهلايع الأنه ة اااجلية ا   

الأقسام واترب الال واغسةيرو ل الوظي  ة اتيرل ة  اجا اغاسسة اليرعلبيةما والش ت  ح  

ال رصة للق ا ال الجامعية غعر ة ما يتم عت قرت ا اغسةيرو ل الوس با لعب الة اا  

وتذلي  أأيرا  اتربسياتيلاية واليرء  ذية  الأاداا  لير ق ه  تواجهلفي  قد  الش  العقبال  ا 

 .اغوضو ة

 اغهالكة ا صءع القرال و عم العمركاية -4

لكي كتميرع اغاسسال اليرعلبية للرشاقة اليرءتبيةما فمت اغلفي مهالكة مخيرلف الأ را  مت  

أأعراا ايئة اليردلدة والليئة اغعاونة واغوظ   ا صءع القرالال اغرتا ة بهفي أأو اغرتا ة 

الق ا ال  وا   اينهفي  متاا ز  ت ا ا  يءام كي  اليرعلبيةما  وجو   ماسسا في  لاسةيرقبا 

ايد مت  عاليلفي ونر ع مت معءو  فيما ويرات الوصوز ابا قرال لشةيد وسلفما الجامعية ن 

العامل  ا اغسةيرو ل  ع اا اعض الصعؤ ال ل،أ را   اب أأ   تء  ذهما كت  اا وسر ة 

ع اافي  رصة ابتخاف القرال و عم العمركاية يرات سر ة   اليرء  ذيةما كير ويض السل ة واب

ومواجه ااا ثة  لليرايتال  الأعتز  اتربسةير ااة  ابنجامم مخيرلف  ا عالية وسر ة  اليرخد ل  ة 

 .اغ لواة منهفي ا ريقة أأكثر مرونة 

تخاف القرال    اغسةيرو ل اترب الية  قتصال صءع واب نه مت الأ را اب أأما ا وقس الأمممال  اب

العليا ا اغاسسة اليرعلبية ؤتى يتم تء  ذاا كلسر ة ا اغسةيرو ل اليرء  ذيةما  ا دساح 

لتربسةير ااة الص يخة لأل  ديد ومواجهة أأل مهكلة خ تة ا ريقة سلبة والش لت  

اغسةيرو ل اليرء  ذية    ابتخاف القرال اغءاس  غواجهلا ا الوقس    دسةير يع الأ را  ا 

اغءاس  ومت ا ييررح أأهمية  عم العمركاية ا اغسةيرو ل اليرء  ذية ا الأمول العا ية  

ابنجامم   الأ ااما وسر ة  وينق ه  عالية  تاتال  لأل  واتربسةير ااة  اليرعاما  لير ق ه سر ة 

 .اااترل اارجة أأو ا وقس الأمممال العااما كت تيررح أأهمية اغركاية ا

 ك ااة الأ را  لغاسسال اليرعلبية -5

مت الضرولل الأ را  الذنت يعالو  ا اغاسسال اليرعلبية أأ  نكونوا    قدل مناس   

مت الك ااةما وأأ  نتميرعوا للعديد مت اغلالال الش تااللفي للعاا ا واوفي الوظي  ةما 

وععللفي قا لنت    اليرعاما مع اليرايت وأأ  ككو  ايهفي القاالية ا تعلم كل ما او جديد  

في لير س  أأن سلفي كلهم مسةتمرما كت مت اغلفي اليرأأكيد    أأهمية اليرواصا  وكنمية قدلا 

 يما اينهفي ليراا ز ونقا ا  الما وتعانا قدلا في نحو يناا اغساولية كت مت اغلفي توا ر  

قدلال متميزة ال الق ا ال الجامعية ا اليرعاما مع اليرايت واب الته كلهم مناس  ومنها  

العامل     مواجهة اليرايت ادترل مت مقاومتهما وتو ت السةاا    قدل في    ؤث الأ را 

والأسالي  الش عسا دهم    مواكاة اليرخد ل كا ةما واتربسةير ا ة منها لصاظ اغاسسة 

اليرعلبيةما واترباتمام اير ق ه ابؤتياجا في؛ لير ق ه لضاهم الوظي   الذل سةيا ر اب اايا     

ونت  رق اا كتميرع لتربسةيرقعلية العمممة لير ق ه سر ة ابنجامم العااما وعهلايعلفي    كك

أأاداا اغاسسة اليرعلبية ادترل مت كركيز الجلد    ابس   اا العديد مت الأمول الروتين ة 

 .الاتوقراةية

ايركالما وعري  الأ كال الجديدة واغتميزة -6  ابتادة اغءاخ اااعم لعب

ايركالما وعهلاع    اغاا لة والةقة ا تقديم كل ما   تراد مت توا ر ثقا ة تءتبية  ااة لعب

او جديد  و  كر   أأو خوا مبالغ   ه مت اتاةرةما  اتربايركال له  عقة وثيقة للرشاقة  

ايركال ةرق وأأسالي  اا جديدة   ايركال أأشةياا وأأ كال جديدةما أأو اب اليرءتبيةما فلك لأ  اب

اليرايت ااق ق ة للااسسة اليرعلبية نحو الأ راما واعيراالاا  رصال قد تير وز    قد تعد اداية

ابا ماا  تءا سةية كتميرع بها اغاسسةما وععللا قوية ا ظا اليرخد ل اليرءا سةية افلية 

والعاغية. كت أأ  ابسةيرخداث دلوز جديدة ومبيركرة للاهكلال القائمةما أأو ابسةيرخداث 

ج ابا اليرلاري  فمت اغلفي عهلايع ثقا ة عري  الأ كال  اليال وةرق اا جديدة قيرا
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فا أأثا س  عاليلاما ومعالجة أأل سلايال   سةتمرالما مت جعز  الا اب الجديدة مع تقوالا لب

قد ت رال أأثءاا اليرلاري ما واذا يعتمد    وجو  ايئة اا مهلاعة لليرايت نحو الأ را  

ايركال  .و ااة لعب

 الساعة اليرءتبية   :  2- 2

  م لوم الساعة اليرءتبية   : 1- 2- 2

يعد موضوس الساعة اليرءتبية مت اغوضو ال الجوارية الش تير ل  الير ست واليروضيح  

واترباتمام بها مت اغءتتل أيعلاما وفلك لكولا  ةا ابددل موال  اغءتاة اللهة والقاالة  

ف تعكة  عة اغءتاة مجموس ما عس وره اغءتاة  لليرايت    مرادا  ولة ؤ اة اغءتاةما اب

مكانيا  ا وقدلا ا اغيرءو ة اغا ية منها والبشرية واغالية واغعلوماتية ا ت ونر وينس  مت اب

 . أأ ااا نحو الأ را ااية ابلضاا أأصحات اغصلخة

)اغصرلما أأضحس  اغءتتل 35:    2021وكت  عسعبا  أأساسال  اد ال  اليرءتبية  الساعة   )

اغصلخةما  ااول   أأصحات  ولااال  داجال  مع  ي ناس   ولاا  ينق قه  ابا  أيعلا 

اتربسياتيلا  الأهم للاءتتل ا عصرنا ااات او الاءاا وافا تة     علا الجيدة ا  

واغير  اغا رة  الأةراا  مخيرلف  لععملا.  نتر  قوية  واوية  انهاةلا  أأ رة 

( وؤس  االاسال الش قام بها اغصرل توصا ابا اب  الساعة 345:2023)الءعب ما

للا وجهال نتر مخيرل ة فمةعل نرل الياويو  أأ  الساعة اليرءتبية صولة اغاسسة مت  

د  أأو  وجهة نتر أأصحات الععقةما أأما افاسةا   تو  الساعة اليرءتبية ت ريا غت مح

نوس مت الهلرة تيرقل  قبلا سوق الما أأما ا  اا اتربسياتيلاي   تو  أأ   عة اغءتاة 

مصدل للايزة اليرءا سةيةما  الساعة اليرءتبية مص لح متعد  الأوجه له معنى مخيرلف ا  

 .كا ة الير صصال

لاا  ما  (Bass,2018:5) و ال   نير رق اا اليرعاليف اغيرعلقة للساعة اليرءتبية كت أأشاله اب

مت وجهة نتر اغءتاةما تعد الساعة مت الأصوز غت اغلاوسة الش عساح الشركة ترب الة 

ؤتياجال مخيرلف أأصحات اغصلخة كلهم أأ راما وجله التمييز وااواجا أأمام   توقعال واب

 .منا سةاا 

تصولال أأصحات اغصلخة ؤوز اغءتاة وقد   ( rindova,2005:1034) وقد عر ه

اتمام كات مت اغءتتل   .ؤتيس القدلة    جله قبة مقالنة لغءا س  لب

الساعة لاةااة ابشالة ل،أ اا اغسةيرقبل اءاا    تصولال الأ اا   (Lee,2011:157) واينه

السااهما واأألا تل يص أأو" أع" "الص ال اغيربناة للاءتاة واغيرعلقة لاسةيرو ل متعد ة  

  .مت الوجو  

للا تقدم الساعة ؤكم قبة ؤوز ص ال اغءتاة الش كراكمس   (chun,2005:96) ونرل

  .    مدل  ية ما وكركا    مات عله وكيف تيرصرا

ليه لنه قدلة الوكالة    ينق ه الءيرائج الش تراكت   (Rimkute,2019:390)وكت اشالة اب

أأ  تقدوا أأل منتاة أأخرل ا الك ا ماأأل أأ  الوكالة تير اا مساولية اتربنخراط ا اغلام  

 .الش تخصلا 

ينرس  (keshta,2020:15)وعر ه  الش  اغلاوسة  غت  الأصوز  أأدد  الساعة  تعير  

سةتمرالنلا ا داترل  اغءتتل    اءااا وافا تة  لااما وفلك لأهميلا ا اقاا اغءتاة واب

  .الأمممال

اليه اغءتاة  (Jamal,2017:3) ونرل  قدلال  ؤوز  اغعيرقدال  مت  مجمو ة  أألا     

  .ونوا اا وتاليخلا ولساللا اغراءة ا شةاكة مت اغءتتل اغيرعد ة الجملول 

)اغرع ما    للاءتاة 538:2022وعر ته  السااقة  لعبجرااال  اب لاكي  لا  ةيا  اب     )

وال  اق اغسةيرقبلية الش تصف جافاية اغءتاة العامة لجميع مكونا ا الرايسةية عءد مقالنلا  

 لغءا س  الرايسةي  ال خرنت 

ليه) لما ( للا  ةا الصولة الذاءية والععمة الير الية اغيرو رة عءد  65:2021كت أأشال اب

ألول اغيرعامل  مع اغءتاة وتعير  وأأددة مت أأهم الأصوز اغعءوية الير الية الش  يرلكلا  

اغءتاةما والش اكت أأ  تير وز لارول الوقس ابا لصيد عسويق  وفي تبنى  ليه اغكانة  

 .عية واتربقتصا ية للا اتربجتما

  : أأاداا الساعة اليرءتبية 2- 2- 2

(  31:2018عساهم الساعة اليرءتبية ا ينق ه مجمو ة مت الأاداا مت أأبرمماا )الء الما

  :( 95:2021( و)اااامامقدا لما40:2021( و)اغصرلما16:2021و)محمو مامحمدما

  .تبإ صولة اب ااية ا مخيلة أأصحات اغصاظ محققة للاءتاة الاقاا واتربسةتمرالية-1

 دا ابا ينق ه اب ياا وقبوز المجتمع لاسةيرول  الي وللصولة اغرجوة للاءتاة وما  -2

 .تقدمه مت جدمال 

تعير   عة اغءتاة أأصا قف دساهم ا ينق ه عوااد للاءتاة لذا    اب ال ا كأل   -3

أأصا مت أأصوز و يرلكال اغءتاة  لع  ليسس كلشيا ملاوس و   الرغم مت فلك  ابلا  

 .ينقه قبة عتبة وأأ ر ملاوس للاءتاة

 .تعاا    جله ميزة تءا سةية تا ل ابا أأ اا أأ را -4

مم  ة العااد ولليرالي مم  ة الربحية للااسسة مت جعز ابلضاا أأصحات اغصاظ وينق ه  -5

 .الوترا اينهفي

  :أأهمية الساعة اليرءتبية 3- 2- 2

تعد الساعة اليرءتبية فال أأهمية ؤ وية برممل جعز العقدنت اغاضي  اعداا واددة    

مت اغوجو ال غت اغلاوسةما الش اكت أأ  تا ل ابا العديد مت ال وااد اتربسياتيلاية 

للاءتاةما مسا ككونت ؤواجا اخوز السوقما وتعانا اتربؤت ايه لغسةير  دنت ما وتعانا  

مة ما ؤ ث تعير  الساعة اليرءتبية  روة ابسياتيلاية فال قبة  اغاا  اليرءا سةية اغسةيردا

ددل أأهم اغوجو ال غت اغلاوسة الش ينرس اغءتتل  كاتة  لع  مت أأثمت اغوال  واب

اءااا وافا تة  لاا اصولة مسةتمرةما وا ريقة ت ناس  مع ةايعة الايئة اااجلية     

 .اا ا ظروا الأمممالوا الج ة اولاا ال ا ا ا اقااا ونمو 

الير الية الش  يرلكلا اغءتاة  ابا الأصوز  اليرءتبية ا عصرنا ااالي ترفي  اب  الساعة 

وتريف قبة سوق ة ابا أأسلفي اغءتاةما  رعل عت أألا مع الوقس ككو  ميزة تءا سةية 

يناوز جذت اغس ورنت وكنم  وترا اغسةير  دنت واغوظ      دد سواا وتتلر أأهمية 

 :Bass,2018 )( و  347:    2023ز ال تي )الءعب  وا هاتماالساعة اليرءتبية مت جع

3)  :  

  .تو ر الساعة معيالال وت دسُا د الجملول ا ابتخاف قراله اعاه اغءتاة-1

سةيرق ات اغوظ   اغاال  ا اغءتتل-2  .ينس  القدلة    اليروظيف واب

لتزاوفي ابعاه اغءتاة ما ومم  ة مهالكلفي  اا -3  .ل ع أأ اا اغوظ  ما ومم  ة مسةيرول اب

تعامع ا اتيرل ة مع  -4 أأك   د  مت اغس ورنت مت جعز مصداق ة ج دة ا  جذت 

 .ال خرنت

لت اس قبة اغءتاة وتقليا اتاةر الش تيرعرض للا -5  . اب

 أأاعا  الساعة اليرءتبية :    4- 2- 2

لقد تءوعس وجهال نتر الااؤس  ا ينديد أأاعا  الساعة اليرءتبية ما غا للا مت أأهمية  

( مت أأجا  لفي    1كاتة ا الأ ت الاكا ا  ما وسيتم توضيح تلك الأاعا  ا الجدوز )  

 . الأاعا  الأساسةية للساعة اليرءتبية
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 (   1الجدوز )  

 أأاعا  الساعة اليرءتبية مت وجهة نتر  د  مت الكتات و الااؤس . 

 الأاعا  الااؤث  ل

 (29:  2020)صااحما 1
مسوؤلية اتربجتماعية ما اترباداس ما جو ة ا دمة ما جذت 

 العامل  اغواوا .

 مسوؤلية اتربجتماعية ما اترباداس ما جو ة ا دمة. (28: 2018)اغ رما 2

 مسوؤلية اتربجتماعية ما اترباداس ما جو ة ا دمة. ( 347: 2020)سعو ماو اخرو    3

 مسوؤلية اتربجتماعية ما الجافاية ما الأ اا ما جو ة ا دمة.  (45: 2021)اغصرلما   4

 مسوؤلية اتربجتماعية ما جو ة ا دمة ما الق ا ة ما الجافاية.  ( 31:  2023)ااشم و اخرو ما 5

 مسوؤلية اتربجتماعية ما اترباداس ما جو ة ا دمة. ( 348:  2023)الءعب ماا هاتما   6

 ( 484:  2019)ابستعياما  7
مسوؤلية اتربجتماعية ما اترباداس ما الصولة ما جذت العامل   

 اغواوا .

 (494:  2020)مص  باما 8
مسوؤلية اتربجتماعية ما جو ة ا دمة ما الصولة ما جذت 

 العامل  اغواوا .

 مسوؤلية اتربجتماعية ما اترباداس ما جو ة ا دمة. ( 538: 2022)اغرع ما 9

10 
:  2022)البهيش و اخرو ما

101) 

مسوؤلية اتربجتماعية ما جذت العامل  اغواوا  ما الأ اا  

 ما جو ة ا دمة.

 (15: 2016)التاغ ما 11
مسوؤلية اتربجتماعية ما جو ة ا دمة ما الصولة ما جذت 

 مااترباداس. 

 (38: 2021)صابرما 12
مسوؤلية اتربجتماعية ما اترباداس ما  عمة الير الية ما الجافاية  

 ما الالتااط الذاتي.

 مسوؤلية اتربجتماعية ما اترباداس ما جو ة ا دمة. ( 490: 2019)الرم دلما 13

 مسوؤلية اتربجتماعية ما جو ة ا دمة ما الصولة ما اترباداس ( 354:2020)االولما 14

 مسوؤلية اتربجتماعية ما الجافاية ما الأ اا ما جو ة ا دمة.  (91:2018)الكري  ما 15

 مسوؤلية اتربجتماعية ما اترباداس ما جو ة ا دمة. (38: 2021)  عولما 16

 .مسوؤلية اتربجتماعية ما اترباداس ما جو ة ا دمة ( 38: 2021)  عولما 16

لاا أأ عه   .اغصدل : اب دا  الااؤث لتربعتما     الأ ايال اغهال اب

اغساولية  ما  اترباداس   ( اعد  الا ث     اذا  ا  الاعتما   سيتم  للذكر  الجدنر  ومت 

  :( 28:  2018اتربجتماعيةما جو ة ا دمة ( ولأسةاات اترتية)اغ رما

نس اوا مع ةايعة أأاداا الا ث ااالي - 1  . من ق ة تلك الأاعا  واب

 . ابمكانية ت ايقلا و ق اس نيرائجلا كلسلولة - 2

ت اق أأغل  الكتات والااؤس   لاا  - 3  . شمولية تلك الأاعا  لواقع الساعة اليرءتبية واب

 :و يما يل  ح اذه الااعا  ؤس  وجهة نتر اعض الكتات وكاترتي

اداس أأدد أأهم اغير لاال الرايسة ا اترب الة اغعاصرةما  لم يعد كا  ال   -1 اترباداس : اةا اترب

أأ اا الأعتز ا اغءتتل    ابختعا أأنواعلا لل رااه اليرقليديةما لأ  اتربسةتمرال بها قد  

يا ل ابا  هللاما لذا  اب  اغءتتل الش تاابا الء اح والاقاا    أ تر تقف عءد ددو   

نما    أأ  نكو  ةاوحها أأاعد مت فلك بكستما بحيث نكو  اترباداس    الك ااة وال ا ليةما واب

ايركال واليرايت ستتال  يزة للا  أأ  اترباداس الية جتعية تءتبية ينتج عنها ابك هاا   واترب

مكانال  أأ كال أأو ابجيا ال جديدة ومت ولة و ريدة مت نوعلا  دا ابا ت ونر قدلال واب

   اا ااية الوصوز ابا دالة التميزما و ليه اكت القوز اأأ  اءالك ثعثة  اغءتاة واغوظ 

اداسما وهي اترباداس    مسةيرول ال ر  واترباداس    مسةيرول الجما ة أأو   مسةيرو ل لعب

 .( 355:2020 ريه العااما واترباداس    مسةيرول اغءتاة كم)االولما

:اغ ل الأساسي لوجو  اغءتتل وفلك لرت  ينق ه  اومة  -2 اغساولية اتربجتماعية 

التميز والير وق ا الايئة والش يتم كرألا كلهم جا  مت جعز ظلولاا لاتلر اتربلتزام  

الأ ن والأجعقي واغعءول ا كل نهاةا ا وأأعتللا اااجلية وا تقديم مخرجا ا اتيرل ة 

للايئة ا الج ة اصدق وناااة. و ةا اغساولية اتربجتماعية  لس ة مجمو ة مت اغتلسال  

غساولي اترب الة والش للا اليرأأثت اترب ان    جو ة منير ال اغءتتل . كت تعير  تعلد  

لتزام اترب الة ا مواصلة السةياسال لصءع القرالال ومعالجة اااترل اغراواة وينق ه  واب

 .( 347: 2020عاوم المجتمع)سعو ما وأ خرو  والقف لالأاداا 

لت اس مسةيرول اغءا سة ا  منتتل الأعتز  -3 جو ة ا دمة : ا الايئة اغر راة واب

نيراج السلع أأو تقدم ا دمال ما ومع  خوز اغءتتل اا الأسواق  سواا كانس منتتل اب

عسا ال   اب أأكثر  ا دمة  أأو  السلعة  ختيال  اب أأصا س الية  ما  العاح  أأنحاا  أيع  العاغية ا 

اغءتتل ابا اترباتمام ومم  ة جو ة منير ا ا ما والعاا     السة   للنسةاة للااو ما  ا   ا 

اتربعتز الش عساح للاءتاة ليرصاف اغءير ال أألش تلبي أأو تير اومم ابؤتياجال الالرت  

والجو ةما  أأ  جو ة   الأ اا  مت  الش ينقه مسةيرو ل  الية  ال هايلية  العاليال  واءاا 

تياجال الالرت واومال أأ  لضا الااو  يعإ اغايد  ا دمة تعإ  لجة تلاية ا دمة تربؤ 

 .(38: 2021مت اليرصول عت جو ة ا دمة)  عولما

  جامسال: اءاا  عة اغءتاة

دس ند اءاا  عة اغءتاة ابا مجمو ة مت العواما واغصا ل اغاا ة الش تعتمد لالجة  

الأوا    أأصحات اغصاظما وكذلك    مجمو ة مت اغصا ل والعواما الات مبا ة الش  

عهم تصولال أأصحات اغصاظ ؤوز  عة اغءتاةما و ليه  اب  اغصا ل الأساسةية الش  

اا ا اءاا  عة اغءتاة هي سلوك اغوظ   وج ا في واليال الأتصاز  اكت اتربعتما   ل

واليرواصاما ووسااا اترب عم اغيرعلقة لغءتاةما أأو اغءا سو ما واا اية واترب ع ما لذلك 

تاذز اغءتتل أأقصى جهو اا للعاا    اءاا  علا  اجليال وجالج الما وييروج  فلك أأ   

ت ا  وال الش مت شأألا ت ونر أأنه ة واليال اتربتصاز  ت بع تلك اغءتتل مجمو ة م 

مع أيع  الععقال  ليرعانا  اغاذولة  الجلو   عت  اغءتتلما  رعل  ا  اتيرل ة  واليرواصا 

نجاح   عواما  أأهم  مت  المجتمع  ال  ج دة  ابا  عة  الوصوز  اب   كت  اغا رةما  الأةراا 

 .( 323: 2021( ما )الا  لما64: 2020اغءتاة)ا تةما

وفكر الااؤسا  جبة جرونب جما وترلدسا جرونب ج اعض القوا د الش يءدلج ينس كل 

هي   القوا د  واذه  اغءتاة  اءاا  عة  ضواا  ا  ويتم  اغا ال  مت  منها  د  

 : ( 34:2018)م رما

أأنعكاس لواقع ييسخ   -1 ابا ينق قلاما ولكنها  الةقة : وهي ليسس غاية عسعبا اغءتاة 

 .وييررح ا ؤ اة اغءتاة وتصر ا ا مع موظ اا ومع الجملول الذل ييرعاما معلا 

سةتمرالاا ا  اغءتاة وا  موظ اا مت جهةما   -2 قامة  عقال ةياة واب اتربلتزام : ويعإ اب

 .وا  اغءتاة وسارر اغيرعامل  واغءير ع  مت جدما ا مت جهة أأخرل

غصداق ة ا المجاترل كا ةما ااية  -3 اغصداق ة :    اغوظ   ا اغءتتل أأ  ييرص وا لب

ن ااس و عة ةياة وصولة   ينق ه الير اهم مع الأ را  والجما ال وكس  تأأييدهم وككونت اب

و دم   كت هي  الأمول  وعرض  لاوضوعية  الأمول  ومناقهة  الجملولما  ال  ج دة  فاءية 

دلة    الءتر ابا الأمول اعقعنية وايرلار  عت الذال واغيوز اغاالاة واللويا أأل الق

 .اله صيةما و دم اليرخيز لجلة  و  أأخرل مت اغيوز واتربعااال

واغءتتل  -4 والجملول  اغءتاة  ا   والسرول  لل رح  الهعول  مت  دالة  وهي   : الرضا 

 .الأخرل ا مسةيرول الأعتز وا دمال اغهيكة

قناس الجملول واغءتتل  -5 اغصاظ اغيراا لة ا  ال ر   : ويعتمد    نجاح اغءتاة ا اب

الأخرل ااذز جهو  مهيكة وتقديم اغء عة لل ر  ما وكرسةيخ  كرة أأ  اتربسةير ا ة اغيراا لة  

 .ترات للاءتاة ااصوز    مقااا غا تقدمه مت جدمال
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اتربجتماعية  -6 اغساولية  ل امج  اغءتاة  تبإ  ةريه  عت  وتيرعامم   : المجتمعية  الععقال 

القول  نوعية ؤ اة  اتماوا ا مواجهة اغهأكل واغساهمة ا ت ونر المجتمعما لاا قست  واب

  .العاملة وأأسرهم ول اايلا  رعل عت السكا  لالاتمعلا 

 الجان  العال :    - 3

 أأوترل: مجتمع الا ث وعينته 

أأختالل الااؤسةما جامعة مماخو لتمةا المجتمع الا ثي للدلاسة ااالية. وح تأأتي اذه الجامعة  

مكانية ااصوز   كلهم عهوائيما اا جاا أأختيالاا اءاال    ألة مت اغسوغالما أأهملا اب

م لوم   ؤوز  ااالي  ليروجهلفي  ونترال  اااليما  الا ث  ترب ام  الايانال  مت  نك    ما     

والش تيررات )الرشاقة اليرءتبية والساعة اليرءتبية(ما أأما للنسةاة   مص لخال االاسة 

لعيءة الا ث  تمةلس اعد  مت اليردلدس  ا جامعة مماخو وأأعتمد الا ث اتربس بانة كأ اة  

ف قامس الااؤسة  ايرومميع اتربس بانة    أأ را  عيءة الا ث أأل   لايسةية لجمع الايانالما اب

( ابسةتمالة ما والغ  60 وااكيرولاه الذل الغ  د هم )اليردلدس  مت حملة شلا ة اغاجسةيرت

( اتربؤصائي  لليرخليا  الصااة  اتربسةتمالال  )  53 د   الجدوز  ويتلر  ما  ابسةتمالة   )2  )

 .ا صااص اله صية لأ را  عيءة الا ث

 الجنة -1

 ( 2دوز) الج

    را  عيءة الا ث ؤس  الجنة أأ وصف 

 

 

 

وهي  %81.1 را  العيءة هم مت الذكول ؤ ث الاس نسبلفي  أأ   غالاية  أأ (  2دهت الجدوز )

عتما  الجامعة    العءصر الرجالي كلهم أأك   أأ       اناث, وفلك يلترب   الأك  ق اسال 

 كا اية وكي  ة افا تة     علفي. او مناس  ترعتلهفي الأ  ما  ا

 ال ئة العارية -

 ( 3الجدوز) 

 وصف ا را  عيءة الا ث ؤس  ال ئة العارية

 

 

 

 

( سةءة 30-45( اأأ  معتفي أأ را  العيءة هم مت ال ئال العارية )3ؤظ مت الجدوز )نع

% وفلك يا  ابا أأ  غالاية اليردلدس  ا الجامعة ايرلكو  ص ة 75.5والاس نسبلفي  

 .الءرج ا ج ا في ااياتية

 

 

 

 

 

 

 الير صيا العلا  -3

 ( 4دوز) الج

  را  عيءة الا ث ؤس  الير صيا العلا  أأ وصف 

 

 

 

 

( أأ  حملة شلا ة اغاجسةيرت هم الأكثرية ا عيءة الا ث ؤ ث الاس  4يا  الجدوز ) 

ضا ة  عتما  السلوك اليرءتب  لترب اب ا توجه الجامعة ؤوز  اب % وفلك دهت  64.2نسبلفي  

ؤوز    ااب  العليا  الهلا ال  فول  قاالية  مدل  يدز     اغا   واذا  اغءتاة  نترية 

 .متاتال الا ثما كو  العيءة خصصس لليردلدسةي  مناص ة الافي العيءة

 ةا دممدة -4

 ( 5دوز) الج

  را  عيءة الا ث ؤس  مدة ا دمةأأ وصف 

 

 

 

 

 

  

سةءة 11-20 را  العيءة اغا وثة غالايلفي مت فول ا دمة  أأ    أأ (  5ي سر لءا الجدوز ) 

ما وفلك يع  عت أأ  اليردلدس  عيءة   47.2ا عيءة الا ث ؤ ث الاس نسبلفي  قاأأ  

الا ث ايرلكو  ج ال متوس ة وفلك ناتج مت أأ  الجامعة تعد مت ااديةة العلد ا  

 قلف لاالاية الجامعال ااكوم ة العاملة ا الأ  قلف كول سةيرا  العراق ق اسال أأ 

 : وصف وعه يص متاتال الا ث ثانيال 

ؤصااية الوص  ة لوصف وعه يص الرشاقة سالي  اترب اعض الأ  ةالااؤس سسةيرخدمأأ 

نحراا  اليرءتبيةما منها اليركرالال ااسااية والنس  اغئوية والوسط ااسان واترب 

  ناه: أأ ؤصائي وكت او مب  ا الجدوز ( اترب spssمت جعز ت ايه برنامج ) لاغعيال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%100النسةاة   ا صااص  ال ئال  اليركرال  

 فكر 43 81.1
 الجنة

 أأنثى 10 18.9

100%  حجفي العيءة  53 

 ا صااص  ال ئال  اليركرال  %100النسةاة 

 سةءة  30أأقا مت  6 11.3

 سةءة  30-45 40 75.5 العار 

 سةءة  45أأكثر مت  7 13.2

 حجفي العيءة  53 100%

 

%100النسةاة   ا صااص  ال ئال  اليركرال  

 ماجسةيرت  34 64.2
 الير صيا العلا 

  كيرولاه 19 35.8

100%  حجفي العيءة  53 

 

%100النسةاة   ا صااص  ال ئال  اليركرال  

سةءوال و أأقا 10 24 45.3  

11-20 25 47.2 مدة ا دمة  

سةءة  20أأكثر مت  4 7.5  

100%  حجفي العيءة  53 
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   ( 6دوز) الج

ؤصائي للرشاقة اليرءتبيةايانال الوصف وال ه يص اترب   
 اغيرات  مسةيرول اليرق ف  

اتربنحراا 

 اغعيالل 

 

الوسط  

 ااسان

 أأت ه كلهدة  أأت ه محايد  تر أأت ه تر أأت ه كلهدة 
 

1 2 3 4 5 

  ككرال  % ككرال  % ككرال  % ككرال  % ككرال  %

 XX1 لشاقة الأس هعال  

0.799 3.53 _ _ 13.2 7 26.4 14 54.7 29 5.7 3 X1 

1.076 3.36 3.8 2 20.8 11 24.5 13 37.7 20 13.2 7 X2 

0.975 3.17 3.8 2 20.8 11 37.7 20 30.2 16 7.5 4 X3 

1.126 3.04 7.5 4 28.3 15 26.4 14 28.3 15 9.4 5 X4 

 المجاوس 8.95 37.73 28.75 20.78 3.78 3.27 0.744

 اغعدز  46.68 28.75 24.56 3.275 0.994

 XX2 لشاقة أأتخاف القرال 

1.152 3.43 7.5 4 15.1 8 18.9 10 43.4 23 15.1 8 X5 

0.951 3.57 1.9 1 13.2 7 24.5 13 47.2 25 13.2 7 X6 

0.884 3.30 1.9 1 13.2 7 35.8 19 41.5 22 7.5 4 X7 

0.988 3.21 1.9 1 28.3 15 22.6 12 41.5 22 5.7 3 X8 

 المجاوس 10.38 43.4 25.45 17.45 3.3 3.378 0.994

 اغعدز  53.78 25.45 20.75  

 XX3 السر ة 

1.008 3.06 5.7 3 24.5 13 34.0 18 30.2 16 5.7 3 X9 

0.939 3.34 3.8 2 15.1 8 30.2 16 45.3 24 5.7 3 X10 

0.965 3.38 1.9 1 17.0 9 34.0 18 35.8 19 11.3 6 X11 

1.021 3.64 _ _ 17.0 9 24.5 13 35.8 19 22.6 12 X12 

O.981 3.35 2.85 18.4 30.68 36.78 11.33 المجاوس 

 اغعدز  48.11 30.68 21.25 3.355 0.983

 XX4 اغرونة 

0.968 3.79 1.9 1 7.5 4 24.5 13 41.5 22 24.5 13 X13 

0.932 35 3.8 2 7.5 4 30.2 16 47.2 25 11.3 6 X14 

0.890 3.53 1.9 1 11.3 6 28.3 15 49.1 26 9.4 5 X15 

1.105 3.32 5.7 3 20.8 11 20.8 11 41.5 22 11.3 6 X16 

 المجاوس 14.12 44.83 25.95 11.78 3.33 3.55 0.985

 اغعدز  58.95 25.95 15.11 3.547 0.974

ؤصائي    اااسوت ( اترب SPSSسةيرخدام برنامج ) لب  سة دا  الااؤأأ اغصدل: مت 

 س هعال)ااساسةية(: لشاقة الأ  -أ

( اأأ  ابجالل الأ را  اغا وث  ؤوز اذا الاعد  6تاينس الءيرائج الوال ة ا الجدوز ) 

( واوسط ؤسان  46.68%ت اق وانسةاة ) عاه اترب  يا لب   X1- X4)لاا اته)  

ت اق     ما ا د  الاس نسةاة  دم اترب (0.994)نحراا معيالل  ( ولب 3.275)

س هعال    اعد لشاقة اترب أأ %(. واذا دهت ابا  24.56ما ال اذا الاعد نسةاة )

تعديا   القدلة     وايهفي  وم لومة  واضحة  مماخو  جامعة  ا  اليردلدس   ال 

ت اق  اب    نسةاة  أأ لا افي ة. واب   يةسياتي ا ا ؤس  اليرايتال الش يندث ا ا اب 

( اغا   اترب X1كانس     نسةاة  الاس  اف   ) ( %(ماواوسط ؤسان  54.7ت اق 

ت اق     قا نسةاة اترب أأ    أأ (. ا د   0.799نحراا معيالل مقداله )اب ( و 3.53)

(  %3.04( واوسط ؤسابى)%28.3ت اق اا)( اف الاس نسةاة  دم اترب x4اغا  )

 ( معيالل  نحراا  ا   تم  1.126ولب مماخو  جامعة  ال        لاركا  أأ (ما  كثر 

ك هاا ال رس الجيدة وةريقة ااصوز  لاا  اب الا وث واالاسال ا سر ة و قة  

 .قبا منا سةاا  

 لشاقة ابتخاف القرالال:  -ب 
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جااااالل عيءااااة الا ااااث ؤااااوز 6عهاااات الءيرااااائج الااااوال ة ا الجاااادوز )  ( ابا أأ  اب

ت اااق  اا  مااا ال اااذا X5-X8مااا ال اااذا الاعااد) ف الاااس نسااةاة اترب (ما اب

ت ااااق والنساااةاة اغيراق اااة 20.75%(  قاااطما مقاااااا )53.78الاعاااد ) %( كعااادم اترب

نحااااراا 3.378%(ما وجاااااا فلك اوسااااط ؤسااااان )25.45ماااانهفي محاياااادو ) ( ولب

ت ااااق كاناااس  ااا  اغاااا  )0.994معياااالل ) ف الااااس X6(. واب   ااا  نساااةاة اب ( اب

ت اااق ) %(ما والااش عسااعبا جامعااة مماخااو اير ااونر كا لاااا اليردلدسياا 47.2نسااةاة اترب

لااتزام لليرعلاايمال ل ااص ا داااترل ال الاااة. واوسااط  نجااامم العاااا واترب عاات ةاارق اب

نحااااراا معيااااالل مقااااداله )3.57ؤسااااان ) (. ا داااا  كانااااس أأقااااا 0.951( ولب

ت اااااق غااااا ال اااااذا الاعااااد  اااا  ) (ما والااااغ الوسااااط 1.9( وهي )X8نسااااةاة اب

(. ويااادز ااااذا اغاااا  0.988( واتربنحاااراا اغعياااالل له )3.21ااساااان للااااا  )

تر انسااةاة ضاائيلة جاادال  اأأنااه تقااوم نااتماا ال كا لاااا اليردلدسياا اب الكليااة ا نميااة لوح اترب

 (.6وكت او واضح ا الجدوز)

 السر ة:  -ت 

جااالل الأ اارا  اغا ااوث  ؤااوز اااذا الاعااد  6عهاات مع يااال الجاادوز ) ( ابا أأ  اب

ت اااق وانسااةاة )X12-X9ماات جااعز ما اتااه ) عاااه اترب %( ماات 48.11(  يااا لب

نحااراا معيااالل )3.355تاالك اتربجاااللما واوسااط ؤسااان ) ( وياادز 0.983( ولب

لاااا أأل اااا  اااذا اغااا  اأأنااه ال كليااال جامعااة مماخااو القاادلة  اا  عاااومم أأو اب

تخاااف القاارال  و  أأل عسرااس  أأو أأ اا للااا ا أأقااا ماادة مممنيااة معيءااة وكااذلك الق ااام لب

لعااااا و ااادم تاااأأجتهما وسر اااة اب اااا  االاااوز  و ااادم اغتةااالة ا فلكما والاااادا لب

ت ااااق  ااا   الااااديلة لصااااظ كا لااااا اليردلدسيااا.ا دااا  الااااس نساااةاة  ااادم اترب

ت اااااق والنسااااةاة اغيراق ااااة ماااانهفي 21.25مااااا ال اااااذا الاعااااد نسااااةاة ) %(. اترب

 .(30.68محايدو  اا)

 اغرونة:  -ث 

جااالل الأ اارا  اغا ااوث  ؤااوز اااذا الاعااد  6عهاات مع يااال الجاادوز ) ( ابا أأ  اب

ت ااااق وانساااةاة )X13–X16مااات جاااعز ما اتاااه ) عااااه اترب %( 58.95(  ياااا لب

نحاااراا معياااالل ).5473مااات تااالك اتربجااااللما واوساااط ؤساااان ) (ما 0.974( ولب

ت اااااق  اااا  مااااا ال اااااذا الاعااااد نسااااةاة  ا داااا  الاااااس نسااااةاة  اااادم اترب

%(. ونركاااا ااااذا اغاااا  لناااه ال كلياااال جامعاااة مماخاااو القااادلة  ااا  15.11)

أأ اا اغلاااام الوظي  اااة اقااادل كاااات مااات مساااادة اارياااة  اجاااا ابةاااال الأنتااااة 

جاااعزما والللااااوا للخاااا الأسااالا  واغسااااوليال والواجباااال الوظي  اااة  و  أأل اب

 و  تقصت أأو اباتز اواجبال الوظي ة.

 ( 7دوز) الج

 اليرءتبية للساعة الاؤصائي  وعه يص  وصف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الاؤصائي    اااسوت SPSSلسةيرخدام برنامج )  ةاغصدل: مت ا دا  الااؤس

 

نحرا ال اغعيالية تربجالل ( اغيروسااا ال ااساااااية واترب 7ييرب  مت مع يال الجدوز )

( ومت ينليا مع يال  Y1-Y18اغا وث  عت  قرال السااعة اليرءتبية واغتمةلة اااااااا )

ت ااق عااه نساااااةااة اترب  را  عيءاه الا اث  ياا لب أأ جاالل  اب    أأ ااذا الجادوز ييرراااااح اا 

نحراا اترب 

 اغعيالل 

 

الوسط  

 ااسان

 مسةيرول اليرق ف

 اغيرات 
 ات ه كلهدة  ات ه محايد  تر ات ه تر ات ه كلهدة 

1 2 3 4 5 

 ككرال  % ككرال  % ككرال  % ككرال  % ككرال  %

0.891 3.11 1.9 1 26.4 14 32.1 17 37.7 20 1.9 1 Y1 

0.860 3.62 1.9 1 7.5 4 28.3 15 50.9 27 11.3 6 Y2 

0.846 3.51 1.9 1 9.4 5 32.1 17 49.1 26 7.5 4 Y3 

0.972 3.55 3.8 2 11.3 6 22.6 12 50.9 27 11.3 6 Y4 

1.082 3.42 5.7 3 15.1 8 24.5 13 41.5 22 13.2 7 Y5 

1.047 3.57 3.8 2 13.2 7 22.6 12 43.4 23 17.0 9 Y6 

1.046 3.42 5.7 3 13.2 7 26.4 14 43.4 23 11.3 6 Y7 

1.008 3.42 3.8 2 13.2 7 34.0 18 35.8 19 13.2 7 Y8 

1.081 3.28 5.7 3 18.9 10 28.3 15 35.8 19 11.3 6 Y9 

1.117 3.42 5.7 3 15.1 8 28.3 15 34.0 18 17.0 9 Y10 

0.942 3.36 _ _ 22.6 12 28.3 15 39.6 21 9.4 5 Y11 

1.011 3.45 1.9 1 18.9 10 24.5 13 41.5 22 13.2 7 Y12 

1.010 3.43 3.8 2 13.2 7 32.1 17 37.7 20 13.2 7 Y13 

1.137 3.51 3.8 2 15.1 8 32.1 17 24.5 13 24.5 13 Y14 

1.118 3.43 1.9 1 24.5 13 20.8 11 34.0 18 18.9 10 Y15 

1.186 3.55 5.7 3 18.9 10 11.3 6 43.4 23 20.8 11 Y16 

1.081 3.28 3.8 2 22.6 12 28.3 15 32.1 17 13.2 7 Y17 

1.125 3.25 7.5 4 17.0 9 32.1 17 30.2 16 13.2 7 Y18 

 المجاوس 13.41 39.19 27.15 16.45 3.79 3.421 1.031

 اغعدز  52.6 27.15 20.24 
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( والذل يدز 1.031نحراا معيالل )( ولب 3.421( واوسااااط ؤسااااان )52.6%ال)

فاا تاة       تم جاامعاة مماخو بكا اة كلياا اا لب أأ جادا    لناه مت الضراااااول أأ ااذا اغا  اا 

(  Y2   نساااةاة ؤققلا ال قرة )أأ ةوز  ية مممنية  كنةما ا د  اأأ    علا اليرءتبية لأ 

قسااام  جتماعية عت الساالوكيال والقف الهاا صااية غدنرل الأ والذل تع  اغساااولية اترب 

قا أأ (. اينما  0.860نحراا معيالل )( ولب 3.62والهاع  ا الكلية.( ولايروساط ؤساان )

( مت 0.891نحراا معيالل )( ولب 3.11( واوسااط ؤسااان )Y1نسااةاة ؤققلا  قرة )

ناه لأ    تقاديم جادماال بحياث تلبي دااجاال المجتمع    كثرأأ    تم جاامعاة مماخو  أأ الواجا   

  تقوم الجامعة لاساح شااما قبا الق ام اقبوز ال عت أأ كت او معروا مت الضراولل 

و ق اوا ا تح قساافي جديد وق اوفي ايردلي  كا لاا اليردلدسياا    اغلالال غت اغ لواة أأ 

اد مت  لاسااة سااوق العاا ؤتى و اغ  دة لل ر   وللاخا تة     علا اليرءتبية ترأأ 

و جادماال تبنى صاااااولة ا اااياة ا مخيلة اصحاات  كتمكت مت تلاياة دااجاا في مت سااااالع  

 اغصاظ محققة للانمتاة الاقاا و الاسةتمرالية.

 ختاال  رضية الا ثاب ثالةال: 

ساةير ااة ل رضية الا ث الرايسةية اب ختاال  رضاية الا ث لاردلير  اب محول    ةتءاولس الااؤس

ا مقدال ااول الذل يلعاه اغيرات اغساةيرقا)الرشااقة اليرءتبية( ا ينق ه اب وؤتى نصاا  

 ر الذل قادثاه لتاااط اينهت أأوترل ا مقادال الأ ما ترااد مت اياا  قباة اترب ةالسااااااعاة اليرءتبيا 

 ا ا اغيرات اغعتمد وكت يل: قاغسةير  اغيرات

وا: توجد  عقة أألتاااط معءوية موجباة ا  الرشااااااقة اليرءتبياة براءاة ال رضاااااياة الأ -1

 تي:والساعة اليرءتبية ا جامعة مماخو وكال  

ثااال مدل صحة ال رضاااااياة   لتاااط لايا  فلك معااما اترب  ةساااااةيرخادمس الاااؤسا أأ لارض اب

 (8(    اااسةاة الالكيونية وكت او واضح ا الجدوز )spssعتما  برنامج )لب 

 

 

 

 

 

 

 (  8دوز) الج

 ية ب اعا  الرشاقة اليرءتبية والساعة اليرءت أأ لتااط ا  قبة اترب 
 اغيراتال اغعتمدة 

 الساعة اليرءتبية اغيراتال اغسةيرقلة 

الرشاقة 

 اليرءتبية 

 **0.549 س هعال لشاقة اترب 

 0**665. تخاف القرالل اب لشاقة 

 0**529. السر ة 

 0**561. اغرونة 

 0**723. اغا  الكل  

 0.05  مسةيرول عءد  معءوية *

 0.01 مسةيرول  عءد معءوية * *

 ( SPSS) اتربؤصااية ال مجة مخرجال    عتما لترب  ةالااؤس اب دا  اغصدل:

( الجدوز  وجو   عقة  8يوضح  أيع  اب (  ا   موجبة  الية  معءوية  اغيرات  أأ لتااط  اعا  

كت او واضح ا الجدوز   مااغسةيرقا)الرشاقة اليرءتبية( واغيرات اغعتمد)الساعة اليرءتبية(

(  **0.723الا ث والاس قبلا )   الوقوية ا  متات    اايةاب  عقة التااط  توجد  نه  أأ ا

لرشاقة  تص س لب أأ نه كلت  أأ اتمام جامعة مماخو    متاتل الا ث  اب والذل ياكد    مدل  

ما واذا مايةبس  ةةوز  ية مممنية  كناليرءتبية كتمكت مت افا تة     علا اليرن تاية لأ 

لتااط معءوية موجبة ا  الرشاقة اليرءتبية والساعة اب صحة  رضية الا ث)توجد  عقة  

تخاف القرالال نرتاط  اب   اعد لشاقة  أأ و   ما(0.01معءوية عءد مسةيرول    * *اليرءتبية( )  

لتااط له مع اغيرات الساعة اليرءتبية خرل ؤ ث الاس قبة اترب اعا  الأ لأ ك  ق اسال لب أأ اقوة  

(0.665** ) 

  ر الرشاقة اليرءتبية ا الساعة اليرءتبية أأ براءة ال رضية الةانية:  -2

يهدا اذا افول ابا اليرعرا    وجو  الععقال اليرأأثتية ا  متاتال االاسة وفلك 

اترب لب  أأسلوت  ةريقة  عتما   جعز  ومت  البسةيط  ا     سةيرخدام  ولب   (Enter)نحدال 

( ؤ ث كانس الءيرائج    الء و ال تي: SPSSال مجية اتربؤصااية )

   (9الجدوز )

 الععقال اليرأأثتية للرشاقة اليرءتبية ا الساعة اليرءتبية 

 متاتال 

 الساعة اليرءتبية

غت   مسةيرول ااترلة  اغعامعل 

 الق اسةية 
 اغعامعل غت الق اسةية  اغعامعل الق اسةية 

 SIG ة افسوا Beta Tقبة  ا  أأ اغعيالل Bقبة 

 0.541 0.615 0.082 0.123 0.076 س هعال لشاقة اترب 

 0.001 3.466 0.450 0.126 0.437 تخاف القرالال اب  لشاقة

 0.443 0.773 0.097 0.131 0.101 السر ة  

 0.031 2.216 0.281 0.125 0.278 اغرونة 

 اغا  الكل  
0.888 

 

0.119 

 

0.723 

 

7.47 

 

0.00 

 

N= 53 

(  1.67( الجدولية ) ) Tالمتغير المعتمد : السمعة التنظيمية، )                                 اغيرات اغسةيرقا: الرشاقة اليرءتبية

( كما   الرشاقة اليرءتبيةالا ث)  نحدال للععقة ا  متاتل( ينليا اترب 9يا  الجدوز )

. ومت ينليا مع يال الجدوز ييررح وجو   ( كميرات معتمدالساعة اليرءتبية)و   مسةيرقا

الساعة متات  و   بكا ة ااعا اا   الرشاقة اليرءتبية  ؤصااية ا  متات اب  عقة تأأثت فال  ترلة  

ف اب  قبة ) ( افسواة  T( تعد معءوية ادترلة )0.723( اينهت الاالاة )Betaاليرءتبيةما اب
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( وتعد معءوية عءد مسةيرول 1.67( ؤ ث كايد عت قبلا الجدولية )7.47اينهت والاالاة )

(ما  0.05 ياضي للدلاسة ااالية والاالغ )قا مت مسةيرول اغعءوية اترب أأ ( واو  0.00ااترلة ) 

ؤصااية اب ك  تأأثت فال  ترلة  أأ يرا مت ينليا مع يال الجدوز ييررح وجو   عقة  أأ و 

ف اب  قبة )اب ا  اعد   (  00.45( اينهت الاالاة ) Betaتخاف القرالال والساعة اليرءتبيةما اب

( ؤ ث كايد عت قبلا الجدولية  (3.466( افسواة اينهت والاالاة  Tتعد معءوية ادترلة )

(1.67( ااترلة  مسةيرول  عءد  معءوية  وتعد  واو  0.00(  اغعءوية أأ (  مسةيرول  مت  قا 

  اءاك  أأ ؤصائي ا وضحس نيرائج اليرخليا اترب أأ ( اينما  0.05 ياضي للدلاسة ااالية والاالغ )اترب 

اترب  لشاقة  اعد  ا   ضعيف  تأأثت  اليرءتبية   عقة  والساعة  مع الااعا   س هعال  مقالنة 

ف اب  قبة )الاخرل   ( افسواة اينهت  T( تعد معءوية ادترلة )6150.( اينهت الاالاة ) Betaاب

( وتعد معءوية عءد مسةيرول 1.67( ؤ ث تقا عت قبلا الجدولية )0.082والاالاة )

 (.  0.05 ياضي للدلاسة ااالية والاالغ )قا مت مسةيرول اغعءوية اترب أأ ( واو  0.00ااترلة ) 

 ينليا  لجة مساهمة اغيرات اغسةيرقلة ا ت ست اغيرات اغعتمدة:  -3

لتااط  س نا ا غا جرل وص ه وينليله مت الءيرائج واغتمةا ا وصف وينليا  عقال اترب اب 

واليرأأثت ا  متاتال االاسةما  االاسة ا اذا افول عسعبا ابا وصف وينليا مدل  

الساعة   متات  ت ست  ا  للدلاسة  اغسةيرقا  اغيرات  اليرءتبية  الرشاقة  متات  مساهمة 

لترب  وفلك  معتمدما  كميرات  )اليرءتبية  قف  معءو  ا  2Rعتما      ينديد  جرل  والش   )

             (ما و   الء و ال تي:Fختاال ) اب سةيرخدام لب 

   10))  الجدوز

 اليرءتبية  الساعة ت ست ا اليرءتبية الرشاقة  مساهمة   لجة

 

 

 

 

س تخدام برنامج  عداد الباحثة بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائي باإ   SPSS المصدر: اإ

  المتغير المس تقل: الرشاقة التنظيمية

  (4.03) الجدولية (F)المتغير المعتمد: السمعة التنظيمية، 

ذ تشير نتائج التحليل في الجدول ) ( اإلى أ ن الرشاقة التنظيمية تؤثر معنويًا في السمعة 10اإ

قيمة  تؤكده  ما  وهذا  ) (F) التنظيمية،  والبالغة  قيمتها  55.84المحسوبة  من  أ كبر  وهي   ،)

( البالغة  التحديد4.03الجدولية  معامل  وبلغ   ) (R2) (0.523) أ ن على  ذلك  ويدل   ،

تفسر)%  التنظيمية  )السمعة 52الرشاقة  المعتمد  المتغير  في  التنظيمية  الرشاقة  أ بعاد  من   )

لى متغيرات لم تدخل في أ نموذج الدراسة.  48التنظيمية(، وأ ن )% ( من المتغيرات تعود اإ

أ نه ومن نتائج تحليل الإنحدار يتم قبول فرضية البحث الرئيس ية الثانية والتي تنص على  

حصائ  اإ دللة  ذو  معنوي  تأ ثير  السمعة )يوجد  في  بأ بعاده  التنظيمية  الرشاقة  لمتغير  ية 

  .التنظيمية(

 الإس تنتاجات والتوصيات     - 4

عرضه من   بناءاً على ما جرى  س تنتاجات  يمثل هذا الفصل ما أ مكن اس تخلاصه من اإ

لتلك  وفقا  التوصيات  وضع  لى  اإ وصولً  البحث  متغيرات  بين  العلاقة  تحليل  نتائج 

 :الإس تنتاجات، عليه يتضمن الفصل مبحثين هما

 الإس تنتاجات : 1-4 

لى مجموعة من الاس تنتاجات نعرضها تباعاً على وفق ما جرى عرضه   خلصت الدراسة اإ

  :من نتائج وتتمثل في الآتي

س تدامتها وهي  .1 تعد الرشاقه التنظيمية من المتغيرات المهمة لتفوق جامعة زاخو وضمان اإ

البيئية  للمتغيرات  السريعة  والإس تجابة  الإستشعار  على  قدرتهم  زيادة  على  تساعد 

لى أ هدافها المس تقبيلة بأ قصر وقت ممكن  .والتكييف معها للوصول اإ

تتمكن  .2 التي  ال بعاد  ببعض  تتعلق  كونها  بارعة  تنافس ية  ميزة  التنظيمية  الرشاقة  تعتبر 

الجامعة من بناء سمعهتا التنظيمية على أ ساسها للمس تقبل ال كاديمي العلمي والمتمثلة بـ)رشاقة  

تخاذ القرارات، السرعة والمرونة(  .الإستشعار، رشاقة اإ

تجاهات التدريسين في الجامعة بالإيجابية نحو أ بعاد الرشاقة التنظيمية والسمعة  .3 اتسمت اإ

بعد   لكل  الحسابية  للاوساط  تبعاً  النسبية  ال همية  اختلفت  وقد  عام،  كمؤشر  التنظيمية 

 .(6)على حدى كما هو واضح في الجدول 

تبينت من نتائج التحليل الإحصائي بأ نه توجد للرشاقة التنظيمية دور في تعزيز السمعة  .4

 .التنظيمية للتدريسين في جامعة زاخو 

على   .5 القدرة  لديهم  زاخو  جامعة  كليات  بأ ن  الإحصائي  التحليل  خلال نتائج  من  تبين 

ستراتيجياتها حسب التغييرات التي تحدث في بيئتها الخارجية  . تعديل اإ

الرشاقة   .6 متغيرات  بين  جداً  قوية  علاقة  هناك  بأ نه  الإحصائي  التحليل  نتائج  يوضح 

تخاذ القرارات كما هو واضح   التنظيمية والسمعة التنظيمية، وأ ن أ قوى علاقة كانت لرشاقة اإ

 .في الجدول 

حصائية .7 اإ دللة  ذو  معنوي  تأ ثير  يوجد  بأ نه  الإحصائي  التحليل  نتائج  خلال  من  تبين 

   .(52%) لمتغير الرشاقة التنظيمية بكافة أ بعادها في السمعة التنظيمية وبنس بة

تبين من خلال نتائج التحليل الإحصائي بأ ن هناك علاقة تأ ثير بين الرشاقة التنظيمية  .8

 .والسمعة التنظيمية، وأ قوى علاقة تأ ثير كانت بين بعد السرعة والسمعة التنظيمية

رشاقة   .9 بين  جداً  ضعيف  تأ ثير  هناك  يوجد  بأ نه  الإحصائي  التحليل  نتائج  تبينت 

الإستشعار والسمعة التنظيمية والتي تنص الفقرة على القدرة لمواكبة التغيرات بأ سرع وقت  

ستباقة في أ عمالها الاكاديمية غتنام الفرص للاإ  .وتوقع التهديدات واإ

 التوصيات: 2-4 

ستناداً لما جاء في الإس تنتاجات ترى الباحثة ضرورة تقديم بعض التوصيات والمقترحات  اإ

للجامعة كي تشكل عوامل تعزيز لقدرة جامعة زاخو على تحقيق الرشاقة التنظيمية والسمعة  

لى مس توى أ على بما هو مخطط له مس بقاً   :التنظيمية يعزز اإ

أ ن تهتم جامعة زاخو بأ بعاد الرشاقة التنظيمية ودرجة تأ ثير كل بعد في سمعتها التنظيمية  .1

س تجابة التغييرات البيئية   .وذلك للمحافظة عليها أ كثر وسرعة اإ

أ داء  .2 ورفع  التنظيمية  رشاقتها  خلال  من  للجامعة  التنافس ية  الميزة  تحقيق  على  العمل 

مس توى  وزيادة  الجامعة،  وخارج  داخل  تدريس ية  دورات  فتح  خلال  من  التدريسين 

 .التزام التدريسين تجاه جامعتهم، وزيادة مشاركتهم في القرارات

لى المزيد من الجهود في تحسين مؤشرات سمعة  .3 توصي الدراسة بأ ن الجامعة بحاجة اإ

وتفعيلها   والدراسات  البحوث  مراكز  وفتح  العلمي  البحث  تفعيل  خلال  من  التنظيمية 

ختيار الكادر التدريسي المؤهل في مجال نشر البحوث للحفاظ على سمعتها   بشكل جيد واإ

 .المعاصرة التنظيمية والتي عدت من الموضوعات 

س تقطاب الكفاءات التدريس ية من خارج الكلية للحفاظ على كادرها التدريسي  .4 عدم اإ

تخاذ   اإ عملية  في  اراءهم  أ خذ  طريق  من  وذلك  الادارية  للمناصب  ختيارهم  اإ خلال  من 

 .القرارات والتي تعد أ حد ال بعاد المهمة في الرشاقة التنظيمية

فعال   .5 تصال  اإ نظام  وتطوير  متلاك  اإ على  للعمل  أ خرى  جامعات  مواصلة  ضرورة 

الميزة   يعطيها  لكي  متميزة  وعلمية  عالمية  برامج  في  التدريسي  الكادر  دخال  اإ على  يساعدها 

 .التنافس ية المس بقة

 اغيرات اغعتمد 

 اغيرات اغسةيرقلة

 الساعة اليرءتبية )اغا  الكل (

R2 F  مسةيرول ااترلة 

 0.000 55.84 0.523 الرشاقة اليرءتبية
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 قائمة المصادر 

( هاتف  ميثاق  خلال 2017الفتلاوي،  من  التنظيمية  السمعة  بناء  و  الرش يقة  القيادة  بين  العلاقة   ،)

لصناعة   العامة  الشركة  في  العاملين  من  عينة  تحليلي لآراء  بحث  التنظيمي:  للالتزام  الوس يط  الدور 

 .الس يارات ، جامعة كربلاء ، كلية ادارة والاقتصاد

(، الدور الوس يط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين القدرات 2017المحاس نة ،لميس عارف عبد ربه، )

الديناميكية و الرشاقة التنظيمية:دراسة ميدانية على الشركات الاردنية للصناعة الصيدلنية ،جامعة 

دارة الشرق الاوسط، قدمت هذه الرسالة اس تكمالً لمتطلبات الحصول على درجة الماجس   تير في اإ

 .أ عمال، عمان 

براهيم، ) في سمعة المنظمات التعليمية :دراسة   جيي(، دور الذكاء الاسترات 2018مطر،محمد عبدالهادي اإ

على  الحصول  لمتطلبات  اس تكمال  ،البحث  غزة  بقطاع  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  على  تطبيقية 

 .الإسلامية بغزة عةدرجة الماجس تير في ادارة ال عمال بكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في الجام 

دارة المواهب في تحسين السمعة التنظيمية: الدور المعدل للثقة التنظيمية  2018النجار،محمد سمير،) (،أ ثر اإ

دراسة ميدانية على البنوك التجارية ال ردنية في مدينة عمان، الرسالة اس تكمال لمتطلبات الحصول  

 ..عمان، الاردن عمالعلى درجة الماجس تير في ادارة ال عمال، جامعة الشرق ال وسط، كلية ال  

براهيم، ) في سمعة المنظمات التعليمية )دراسة  جيي(، دور الذكاء الاسترات 2018مطر،محمد عبدالهادي اإ

على  الحصول  لمتطلبات  اس تكمال  (،البحث  بقطاع غزة  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  على  تطبيقية 

 .الإسلامية بغزة معةدرجة الماجس تير في ادارة ال عمال بكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في الجا

(، تأ ثير القدرات المعرفية في السمعة التنظيمية من خلال تمكين    2018الكريطي ، أ حمد كاظم ملوح، )  

الاهلية  الكليات  و  الجامعات  في  التدريس ية  الهيئة  أ عضاء  من  عينة  تحليلي لآراء  بحث   ، القيادة 

لى مجلس كلية الادارة و الا في جامعة   قتصادالعاملة في محافظة كربلاء المقدسة ، رسالة مقدمة اإ

دارة الاعمال ، جامعة كربلاء ، كلية  كربلاء وهي جزء من متطلبات نيل درجة الماجس تير في علوم اإ

 .الادارة والاقتصاد، العراق

(، دور الالتزام التنظيمي كمتغير وس يط في العلاقة بين جودة الحياة  2019،سها عمر أ حمد، )  تي يالبش

الوظيفة والسمعة التنظيمية الفلسطينية، رسالة اس تكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجس تير 

 .في تخصص القيادة والإدارة ،جامعة اقصى،كلية الإدارة والتمويل

علي،) دراسة 2020صباح،عبدالرحمن  التنظيمية،  السمعة  بناء  في  ودورها  ال خلاقية  المنظمة  (،ابعاد 

في  الماجس تير  درجة  على  الحصول  لمتطلبات  الخاصة،الرسالة  الفلسطينية  الجامعات  على  ميدانية 

 .القيادة الإدارة من كلية الإدارة والتمويل في جامعة الاقصى_غزة

قويسي،)   ، نصيرة   ، قنة  بن   ، التنظيمية2020سعيدة  بالرشاقة  وعلاقتها  التنظيمية  ،العدالة  دراسة -( 

 .مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة المس يلة -ميدانية

(، القيادة الرش يقة وعلاقتها ببناء السمعة التنظيمية للمؤسسة :دراسة ميدانية   2020هجيرة ، بحاش ) 

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر أ كاديمي،    -بالمس يلة    -بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز(  

 .لجزائرجامعة محمد بوضياف بالمس يلة ،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، ا

11/ ( حسن،  يوسف  التنظيمية  2020شامية،مصطفى  السمعة  بناء  في  التنظيمية  التنش ئة  (،أ ثر 

لمتطلبات  الدراسة اس تكمالً  هذة  قدمت   ، الاقصى  دراسة حالة جامعة   ، الفلسطينية  بالجامعات 

–الحصول على درجة الماجس تير في القيادة و الادارة بكلية الادارة و التمويل في جامعة الاقصى  

 .هبغز 

(، أ ثر الرشاقة التنظيمية على التميز المنظمي:الدور 2020قنديل،سماح خليل، والبطانية ،عبدالله قاسم، )

الوس يط لسلوك المواطنة التنظيمية:دراسة ميدانية في شركات التصال العاملة في الاردن ،جامعة 

الماجس تير في  رجةالشرق الاوسط ،عمان قدمت هذه الرسالة اس تكمالً لمتطلبات الحصول على د

دارة أ عمال   .اإ

(،أ ثر الإستراتيجيات البحث والتطوير على السمعة التنظيمية الدور الوس يط  2021محمود،مولي عمار،)

متطلبات  ضمن  تدخل  أ درار،مذكرة  بولية  الخاصة  الفنادق  من  لعينة  حالة  المعرفة،دراسة  لخريطة 

و  الاقتصادية  العلوم  أ درار،كلية  دراية  أ حمد  جامعة  ال كاديمي،  الماستر  شهادة  وعلوم    التجاريةنيل 

 .التس يير

(، القيادة الاقناعية لدى مديري المدارس الثانوية بالمحافظات 2021المصري،احمد حمدان مصطفى، ) 

الجنوبية لفلسطين وأ ثرها في بناء السمعة التنظيمية لمدارسهم، قدمت هذه الرسالة لمتطلبات الحصول 

 .ةعلى درجة الماجس تير في الإدارة التربوية بكلية التربية في جامعة الاقصى_غز 

( حسين،  صباح  عبدالرضا،الزيادي،  صالح  تعزيز  2014رش يد،  في  الاجتماعية  المسؤولية  دور   ،)

جامعة   كليات  من  عينة  في  الجامعية  القيادات  لآراء  تحليلية  دراسة   : المدركة  التنظيمية  السمعة 

 .32-6، ص16،مجلة 1القادس ية، مجلة القادس ية للعلوم الإدارية والاقتصادية ،عدد

(، الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين القدرة المؤسس ية في التعليم الجامعي 2016مغاوري، هالة أ مين، )

القاهرة   التعليمية،  والإدارة  المقارنة  للتربية  المصرية  سبتمبر،الجمعية  التربوية،  دارة  اإ مجلة  المصري، 

 .174-133،ص 3،مجلة10عدد

  ( هادي،  جبار  محمد  المؤسسات 2016الظالمي،  سمعة  تعزيز  في  أ ثره  و  الاستراتيجي  الذكاء   ،)

في )كربلاء،  التقنية  المعاهد  مجالس  اعضاء  و  رؤساء  من  عينة  لآراء  اس تطلاعية  التعليمية،دراسة 

 .33-6،ص 18، مجلة1بابل،النجف،الكوفة(، مجلة القادس ية للعلوم الإدارية والاقتصادية، عدد 

حزيران   عباس، )  سحر  الزيادي،   ، عبدالله  التنظيمية    2018الشمري،أ حمد  الرشاقة  بين  العلاقة   ،)

والتجديد الاستراتيجي من خلال الدور الوس يط للذكاء التنظيمي ، دراسة تحليلية لآراء عينة من  

،ص 7، مجلة  26العاملين في شركة كورك تيليكوم للاتصالت المتنقلة،مجلة الادارة والاقتصاد ، عدد

127-157. 

(،  2018حموده ،عبد الناصر محمد علي، والقدسي عبد العزيز غالب عبدان، وعلي ، نادية أ مين محمد )

دارة الموارد البشرية في تعزيز قدرات الرشاقة التنظيمية: دراسة ميدانية بالتطبيق  أ ثر بعض ممارسات اإ

دارة المنظ الصناعية والخدمية الممارسات   ماتعلى البنوك التجارية اليمنية.أ عمال المؤتمر الدولي الثاني: اإ

كلية التجارة، الغردقة،جامعة جنوب الوادي   - الحالية والتوجهات المس تقبلية: جامعة جنوب الوادي  

 .221- 186، 1كلية التجارة مج -

لياس) ( ،المسؤولية المجتمعية للجامعات 2018دره، عمر محمد و التيجاني،محمد عثمان و حناوي، سوزان اإ

العمانية الخاصة و دورها في دعم السمعة التنظيمية ) جامعة ظفار أ نموذجاً(،مجلة العلوم الاقتصادية  

 .45-26 ، 2،مج10المجلة العربية للعلوم و نشر الابحاث ،ع-و الإدارية و القانونية

(، أ ثر الرشاقة التنظيمية على  2019فرح ، فرح يس ، بدوي ،  مأ مون يسن ، بابكر ، صفاء ياسر )

الاقتصادية   العلوم  مجلة   ، القضارف/السودان  بولية  الزراعية  الشركات  في  الوظيفي  الاس تغراق 

  .91-73،  3، مج  1والإدارية والقانونية ،ع 

(، الدور الوس يط للتماثل التنظيمي في العلاقة بين القوة التنظيمية و السمعة  2019الرميدي، بسام سمير )

،كلية   الس ياحية  الدراسات  قسم   ، المصرية  الس ياحة  شركات  على  تطبيقية  دراسة  التنظيمية، 

 484  ،11،ع7الس ياحة و الفنادق ،جامعة مدينة السادات ،مصر ،مجلة الباحث الاقتصادي ،مج

-507. 

( ،دورالرفاهية النفس ية كمتغير    2019اسماعيل ،عمار فتحي موسى و طه ، منى حس نين الس يد )  

هيئة   أ عضاء  على  تطبيقية  دراسة  الوظيفي،  وال داء  التنظيمية  السمعة  بين  العلاقة  في  وس يط 

 رية التدريس بجامعة مدينة السادات، جامعة مدينة السادات ، كلية التجارة ، مجلة الدراسات التجا

 .526-481،  8المعاصرة ،ع

محمد) صالح  الدين،نسرين  براعة 2020صلاح  بين  العلاقة  في  وس يط  كمتغير  التنظيمية  الرشاقة  دور   )

الجامعة و سمعتها التنظيمية :دراسة تطبيقية على جامعة السلطان قابوس ،مجلة كلية التربية جامعه 

 .73-21، 32،مج2الاسكندرية ،ع

محمد)  ،خولةيرالمف بنت  راشد،العيفان،مي  بنت  عبدالله،الحمدان،أ مل  التنظيمية  2020بنت  (،الرشاقة 

 .330_271، 26مدخل لإدارة الازمة  في مكاتب التعليم بمدينة الرياض،مجلة العلوم التربوية،ع
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حس  ينسيا  عيسعود،رب  سعود،ز   ،مروانينو  و  تأ ثيره   قي(،التسو 2020)  ينسيا  ديصباح  و  الوردي 

ع الدنانين  للتجميل،مجلة  فلورمار  شركة  في  تطبيقي  بحث  التنظيمية،  السمعة  ، 1،مج  18على 

335_364. 

سعيد) عزالدين  سمعة 2020الدلوي،سولف  تعزيز  في  دورها  و  السلامة  و  الصحة  (،اإجراءات 

مؤسسات التعليم العالي :دراسة اس تطلاعية لآراء عينه من طلبة الاقسام الداخلية في كلية الإدارة  

جيهان   لجامعة  العلمية  ،المجلة  السليمانية  بجامعة  الاقتصاد  ال  -و  اإدارة  ،قسم  ،كلية    عمالالسليمانية 

 368-1، 4،مج347الإدارة و الاقتصاد ،جامعة الس يمانية، السليمانية،العراق، ع 

والعمري,سارة) ،علي  ال مير  ،عبد  رنا  مواطنة 2020صبر،  سلوك  تعزيز  في  التظيمية  الرشاقة  دور   )

 .206-179،15،مج، 59الزبون , المجلة العراقية للعلوم الادارية ،ع 

( عبدالمجيد  سامر   ، البشابشة   ، راشد  محمد   ، تحقيق 2020المري  في  الإستراتيجية  الرشاقة  اثر   ،  )

 ، للبحوث والدراسات الانسانية  الزرقاء  مجلة  القطرية ،  التجارية  البنوك  في  الإستراتيجي  النجاح 

 .21-1، 20، مج1ع

( ،تطوير ال داء الإداري للقيادات بكلية التربية جامعة المنصورة في 2020منصور، منار منصور أ حمد )

 .45-1، القاهرة،4ابريل،مج  21ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية، مجلة البحث العلمي في التربية ، ع  

( س يد  محمد  دعاء  العلوم  2020عمر،  الوادي،مجلة  جنوب  جامعة  بكليات  الرشاقة  ممارسات  (،تحسين 

 .87-40،1،ع3التربوي  ،كلية التربية بالغردقة ،جامعة جنوب الوادي ،مج

( ،أ ثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق السمعة التنظيمية،دراسة تطبيقية  2021علي، شرين نوري عزيز،)

 .78-56، 1،ع7على القطاع المصرفي ،مجلة التنمية البشرية و التعليم لل بحاث التخصصية،مج 

( ، تصور مقترح لتطوير أ داء القيادات المدرس ية بالمدارس الثانوية  2021أ بوعاصي ، هشام عبدالعزيز )

في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية ، تصور مقترح لتطوير أ داء القيادات المدرس ية ، المجلة التربوية 

 .950-900، 2،مج 88، جامعة سوهاج ، ع

(، درجة تطبيق الإدارات المدرس ية لمبادئ القيادة الرش يقة و 2021هاها،حكمت و مقدادي،محمود،)

مجلة   الجامعة،  لواء  في  الخاصة  المدارس  معلمي  نظر  وجهة  من  التنظيمية  السمعة  ببناء  علاقتها 

  .116-87، 27،مج 3المنارة،ع

( ،تحقيق الرشاقة التنظيمية للجامعات المصرية 2021أ مين ، مصطفى أ حمد ، عيد ، محمود عمر أ حمد )

بأ س تخدام مدخل الهندسة المتزامنة من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية ، مجلة البحث العلمي 

 .75-45،  22، مج 4في التربية ،ع

أ حمد ) بنت  خلود  للرشاقة  2021ل نصاري،  السعودية  الجامعات  في  أكاديمية  القيادات  ممارسة  (،درجة 

 .، العراق516-502،3،مج  51التنظيمية، مجلة الجامعة العراقية، ع

( ،بناء و تعزيز سمعة المنظمة منظور تحليلي في ظل ال بعاد و  2021صابر، بحري و منى، خرموش)

 .48-31، 9، مج 3المصادر التنظيمية ، مجلة التنظيم و العمل، ع

( ،أ ثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق السمعة التنظيمية ، دراسة   2021علي ، شيرين نوري عزيز )  

تطبيقية على القطاع المصرفي ) الرافدين المركزي ( ، جامعة التقنية الوسطى ، معهد الادارة الرصافة  

 .78-55،  7، مج1، العراق ، مجلة التنمية البشرية والتعليم للآبحاث التخصصية ،ع

دارة   ق ي(،اثر تطب 2022مشهور، نهلة عبدالوهاب ،الش ناوى ، سماح عبدالحفيظ )  ء،يماالبطران،ش  اإ

الرشاقة   وجود  في  الخضراء  الس ياحة  تنمية  على  الخضراء  البشرية  الموارد 

التنظيمية)كمتغيرالوس يط(،دراسة تطبيقية على العاملين بشركات الصياحة المصرية فئة)أ ( مجلة العلوم 

 .142-8، 4،ع 23المالية والتجارية،مج

( ،دور الفاعلية الذاتية 2022البشيتي،سها عمر ، أ بو سويرح،أ يمن سليمان ، أ بوسعدة، عبدالله حسن ) 

كمتغير وس يط في العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية و السمعة التنظيمية في الجامعة الإسلامية بغزة 

 .116-95 ،7، مج 17،مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية و الاقتصادية ،ع 

ابراهيم )   رغد   ، مرعي  السمعة    2022ال  تعزيز  في  وانعكاساته  التنظيمي  النووي  الحمض  ،مكونات   )

، 13، مج3التنظيمية ، دراسة تطبيقية على شركة المياه الوطنية بمنطقة عسير ، جامعة الملك خالد ع

528-575 

(، استراتيجية مقترحة لتحقيق الدمج الرقمي لمعلمي المدارس 2022شهاب ، لبنى محمود عبد الكريم )

مجلة دورية محكمة   -دراسات تربوية واجتماعية-المصرية الحكومية على ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية

 120-31، 28، مج4747تصدر عن كلية التربية، جامعة حلوان، ع

ثنين،عهود،العصيمى،ورده) الرشاقة  2022التويجري،فاطمة،البكر،لمياء،أ بو  لتحسين  مقترح  (،تصور 

-39،8التنظيمية لدى قائدات المدارس الثانوية بمدينة الرياض ،المجلة السعودية للعلوم التربوية ،ع

60 . 

  ( محمود  سامي  منى   ، الدور   2022مصطفى   ، التنظيمية  السمعة  على  الاستراتيجية  اليقظة  تأ ثير   ،)

الوس يط لل داء المؤسسي بالتطبيق على العاملين بمستشفيات جامعة المنصورة ، جامعة بورسعيد 

 .543-483،  23، مج 3، كلية التجارة ، مجلة البحوث المالية والتجارية ،ع

( ، مقدرات الموارد البشرية ودورها في 2022البخاتي ، محمد ، الظالمي، زيد، الزيادي ، سحر ) /31

تحقيق الرشاقة التنظيمية ، مجلة ميسان للدراسات الاكاديمية ، كلية التربية الاساس ية،جامعة ميسان 

  .82-44، 21، مج 62، العراق، ع 

(الجدارات القيادية المقترحة لتحسين ال داء 2022العتيبي،ابتسام تركي سالم،العقالي،أ ماني أ حمد محمود)

المدرسي في ضوء الرشاقة التنظيمية ،المجلة العربية للتربية النوعية ،المؤسسة العربية للتربية و العلوم 

 .62-35، 6،مج24و الآدب، مصر،ع

على  2023محمود،احمد،رش يد،حازم،عبدالقادر،محمد) التنظيمية  الرشاقة  ابعاد  ك حد  المرونة  (،أ ثر 

لش باب  سوهاج  سوهاج،مجلة  بمحافظة  العليا  المعاهد  على  الميدانية  ،دراسة  الوظيفي  الاس تغراق 

 .90-79،،3،مج4الباحثين ،ع

 ( ، واقع أ بعاد السمعة التنظيمية وفقا ل نموذج  2023النعيمي ، تيسير أ حمد و الخشاب ، حسان ثابت )  

( 2009 , Sontaite & Kristensen )  دراسة اس تطلاعية لآراء عينة من الزبائن الداخليين ،

اقتصاديات  مجلة   ، والاقتصاد  الادارة  كلية   ، الموصل  جامعة   ، نينوى  كهرباء  توزيع  مديرية  في 

 .356-337، 4،مج2ال عمال ، ع
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 - 1-مل ه 

 

 جامعة  ااوك الـيرقنية 

 اغعالد اليرقإ الا الل 

 

الاس بانةاسةتمالة   

 الامعا اليردلدس  افيم : 

 الام عل اليردلدسةيال افيمال: 

اعءوا  ) ول الرشاقة اليرءتبية ا الساعة اليرءتبية  لاسة اسةير ععية ل لاا عيءة مت   بهدا اسةير عس الاركم بخصوس بحث  لا  نرع ا  أأيدنكم اسةتمالة اس بانة       

يعتمد     لجة اسةير اايركم ولاا نتمةا  اا   اليردلدس  ا  د  مت كليال جامعة مماخو (  وأأملءا كات ا تعاونكم معءا ا قرااة  قرال الاسةتمالة واتربجااة عنهاما اب  نجاح اذا الا ث

 واغوضوعيةما    أأما أأ  تخرج انتائج تخدم مستة الا ث العلا ما ولكي ككتما الصولة نرجى معؤتة الءقاط اغلاة ال تية :   مت ااقة

 أأ  اتربجالل س سةيرخدم لأاراض  لاية بحيرة  ع داجة لذكر الأستا واليروق ع    الاسةتمالة.  -1

 شاكرنت تعاونكم معءا.                                                                              .( أأمام اختيال وادد لم سااز ✔نرجى اتربجااة اوضع  عمة صح )    - 2

 الال ةة                                                                                                                                                     

 أأواممؤكمس محمد ل                                                                                                                                                

                                                            

 - : معلومال شخصية : اوترل 

         انثى            الجنة: فكر       -1

 

                     30قا مت  أأ العار: -2                    سةءة    45 –  30 سةءة   45أأكثر مت 
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ماجسةيرت                               الير صيا العلا :  -3  كيرولاه  

 

سةءوال                                10مدة ا دمة:  -4                            20-11 قاأأ و    سةءة 20كثر مت أأ 

 

 . )القدلة    العاا واغءا سة ضمت دالة مت اليرايت اايءام كي واغسةتمر وغت اغيروقعتعرا اأألا (: الرشاقة اليرءتبية )اغيرات اغسةيرقا(وصف :  ثانيال 

 ل
العبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالال  مساااااااااااااايرو ل التاااااااق ف  تر أأت ه كلهدة  تر أأت ه محايد  أأت ه أأت ه كلهدة  

5 4 3 2 1 
 

 لشاقة الاس هعال)ااساسةية (

      . القدلة    تعديا اسياتيلايا ا ؤس  اليرايتال الش يندث ا ايةلا ا الج ة  الكليةال  1

      .فو القدلال واغلالال اغتميزة     رس اغهالكة ااق ق ة ا ت ونر اسياتيلاية الجامعة اليردلدس قصا  2

      القدلة    توقع اللديدال ومصا لاا واترتيا  كلسيناليواال  ولية لليرال   لاا.  الكلية يرلك  3

و قة اك هاا ال رس الجيدة وةريقة ااصوز  ةكةتا    مركا الا وث واالاسال ا سر  الكليةتعوز  4

 .  لاا قبا منا سةاا

     

 لشاقة اتخاف القرالال 

      ا قرالا ا لترسةير ا ة واليرعلم مت عالت وج ال الجامعال ااولية الراادة.  الكلية تم  5

ل اترلتزام لليرعليمال جاصة ا ااالاو  العااعت ةريه ابنجامم  تدلدس عسعبا الجامعة اا ت ونر قدلال  6

 .ال الاة والتروا الاسةيرثنااية

     

وعهلايعلفي    يناا اغسالية كله ا ة ا الامممال وتعلم اغلالال   تدلدس     ك   الكليةينرس  7

 الق ا ية. 

     

تزام ايهفي وثقلفي لن سلفي ا  لنتماا اغءتا  ال موال اا البشرية  ا نايد مت الا ا نمية لوح الا الكليةتقوم  8

  تبإ قرالال صاااة كلسر ة وشجا ة

     

 السر ة 

      تعديعل    جدما ا اغقدمة ليرك ف مع داجال ومت لاال السوق للوقس اغءاس . الكليةعرل  9

      .تأأتي قوة الجامعة مت قدل ا ا اا ايه    موال اا و ك ااة أأسةيرخداوا  بهدا جدمة اؤتياجا ا كلسر ة 10

      اسياتيلاية ينقه للا اس ثمال أأ را غوال اا اغيرادة.  الكليةتيربإ  11

نجاممالعاليال الجوارية الكليةت اه  12       . اليرقنيال ااديةة الش عسا داا ا سر ة اب

 اغرونة 

      مكانلا ا  الجامعال اغءا سة للا .  مت تات خ  لا عءدما ييرعله الامر ايرعانا الكليةكتمكت  13

      والال تعلبية وا الية ا ت ونر ا اافي اليرعلب  والا الل عءد اااجة لذلك. الكليةا  اليردلدس  يرلك  14

 نيرائج  فلوج ا ااديةة ا ةرق اليردلدة  وتق و ماارة ا اليرعاة  مع اليركن اليردلدس لمتعكلا  الكليةكتميز  15

 ال لاة .

     

   ا  ككو  للا ينال ال مع  كاا محلي  واجان  ليررات  عقال ثقا  ة واسعة ومرنة   الكليةينرس  16

 لير ونر واقعلا مع الجامعال اغيرقدمة  

     

 

   أألا مجمو ة مت اغعيرقدال ؤوز قدلال اغءتاة ونوا اا وتاليخلا ولساللا اغراءة ا شةاكة مت اغءتتل اغيرعد ة  تعرا (: )اغيرات اغعتمد(الساعة اليرءتبية:وصف ال لة ثا

 (. الجملول 

 ل

 

 العباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالال 

 مسةيرو ل اليرقف 

أأت ه 

 كلهدة 

تر أأت ه  تر أأت ه محايد  أأت ه

 كلهدة 

( الساعة اليرءتبيةالاسةئلة الش توصف )  5 4 3 2 1 

      ينرس الكلية    تقديم جدمال الش تلبي داجال المجتمع. 17

      تع  اغساولية الاجتماعية عت السلوكيال والقف اله صية غدنرل الاقسام والهع  ا الكلية.  18

      ت اه الكلية القرالال الءااعة عت القف والاجعق الحميدة  19

      ييرو ر ال عت ة الكلية الهعول لغساولية مت اغرجح أأ  نكو  ااا ع الأك  لير ق ه أأاداا الكلية. 20

      تأأجذ عت ة الكلية اع  الاعيراال أألاا ومقيدال اليردلدس  ؤوز أأنه يره وجدماته.  21

      .ل والءدوال لليرعاو  مع منتتل المجتمع اغدنياا اغهالكة لغا ر  كليةال عساهم عت ة  22

      تيروا عت ة الكلية الير  يط لير س  جو ة ا دمة 23
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      تاكد عت ة الكلية    الالتزام بجو ة ا دمة و قا   ط وبرامج مدلوسة. 24

      عسعبا عت ة الكلية ليرو ت كا ة اغسةيرلامال الضرولية لليردلدسةي  25

       تم عت ة الكلية ايرقديم ا را ما ايها مت جدمال مت اجا ينق ه أأادا ه  26

      كتميرع عت ة الكلية لاسةيرول  ازٍ مت الك ااة ا تقديم ا دمال  27

      عساهم عت ة الكلية اأأ كال جديدة واقيادال اءااة مت شأألا ينس  جو ة ا دمة اغقدمة.  28

       يرلك عت ة الكلية اغلالال العمممة ترقناس اغيرعامل  معه مت اجا ينق ه الااداا.  29

       تم عت ة الكلية ايرقديم أأ كال جديدة للعاا ؤتى ولو ح ت اه سااقا.  30

      ييرلق  الير ديد والااداس عهلايعا مت الكلية.  31

      عسعبا عت ة الكلية لل صوز    الا كال الش عساهم بحا مهأكل العاا.  32

      عسعبا عت ة الكلية    تو ت مناخ يد ع العامل  اا الااداس والتمييز.  33

      ت اه القوا د واليرعليمال ا الكلية لير ناس  مع مت لاال اغاد  . 34
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