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المقدمة 1. 

ن إنفتاح إلأسوووإا إلوةية وأو إةعاةية وأمام إةمات ا إةيرة و و ا إةديةية م ا ظ      إ 

ثورو تيرنوةوجيوا إةعلومواا ظ لمواةماوا إ ي  أي  وأسوووووأ إةعهو  ووأةا  ولىإ الانفتواح إي 

إةتفير  إةعهيق وإلجدي من قة   لىه إةمات ا باةعه  لملى وضع إسترإ يجياا إةتي من 

 ا وإلمحافتة لملى إسوووورهدإر ا وا اأا ف أتووووالم  وجه إةمات ا  و شوووو أطا   ولمد إةمات

إةزاون وكيفيوة  لايوة إ تواجوا وه ور اوا وه وإلأذا من  ولىإ إةتفير  ظ كيفيوة إ  واة  واجواا 

 ور ااا جديدو  لبي   لعا ه، وللوتول إي إة يمة الاسترإ يجية  ب امااء  صورإا 

 

 

 

 

 

 

إ واايوة لا إةزبا ن عن إنةووووو وة إةماتهوة وإةترذ  لملى ت مو  مفموم إلجوةو مع  وجوه 

إةماتهوة الاسوووووترإ يجيوة ويق ةتط يق مت لاواا إةزبا ن من رنل إة وارنوة إةدجعيوة 

للجوةو باةعهليواا إةه و ، فلاووووون عن إةوإعنوة إةعلهيوة او إودفوة وإلجوةو عماود إ واع  

لملى إة و إةتماافسوورية للهماتهة وي يق إة يمة الاسووترإ يجية يعهد  الاع ل، ووأن إلمحافتة  

رضوواء إةزبا ن و لىه إةوإرة    لملى  وف  إةوإرة وإة درإا إةؤثدو لملى  اح إةسوووا وإ 

 .إةتي لا  توفد لا إةماافسو وإةتي لايميرن   ليد ا وأو ملاا اتها

 م جية إةاطث .2

ضمن مع ياا عم  إةمات ا ظ إة دن إلحاةي وإةعشرووون يميرن   مةوودة إةاطث   1.2

إة ول ا أن وأغلب إةمات ا  درك إهمية إةزاون ظ  احها من رنل ي يق رضواه وكسوب 

ةإرو عإلمو إةسوورت لة من ضووع    ولائه، إي  عاني م  ب إةسووريا ة وإةسووفد ظ ة وك وإ 

ن عماوا  روأ  إةوال إةفيردي، الا توام ردوأ  إةوال إةزبائو وإ ي يعود عما وووووإ      م

 روأ  إةال إةزبائو ومساهمتهِ ظ  عزلمز إة يمة الاسترإ يجية 
 ةرإسة يليلية لآرإء عيماة من إةعاملو ظ م  ب إةسريا ة وإةسفد  

ةإرو عإلمو إةسرت لة    ظ ة وك وإ 

 ٣برور عبدالخالق محمد طاهر   ٢سعدون محمود    ان ڤ نيجي ،  ١احسان محسن حسي 

قليم كدةسرتان، إةعدإا ١،٢  قسم إةعلوم إلا ةإرية، كلية إلا ةإرو والاقتصاة، جامعة عإلمو، إ 
قليم كورةسرتان، إةعدإا   ، يئة معا د ة وك ٢ إ 

______________________________________________________________________________________ 

 إةلخص 

د ظ ة وك وإةإرو عإلمو إةسرت لة، يهدف إةاطث إي يديد مدا مساهمة رإ  إةال إةزبائو ظ  عزلمز إة يمة الاسترإ يجية، ف د إجدي إةاطث ظ لمدة من م  ب إةسريا ة وإةسف

الاسترإ يجية ظ إة  ب إةاطوثة وةتط يق إ دإف إةاطث تم إسرتخدإم    ذ  إفترض إةاطث إي وجوة لمنقة   أث  معماوية يإا ةلالة إ صائية او متأ ي روأ  إةال إةزبائو وإة يمة 

( إسرتمارو لملى إةعاملو ظ م  ب إةسريا ة وإةسفد ظ ة وك وإةإرو عإلمو إةسرت لة وتم إسترجاع جميع الاسرتمارإا 65إة ج إةوتفي إةتحليلي، وامااء إسرتمارو الاسرتبيان وتم  وعيع )

(، إ ي من رنله تم إلحصول لملى إةتيردإرا SPSS26( إسرتمارو ةتحلي  وتم إسرتخدإم إةبرمجة الا صائية )61تالحة ةتحلي  والىق إعهدا )وإستةعدا إراع إسرتمارا غ   

ةتحديد لمنقة الار ااط او  وإةنسب إةئوية والاوساط إلحسااية والا دإف إةعياري لاسرتخدإ ا ظ وت  وتةخيص متأ إا إةاطث وتم إسرتخدإم معام  الار ااط إةبسريط  

رإ  إةال إةزبائو ظ إة يمة الاسترإ يجية. و وت  إةاطث إي لمدو نتائج إهمما وجوة لمنقة إر ااط    متأ ي إةاطث وتم إسرتخدإم الا دإر إلخ ي إةبسريط ة يا  معماوية   أث 

تر اا وأهمما  عزلمز الا تمام ردوأ  إةال إةزبائو ووأاعاةه ظ إة  ب إةاطوثة ةتعزلمز إة يمة  معماوية موجةة او روأ  إةال إةزبائو وإة يمة الاسترإ يجية،و رلص إةاطث إي لمدو م  

 الاسترإ يجية.

 .روأ  إةال إةزبائو، إة يمة الاسترإ يجية، إةزبا ن ،إةتفوا الاسترإ يجي، الا تفاظ باةزبا ن  إود ا إةفتا ية  
______________________________________________________________________________________ 
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فلاوون  عن لمدم  و ي  روأ  إةال إةزبائو ظ ي يق إة يمة الاسووترإ يجية ظ إةسوووا. 

 :وبموجب مما سراق يميرن تياغة مةدة إةاطث ظ إ طار إةتساؤلاا إلا ية

 مدا إمتنك إة  ب من رنل إنة تها إةتسوي ية إي  روأ  إةال إةزبائو؟ -

كي  يؤةي روأ  إةال إةزبائو إي ةعم نةاطاا م  ب إةسريا ة وإةسفد من رنل  -

 ي يق إة يمة الاسترإ يجية؟

 ما  إة ايعة لمنقة الار ااط والاثد او روأ  إةال إةزبائو وإة يمة الاسترإ يجية؟ -

 وأ دإف إةاطث    2.2

 :يهدف إةاطث إي الاتي

 .إةتعدف لملى وإقع روأ  إةال عبائو ظ م  ب إةسريا ة وإةسفد إةاطوثة -

إةتعدف لملى مدا إسووتناة إة  ب إةاطوثة ظ ي يق إة يمة الاسووترإ يجية إةتي   وة  -

 .إي ي يق الا دإف إةماتهية

 .إةتعدف لملى إة يمة الاسترإ يجية لله  ب إةاطوثة -

 .إةتعدف لملى   أث  روأ  إةال إةزبائو ظ  عزلمز إة يمة الاسترإ يجية -

وأهمية إةاطث   ما لق وأهمية إةاطث من وأهمية إةزاون ة  ب إةسوووريا ة وإةسوووفد  3.2 

وإةاطوثو الامد إ ي  ع  إةزاون إةوسوووريلة ةا اء وإسووورهدإر وإة  ب وإةتعزلمز إة يمة 

الاسوووووترإ يجيوة ظ إة  ب إةاطوثة، إي إن الا تمام ردوأ  إةال إةزبائو يعيرأ ر اتهوا 

 .ةزبائنيةظ   ولمد قالمدو معلوماا إ

 فدضياا إةاطث    4.2

 :إستناةإ  إي متلاهمااا مةدة إةاطث، تم تياغة إةفدضياا إلا ية

إةفدضووية الاوي  يوجد إلمتنف ظ إرإء إةعيماة إةاطوثة هاه متأ ي إةاطث رإ  إةال 

 .إةزبائو وإة يمة الاستر يجية

إةفدضووووويوة إةثوانيوة   وجود لمنقوة إر اواط معماويوة موجةوة او روأ  إةوال إةزبائو وإة يموة 

 .الاسترإ يجية ظ م  ب إةسريا ة وإةسفد إةاطوثة

إةفدضية إةثانية  يوجد   أث  معماوي ةدوأ  إةال إةزائو ظ إة يمة الاسترإ يجية ظ م  ب  

  .إةسريا ة وإةسفد إةاطوثة

إلمخ ط إةفدضي للاطث  يةوووو  ا ط إةاطث إي إةعنقة إةت اي ية او متأ ي   5.2

او إةاطووث إعتماةإ  لملى قيووا  غ متأ  وإعهوود ظ  وولىه إلمخ ط متأ  رإ  إةووال 

إةزبائو اوتووفه متأ إ  مسوورت ن  يؤثد ظ إة يمة الاسووترإ يجية ، وذ  موش ظ إةةوو  

 . (1إةناه )

 

 للاطث  ( إلمخ ط إةفدضي1إةة )

 إةصدر  إلمدإة إةاا ثو  

 : دوة إةاطث  6.2

إلحدوة إةبشرية  إجدي إةاطث لملى إةعاملو ظ م  ب إةسريا ة وإةسفد ظ محافتة  -

ةإرو عإلمو إةسرت لة  .ة وك وإ 

ةإرو عإلمو إةسرت لة -  . دوة إة نية  إجدي إةاطث ظ مديماة ة وك وإ 

 :مجهع وعيماه إةاطث 7.2

إةسرت لة   عإلمو  وإةإرو  وإةسفد ظ محافتة ة وك  إةسريا ة  إةاطث بم  ب  إلمجهع  تمث  

( ميرتب  سب إ صائياتى  دفة هاو ة وك. إما عيماة إةاطث ف د  94وإةااةغ لمدة ا )

إسرهلت لملى لمدة من إةعاملو ظ إة  ب إ لمن يمتليرون معلوماا عن  ام عملمم إي  

( إسرتمارإا غ  تالحة للتحلي   4إعيد كلما وتم إستةعاة )   ( إسرتمارو إستةانة65تم  وعيع )

    .( إسرتمارو  61ظ  و الغ لمدة الاسرتمارإا إةصالحة )  

 إلجانب إةماتدي  .3

 مفموم روأ  إةال إةزبائو  1.3

ي يتلاهن إةعنقاا   يعد روأ  إةال إةزبائو وأ د إةيروناا إةدئيسة ةدوأ  إةال إةفيردي، إ 

مع إةزبا ن وإلمجمزلمن مميرن يمليرون إةعدفة وي لق لمليه روأ  إةال إلخارجي كونه يعيرأ 

وشرا ا  إلخارجية  إةتماتيم  ولمنقاا  إلخارجي  إةعالم  مع  و فالمنتها  إةماتهة  لمنقاا 

نه  ن روأ  إةال    إةعلوماا  ق فا  يمث  غ إةعنقاا إةتي تيرون رارج  دوة إةماتهة، وإ 

إةزبائو يهتم ريرسب رضا إةزبا ن و عهيق ولاأم للهماتهة و عتيم سلعما وردماتها )يحيى  

(. وإن روأ  إةال إةزبائو يمث  ظ روأ  إةال غ  إةلهو  إةتجسد  4-3   2020وفتطي،  

للهماتهة ويعيرأ الالمترإف  ظ لمنقاا إةماتهة؛ فمو جزء  م من   إة يمة الاقتصاةية 

بسلع وردماا إةماتهة، وله   أث  كا  لملى إةزإي إلإئمة للشرذة لملى إةماافسو وإلأةإء  

ن روأ  إةال إةزبائو  و إةعنقة إةمااهة عن   .(Yasir, 2022: 5) إةالي وإةليرية ذ  وإ 

لمنقة إةماتهة باةزبا ن إ لمن  تعام  معمم مث  رضا إةزاون وولائه ومدا الا تفاظ اه  

وإ تياجا ه   ر اا ه  و لاية  منه  إة دمة  إةة وا  ومعالجة  بم تر ا ه  من رنل الا تمام 

د جسور إةتعام  معه )لمامد واومدلمن، باةسرلمة إةهيرنة ومةارذته ظ وأع ةما وتف اتها وم

(. وعدف وأيلاا لملى إنه  " قيمة لمنقة إةماتهة مع عبا  ا" )إةع عي، 343-344  2022

(.  وأن إةزاون يعتبر ملك إةسوا، و و ماةو الا تمام إةدئيسرية وإةيدإن إ ي  70   2021

ا وأهمية كا و   ب وأن تدذز لمليه إةماتهة و و يعد مفتاح إةدبحية، و ولي اعض إةمات 

إلا ةإرو لمليها  تدذز  وأن  ينةأي  إةتي  إلأوةويا  من  هعله   Ertugrul et) للزاون، 

al.,2023: 2). 

 :وأهمية روأ  إةال إةزبا ن  2.3 

( )إةع عي، 4   2020 برع وأهمية رإ  إةال إةزبائو من رنل إلأتي )يحيى وفتطي،  

2021  71 ) (Dou et al., 2021: 1): 

 .إ ن روأ  إةال إةزبائو يعُد م و  ماافسرية للهماتهة ظ    وأسوإا ذثيفة إةماافسة -

 .إ ن ةدوأ  إةال إةزاوني إة يمة إلألملى ظ ميروناا روأ  إةال إةفيردي -

يميرن لمد روأ  إةال إةزبائو  ل ة ههع ميروناا روأ  إةال إةفيردي فيما اي ا من جهة 

 .واو وأصحاب إةصالح من جهة وألمدا وةملىه إلحل ة   أث  إ  ابي لملى  يديته

إ ن روأ  إةال إةزبائو يميرن إةماتهة من ي يق ولاء إةزبا ن، ويق من رنل فمم  -

 . اجاتهم وي ي ما بانسجام

 رإ  إةال إةزبائو 

إةعنقة مع 

 إةزبا ن 

الا تفاظ  

 باةزبا ن 

 ولاء إةزبا ن  رضا إةزبا ن 

 

 

الاسترإ يجية إة يمة    

إةتفوا  

 الاسترإ يجي

إةسهعة  

 الاسترإ يجية

إلجوةو 

 الاسترإ يجية

إودفة  

 الاسترإ يجية

الاادإع  

 الاسترإ يجي

 

 لمنقة إةت أث                   

 لمنقة الار ااط 
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إةعه  لملى وأن  صالم إةماتهة علاوإ وأو شرلم  جديدإ ظ إلمجهع من رنل تدسريخ   -

 .لمنقاا   ي ية ومؤثدو مع وأصحاب إةصالح إلخارجيو

ذ  تكمن وأهميته ظ وأهمية إةعنقة او إةماتهة وإلأطدإف إلخارجيو مهثلة ظ إةعنقة  -

إلأطدإف   وأهم  من  وإةورةلمن  إةزبا ن  وأن  إعتاار  وإةورةلمن، لملى  وإةزبا ن  إةماتهة  او 

  .إلإعمة لله  إةتماافسي للهماتهة

يخص مجموع إةعلوماا  ول إةزبا ن ولمنقاتهم مع إةماتهة، و فعي  نتام معلوماا   -

 .لخدمة إةزبا ن ومنلم مزإي إضافية ةما وإةسعي ةن تفاظ باةزبا ن إة دماء 

 وأاعاة روأ  إةال إةزبائو  3.3

وتماشريا مع إةاطث إلحالي إعهد إةاا ثون الااعاة إلآ ية إةتي إشار إويها غ من )يوس  

( و)رعي ة 2012( و)إة وي  وإلمدون،2017( و )رن عين واوسعد،  2017ومزريق، 

 . ( 2015و شرماونة،

  إةعنقة مع إةزاون 

 عتبر إةعنقة مع إةزاون  إةفموم إلأذا وأهمية ظ إةتسويق إلحديث ف د عدفت اصورو   

ةإرو معلوماا  ةإرو قوإلمد اياناا إةزبا ن وتةه  بهلىإ إةتعدي ، إ  ضي ة لملى وأطا نةاط ةن 

ةإرو ن اط إةتفالم  باةزاون اعمااية بهدف  عتيم ولائه ) اوتاع   فصيلية عن إةزبا ن، وإ 

ةإرو إةعنقة مع  222   2017(، ولمدا )يوس  ومزريق، 33  2020وسويسي،  ن إ  ( با 

شرااع  اجاا غ عاون   إةزاون   عاارو عن   ايق ةفموم إةتسويق باةعنقاا بهدف إ 

قامة  اصفة فدةية، من رنل الارت ع لملى ما ي وله إةزاون وما  عدفه إةماتهة، ذ  وأن إ 

 وريد سلعة وأو ردمة، و ااةةما بمالغ لمنقة طويلة إةدا مع إةزاون ةيست مجدة عملية  

ي وأطا لمنقة  فالملية  اعد إ ي وأذا من   من إةال فميي ةيست مجدة عملية هارية فحسب إ 

يق وتستند لملى رذماو وأساسريو و   س  إةعلوماا بالاها و عاون منتهة ومعالجة  

ة7   2022 لىه إةعلوماا من إة دفو، ويؤذد )طدشي واوشحدإن،   ن إ  إرو إةعنقة  ( با 

مع إةزاون تمث  إسترإ يجية تسوي ية تهدف إ ي يلي ، تخ يط ومدإقةة إةعنقة إة ائمة مع  

 .إةزبا ن إةسرتهدفو، من وأج  ي يق الا تفاظ بهم

 :الا تفاظ باةزاون 

ية  إي إن الا تفاظ باةزاون عاارو عن مجمولمة الاسترإ يجياا إةتي  عه  لملى  عزلمز  

إو   إةسلعة  إةزاون  ول  وم تر اا  ةة وا  إةزاون من رنل الاسرتماع  مع  إةتعام  

   2021إلخدمة إةتي   د ا إةماتهة و لاية  اجاتهم بما يفوا مسرتوا  وقعاتهم)فخدي،  

لملى إنه مجمولمه الانة ة إةتي   وم بها إةمات ا من  (،وعدف الا تفاظ باةزاون  142

إج    لي  عملياا إنة اا إةزاون عن إةماتهة إي يوله إي إةمات ا إةماافسة، وإن 

عملية كسب إةزبا ن جدة قد تد  إةشرذة خمسة إضعاف ت ةي  الا تفاظ اه ومما  

 .(Yilmaz & Ferman, 2017: 366) يؤثد سلاا لملى ربحيه إةماتهة

 :رضا إةزاون 

 عد  اله نفسرية موجزو يمد بها إةزاون عماد ثاوا إو لمدم ثاوا صحة إةتوقعاا فيما يخص  

 :Al- Afandy, 2018) وية  .(Al- Taher, 2016: 7) هداة إو إتمام ردمة معيماة

ا أنه م يا  ةيريفية ههيع الا تياجاا وإةد ااا ةتفوا  وقعاا إةزبا ن ولا يميرن  (43

يإ كان لا إةماتهة لمنقاا جيدو مع إةسرتفيدلمن   .ي يق يق الا إ 

  :ولاء إةزاون 

يعد  لىإ إةاعد إةفتاح إلأسا  ظ  اح إةمات ا وعيةو ربحيتها، وإ  اة إة يمة إةلاافة   

ويسرتخدم إةولاء ظ ولاء إةزاون لملى وأنه" الاةتزإم إةصاةا من قة  إةزاون لا لماةو شرإء 

إةتسوي ية  إةت أث إا إةوقفية وإلجموة  إةدغم من  إةماتوج إةفلا  ليه ظ إةسرت ة  لملى 

واومدلمن،  إةالىولة   )لمامد  سلوذه  إي  أي   ويؤذد344   2022وإةماةفة   ،) 

(Sudiyono et al., 2022: 630)  ةسلع إةماتتم  إةشرإء  ا أنه  إةزاون  وأن ولاء  لملى 

وردماا معيماة، وإةتوتية بها ةلآلمدلمن، وإلحصانة من إةعنماا إةتجارية إلألمدا وأو  

سرتخدم إةولاء ظ ايئة إةعه  ةوت  إةعدوض إةترو ية وإةماتجاا إلخاتة باةماافسو، وي 

سلعما   وإسرتخدإم  باةشرإء  طويلة،  ةدو  إةشرذة  منا و  ظ  بالاسرهدإر  إةزاون  ر اة 

وردماتها لملى وأسا  إسرتثنائي مفلا  وميردر، وإةتوتية ةماتجاا إةشرذة ةلأتدقاء  

ا لرجة معاوةو إةشرإء من لمنمة معيماة من قة  إةزا  ون  وإلأقارب، ويمث  إةولاء م ياس 

وإلمدون،   للسلع 58   2020)ع نن  إةشرإء  لماةو  با  كا   إةتزإم  ا أنه  إيلاا   وعدف   ،(

وإلخدماا باةدغم من إ دإءإا إةماافسون ور اتهم ظ  أي  سلوك إةزاون، ويادوأ تسلس   

لماةو إةشرإء ومن ثم ولاء إجدإئي )   .(Al-Ayed, 2022   6إةولاء معدفيا  وإ اايا  وإ 

 إة يمة إلا سترإ يجية  .4

 مفموم إة يمة الاسترإ يجية  1.4

ةورو  ياو   رنل  ي ي ما  يتم  تلة  ويإا  مفيدو  نتيجة  وأي  إلا سترإ يجية    إة يمة 

إلحاةية   قد  تحدا  ا الاسترإ يجية  إسرتثنائية  م إا  إةماتائج  مث   لىه  إةشروع، 

للهماتهة ووأع ةما  يث إات رإا إةماتجاا إةعاةية تمي  إ ي   ديم و ائ  جديدو ومتااعة  

، وية  )سل ان وعثمان، .(Martinsuo,2019: 433)  سوا جديد وقيمة إلأع ل

( إي إة يمة الاسترإ يجية لملى وأطا م و ةتطسو إةإء الاع ل، إولا  من  338     2021

إة وو   يسو(  عيةو  رنل  من  وثانيا   إةاةية،  وإة وو  إةدبحية  )يسو(  عيةو  رنل 

 .إةتماافسرية ةنع ل ووضع إةسوا

إن إة يمة الاسترإ يجية  تجه  و امااء  صورإا إ ااية لا إةسرتفيدلمن عن نتائج إنة ة 

إةماتهة ولمدذز لملى ت م  مفموم إلجوةو مع  وجها الاسترإ يجي ويق ةتط يق مت لااا  

إةسرتفيدلمن من رنل إة ارنة إةدجعية للجوةو باةعهلياا إةه و فلان عن إةوإعنة إةعلهية 

  . (Bradley & sand, 2004: 4) او إودفة وإلجوةو عماد إ اع الاع ل  وإلقي ة

ويعهد إلحفاظ لملى م و إةماتهة إةتماافسرية وي يق قيمة إسترإ يجية  عهد وأساسا لملى  وفد  

رضاء إةزبا ن، و  إةوإرة وإة درإا إةتي   إةوإرة وإة درإا إةؤثدو لملى  اح إةسوا وإ 

 وإةتي لا يمير م ملاا اتها وأو   ليد ا بسمولة )ةإوةه وإلمدون  لا  توإفد عماد إةماافسو 

(. يمدر قدرو إةماتهة لملى الانت ال من الاسترإ يجياا إةتي تدذز لملى إةماتج 11   2017

إ ي الاسترإ يجياا إةتي تدذز لملى إلخبرو، يتلاهن  لىإ إةتطول إةتعام  بة  إستةاقي  

، و و امااء يو تد يب وألملى، يةره  لملى إلحوإر  مع إةعهنء وإةةارذة ظ رلق إة يمة معمم

وإةةفافية وإلمخاطد  إةتحديد،   .((Albinsson et al., 2016: 3وإةوتول  لملى وجه 

ية  إلحوإر إ ي قدرو إةشرذة لملى ادء إةتوإت  مع عمنأا، و عزلمز إةتفالم  إ ي يؤةي  

بما ظ يق إةعهلياا   -ا  إ ي إةتفاهم إةتااةل. إةوتول، ظ  لىإ إةسرياا، يعو وأن إةايانا

وإةوإرة   إةتي تميرن    -إةتجارية  إة رساا  إةمات ا  إةعهنء.  دمج  متا ة مجانا  ةدإجعة 

إةعهنء من إةساهمة ظ إسترإ يجياا   ييم إلمخاطد ةماتجاتهم وردماتهم. و لىإ يلاهن وأن  

إلأر ، إةاعد  بمةارذتهم.  إةد ا ة  وإةفوإئد  إةت ةي   يفمهون  شفافية    إةعهنء   عتبر 

إةعلوماا مت اطعة مع إسترإ يجية إةعه  من  يث تلتها اتوف   فاتي  غ  اديهية، بما  

ظ يق إةتسع  وإةموإمش وموإتفاا إةماتج غ  إلا ةزإمية. ومع يق،  صور إةعهنء  

ادإع إةةترك لل يمة جدإءإا وممارساا إةمات ا بة أن   (Solakis et al., 2022) ةن  وإ 

ادإ لل يمةإلا  إةةترك  للخلق   (Albinsson et al., 2016) ع  إةماتهة  إسرتعدإة  ووأن 

 Cloarec et) إةةترك لل يمة الاسترإ يجية يتزإمن مع سلوك غ من مو فيها وعمنأا

al, 2024: 4). 

https://doi.org/10.14500/kujhss.v8n2y2025.pp333-344
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وإسرتخنتا  ةا سراق لمدا إةاا ثون وأن إة يمة الاسترإ يجية عاارو عن قدرو إةماتهة لملى  

إةزمن، و  عاارو عن م و   من  وةفترو طويلة  إةسوا  للهماتهة ظ  وأةإء متفوا    ديم 

 .ةتطسو وأةإء إةماتهة ويص  لمليها اعد تدسريخ إةزإي إةتماافسرية إةسرهدو

 إاعاة إة يمة الاسترإ يجية  2.4

تماشريا مع سرياا إإةاطث إلحالي تم الاعتماة لملى الااعاة إلآ ية )إةتفوا الاسترإ يجي،  

الاادإع   الاسترإ يجية،  إةتدفة  الاسترإ يجية،  إلجوةو  الاسترإ يجية،  إةسهعة 

 ( 2021( و )سل ان وعثمان، 2010الاسترإ يجي( ) إةااش الي،

 إةتفوا الاسترإ يجي  1.2.4 

إ ي مفموم إةتفوا إلا سترإ يجي   (Akdogan & Demirtas, 2014: 1021) ية 

و  نياا   وإةما    وإةدونة  إةتصمايع  مث   مجالاا  ظ  جديدو  وأساةيب  باعتااره   ولمد 

وإةماجاح ظ و ائفما   إةتماتيمي  إلأةإء  إ ي  إةوتول  لملى  إةماتهة  تسالمد  إةتي  إةعلوماا 

إ ي وأن إةتفوا إلا سترإ يجي  و   (Kalourazi, et al., 2019: 204) إلا ةإرية. وي أذد

إلحالة إةتي من رنةما   وم إةماتهة بمجهولمة من إةعهلياا إةاتيردو لخلق م و  ماافسرية.  

وأن إةتفوا إلا سترإ يجي  و إةسلوك إةعدوإني  (Lutkova, et al., 2019: 168) ويؤذد

سرتخدإم  دإا  إ  رنل  من  إلخاتة  م تها  لملى  إلحصول  ظ  تسهلم للهماتهة  لمدوإنية   

وأن ي يق  فوا  (Karamaşa, et al., 2020: 19) للهماتهة اتط يق وأ دإفما، ويؤذد 

إ سترإ يجي ظ سوا لماةي  يث إلمحتوا وجوةو إةماتجاا متماثنن يتم ف ط من رنل  

تسليم إةماتجاا إة لواة للعهي  باةسعد إة لوب، ظ إةوقت إة لوب، باةكمية إة لواة، 

من رنل إة ناو إلأسرع وادون وأي ضرر.  و  الة عن وأع ل إةماتهة وقاالياتها وإةعه   

ة  وأذا ذفاءو وفالملية من إةماافسو ةما، كاةسري دو لملى إةعوإم  إلحدجة إةتعل ة  بها ب 

إةعدفة   وأو  وةيد  إةماافسو،  قة   إةتوعيع  قنوإا  وأفلا   إ ي  إةوتول  وأو  باةورةلمن، 

   2020(، ويؤذد )م د ورشريد،  351   2020عثمان،  إلا سترإ يجية وغ  ا )سل ان و 

( وأن إةتفوا إلا سترإ يجي  و  وف  إلا طار ةتصور إةيريفية إةتي تسرت يع إةماتهة يإا 28

إةماتجاا وإةمااطق إلجأدإفية إةتعدةو وأن  تفالم  مع إةمات ا إةدإئدو ظ إةصماالمة إةتي  

ستةاقية ةلا ن قدرإتها إلا   سترإ يجية ووضع إلحدوة وأمام نفوي   عه  فيها ا دي ة ناجحة وإ 

  .إةمات ا إةماافسة

 إةسهعة الاسترإ يجية  2.2.4

ي وأنَّ    عتبر إةسهعة الاسترإ يجية وإ دو من إلأتول إلأذا وأهمية إةتي تمتليرما إةماتهة، إ 

إةسهعة الاسترإ يجية   مورة شام  يميرن وأن يةه  موإرة وألمدا غ  ملهوسة مث   

الاجتماعية وإةسؤوةية  إلجوةو  وذلىق  إةتجارية   ,.Castilla-Polo et al).إةوإرة 

( لملى وأطا إةصدإقية والا ترإم إةتي يص  لمليها  7   2021وية  )يوس ، .(2 :2017

إة دمة ومسؤوةيتها  منتجاتها  نتيجة لجوةو  إةصلحة، ويق  وأصحاب  قة   إةمات ا من 

عدف   يإ ه  إةسرياا  وظ  إةالي.  وأةإأا  ظ  وإوه   إلمجهع  وأفدإة  إهاه  الاجتماعية 

ا عاارو عن  198  2019)إةشريفي،  هة تهث  باةث ة وإلجدإرو إةتي    ا دو إجتماعية( ا أطَّ

  وم إةماتهة باةاطث ع ا ةتعزلمز وضعما إلحالي وإةعنقاا إةتي ليها مع وأصحاب إةصلحة، 

 .فلان  عن إلحفاظ لملى لمنمتها إةتجارية وإةعه  باة رساا إةتجارية بجوةو لماةية

ا أن إةسهعة  (Alsharairi & Jamal, 2021: 267-268) وظ نفأ إةسرياا ية 

الاسترإ يجية  وفد م و  ماافسرية للهماتهة، ويق لأن سمعة إلجيدو يميرن وأن تم  إةماتهة 

إلأ دإف   ةتط يق  للهماتهة  جيد  إسم  لملى  وإلحفاظ  ةامااء  طدي ة  منافسريها، و   عن 

 .الاسترإ يجية وإةاةية

إي إةسهعة الاسترإ يجية ا أطا وإ دو من وأهم إلأتول   (Irfan et al, 2020: 33) ويؤذد

مع   ومتيماة  إلأمد  ث ة طويلة  روإاط  اتيرولمن  للهماتهة  تسهلم  إطا  إةلهوسة،  يث  غ  

إةزبا ن ووأصحاب إةصلحة و عزع قدرتها لملى رلق إة يمة، ومن نا ية وألمدا إطا تسالمد  

إةماتهة لملى إةا اء ظ وأوقاا الاض دإب الاقتصاةي وإذتساب م و  ماافسرية.  وتدا  

ا أن وأهمية إةسهعة الاسترإ يجية وأطا  ع ي قيمة وم نة بارعو  71   2022)قوجااك،    )

هع وإةشركاء ووأصحاب إةصالح، وبالألمص ظ وأوقاا إةتلىالىباا  للهماتهة ظ وألمو وأفدإة إلمج 

ي وأطا تمث  قوو ا اء و   .إسرهدإر للهماتهةوإةتأ إا إةايئية وإلأعماا إ 

 إلجوةو الاسترإ يجية . 3.2.4

وأطا إ طار عم  إسترإ يجي لمداط او إةدبحية ووأ دإف إةماتهة و إة درو إةتماافسرية لجموة   

يسو إلجوةو ووأيلاا  تخصيص إةوإرة إةبشرية وإةاةية وإةعلوما ية لملى مسرتوا إةماتهة 

إةعهي  رضا  إي  يؤةي  إةتي  إلخدماا  وأو  إةماتجاا  يسو  مسرهد   بة  

(Abugeddida, 2019: 36).   ،( وأن   ور مفموم  4   2021ووأوش )كوةلي وعلمدفان

الاسرتخدإم الاسترإ يجي للجوةو لا إةشركاا تمث  إسرتجااة لأسوإا إةتي  تسم ادرجة 

لماةية من إةماافسة ظ إةوقت إلحالي، وإةتي يؤذد فيها إةزبا ن  دتمم ظ إلحصول لملى  

إةتأ إ وأهم  إ  دا  إلجوةو  وأتاطت  إلجوةو بحيث  لماةية  إةتي  ا الاسمنتجاا  ترإ يجية 

 .  عهد لمليها إةشركاا ظ ةلمول إلأسوإا إةعاةية وإلمحافتة لملى ربحيتها

 إةتدفة الاسترإ يجية . 4.2.4

( باطا يق إةفدع ظ لملم إلمحاسراة إةتي  تعام  مع  11   2020يعدف )لميسى ومحسن،   

إةنئمة  إةعلوماا  للهدلمدلمن  و وف   إلخدمة  إو  إةماتج  تدفة  إساةيب يديد وتخصيص 

ة دإرإا  ا أطا  وت   إيلاا  وعدفت  وإة وي ،  إة ص   إةدا  لملى  ورقارتها  ةتخ ي ما 

ةعه  باسرهدإر لملى   لي  سعد إةماتج ورقااة إةت ةي .  إةدلمدلمن لا رضاء إةسرتهليرو با

( بان ي يق إةماتهة لل يمة الاسترإ يجية لا اد وأن  349  2021ويؤذد )سل ان وعثمان،  

 توإفق تدفتها مع ت ةي  إةماافسو إة دياو م ا، ولملى إةدغم من وأن اعض الالمتنفاا  

ت ا إةماافسة وأو ردماتها مه و نسبيا ، إ لا ظ إةتدفة يميرن  برلمد ا طاةا كانت سلع إةما 

وأن م نة إةماتهة إةد فعة إةتدفة ظ إةسوا تيرون وأذا  عدضا  للخ د وتزةإة كل  عإةا  

ا أطا ممارساا إلا ةإرو إةتي تهدف من   إة دياو م ا.  ذ   عدف  إةماافسو  تدفتها عن 

ف تمي  لمنقة وأنة ة إة يمة من  رنةما إ ي يلي   ي  ت ةي  إةشرذة وةرإسرتها بهد

 يث إةتدفة وإةإرتها بهدف إةوتول إ ي ذفاءو ظ الانتاج وا أق  إةت ةي  مع إلمحافتة 

وإلمدون،   )عمد  إةتماافسرية  إة و  يح ق  بما  إلجوةو  يلي   10   2023لملى  ويتلاهن   .)

م ارنة إةماتهة  ت ةي  و دو  اماوة  ةيريفية ههيع  م ارنة  ات ةي    إةتدفة الاسترإ يجي 

إ ج لي تدفة إلأنة ة إلإرلية إةتي  عد   إةدئيسريو مما يوش  إةماافسو  و دو نةاط 

 Thompson)مصدرإ  وأساسريا لله و وأو إةعيب إةتماافسي باةنسراة للهماافسو إلآلمدلمن

& Strickland,2001: 189).   ،وعادإةيرديم إودفة 4   2022ولمدا)فليلم  إن   )

الاسترإ يجية تهتم ات ديم إةعلوماا إةتي تسالمد إلا ةإرو ظ إتخاي إة دإرإا، وإذتساب 

رضا إةزبا ن، وتخفيض إةت ةي  وإةتطسو إةسرهد، و  تسالمد إةو دإا الاقتصاةية  

إةصطيلم؛ لأطا   دم    وأيلاا  ظ إةتوجه  و إونمو وراتة عمادما يتم إسرتخدإ ا باةة 

معل لملى  لا  توإأا  الاةإرية  الا تياجاا  إود  معلوماا  لبي  ماةية  ول  وماا 

نتاجية وإلجوةو  .والالمدإةإا ومعلوماا غ  ماةية كالا 

 :الاادإع الاسترإ يجي   5.2.4

ا أن إلا ادإع الاسترإ يجي يادوأ من إو ايا  (palmer &Kaplan, 2007: 6 ( لمدا

إةتي  وتلت إويها الاادإلماا و اطث عن إةفدص إلحاةية ةنسرتفاةو من إو ايا إةتي 

 قد ا إلآلمدون، ووأطا  تجاوع إة وإلمد و اطث عن  وةيد مجالاا  ماافسرية جديدو. وية 

(markides, 2006 :19)   لماةو إةفمم والاستيعاب إلجو دي ةا تهدف ا أنه يتلاهن إ 

ةيه منتهة إلأع ل وإ ي ي وة ادوره إ ي طدي ة اتلفة ومث و ظ ممارسة قوإلمد إللعاة  إ 
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( وأن إلا ادإع الاسترإ يجي  34   2014)إةماافسة( ظ منت ا الاع ل.     وياو)إةميفي،  

ي وأن إلا ادإع  ادإلماا إلا ضافية وإلجلىرية. إ  يمث  مدر  م جي شام  لمدذز لملى  وةيد إلا 

يصالم إسترإ يجي عمادما لميرون م صوةإ  ومتيردر ويوُل فدقا  كا إ  ظ إة يمة إةلاافة و   

إلا ادإع الاسترإ يجي  ول    من إةسرتهليرو وأن مةاةرو  وإةزبا ن وإةشركاء وإةماتهة. ذ  

 ,Dogan) محفتة ةفدض نمو إلأع ل إةفاجئة باسرتخدإم عملية إادإعية منتهة.  وعدفت 

لماةو  صهيم إةشرذة ا دي ة لخلق   (294 :2017 الاادإع الاسترإ يجي بانه إة درو لملى إ 

لمة إلحالي و وةيد ثدوو جديدو لجميع وأصحاب إةصلحة. قيم جديدو للعهنء لملى نمويج إةصماا

( بان الاادإع الاسترإ يجي لمكمن ظ فيردو إو طدي ة 29   2019اينما إضاف )الاق ش،  

متفدةو ظ إةلاهون وإةت ايق تساهم ظ  أ  مسار إةماتهة،  يث يسعى إي إن لميرون  

ع إلا سترإ يجي بانه عملية  أي  ةلمامة ةوإكاة إةت ور ورلق قيمة لماةية ةما.  ويعدف الاادإ

ويها إ  ن لملى تةخيص   جلىري   أتي من ثورو ظ إةتفير  إلخنا،  ادوأ من  يث ينتهيي إ 

ي ي وة إ ي إةتخلي عن قوإلمد إةماافسة  إةفدص إةاعيدو إةدا وجلبها رجولما  إي إلحاضر، إ 

مات ا إةتي  وإن إة  ..(Khanra,et al., 2022: 1401) إةت ليدية و بو قوإلمد  ديثة

تمتلك الاادإع إلا سترإ يجي تسرت يع إةت ور باسرهدإر من رنل إةةارذة بالأنوإع إلمختلفة 

ي  وإجه إةمات ا يولا  كا إ  من    إةترذ  لملى   ولمد   من الاادإلماا إلا سترإ يجية، إ 

ن   ديم   .(Alzoubi, 2022: 452)إةماتجاا إي الاادإع إلا سترإ يجي ةتعزلمز عملما  وإ 

إةتماافسرية إةسرتدإمة، و ق   إةمهة ةتط يق إةزإي  للزاون يعد من إلأمور  إةعليا  إة يمة 

ادإع   ن إ  ي إ  تسرتلزم قيمة إلا ادإع إ تمام إةادلمو إلا سترإ يجيو ةت ديم إلملى قيمة للزاون، إ 

 .((Sultana,et al.,2022 إة يمة  و إ ي يحدة إة يمة إةتي   دم للزبا ن

 إلجانب إةيدإني  .5

   وت  عيماة إلرإسة  1.5

 تمد إةعلوماا ظ إلجدإول إةناه إةتي تمث  نتائج يلي  مجمولمة إةس ا إليمو دإفية لأفدإة  

عيماة  إلرإسة ظ م  ب إةسريا ة وإةسفد ظ ة وك وإةإرو عإلمو إةسرت لة، وإةتي يميرن  

  :إسرتعدإضما لملى وفق إةف دإا إلآ ية

سرماة( سجلت ما نسبته   30–21إةعهد   او وأن إةفئة إةعهدية إةثانية إةهثلة من )  1.1.5

وأغلاية إةعيماة، اينما شدت إةفئاا إةعهدية 55.7) وأفدإة إةعيماة وشدت  %( من مجموع 

( من مجموع إفدإة إةعيماة، وشدت إةفئاا إةعهدية الالمدا  34.4إلألمدا مانسبته )%

 %(. 9.9ة وإةااةأة )إةنسراة إةتا ية من إةعيما 

 ( 1جدول ) 

  وعيع إلأفدإة إةاطوثو  سب إةعهد

 إةنسراة إةئوية %  إةتيردإرإا  إةفئاا 

20 سرماة ف أق     4 6.6 

21  - 30 سرماة    34 55.7 

31  - 40 سرماة    21 34.4 

41 سرماة ف أذا    2 3.3 

 100.0 61 إلمجهوع

لمدإة إةاا ثو بالاعتماة لملى نتائج إةتحلي  إلا  صائي        إةصدر  إ 

  

( وت  إةعيماة وأن  وعيع إلأفدإة  2إةتطصي  إلرإسي  تة  نتائج ظ جدول )   2.1.5

إةسرتجياو لملى وفق سمة إةتطصي  إلرإسي قد وأ مدا وأن حملة شماةو إةا ةوريو   

( الأت  وانسراة  إةعيماة  وأغلاية  إةةماةو  50.8كونت  حملة  من  غ  وأن  ظ  و   ،)%

%( و  م ا، 45.9 جاءا انسراة الأت )إلا لمدإةية  فما ةون وشماةو إلالوم إةعالي 

%( حملة شماةو إةاجسرت  وإلذتورإه. والىق فا ن  وعيع وأفدإة  3.3اينما جاءا انسراة )

إةعيماة لملى وفق  لىه إةسهة ية  إ ي وأن وأغلاية وأفدإة إةعيماة تمتلك إةؤ نا إةعلهية 

 رو عإلمو إةسرت لة.  لأةإء إةمام إةوكلة لهم ظ م  ب إةسريا ة وإةسفد ظ ة وك وإةإ

 ( 2جدول ) 

  وعيع إلأفدإة إةاطوثو  سب إةةماةو 
 إةنسراة إةئوية %  إةتيردإرإا  إةفئاا 

 31.1 19 إلمدإةية فما ةون

 14.8 9 ةالوم إةعالي 

 50.8 31 ر ةوريو 

 3.3 2 ماجسرت  

 0 0 ةذتورإه

 100.0 61 إلمجهوع

 

لمدإة إةاا ثو بالاعتماة لملى نتائج إةتحلي  إلا  صائي              إةصدر  إ 

( وت  يلي  لمدة  3لمدة سرماوإا إلخدمة  تة  نتائج ظ جدول ) 3.1.5

من   )وأق   إةفئة  وأن  إ ي  إلخدمة  وأغلاية    5سرماوإا  كونت  إةعيماة سرماوإا( 

%(،  37.7%(، وكونت إةفئاا الالمدا مانسبته )62.3وجاءا انسراة )

 لىإ يؤشر إي وأن م  ب إةسريا ة وإةسفد ظ ة وك وعإلمو لايمتليرون  

 .إلخبرو إة ويلة ظ إةعه  ظ  لىه إة  ب 

 (3) جدول

  وعيع إلأفدإة إةاطوثو  سب لمدة سرماوإا إلخدمة 
 إةنسراة إةئوية %  إةتيردإرإا  إةفئاا 

سرماوإا 5وأق  من   38 62.3 

6 سرماوإا 10 -   12 19.7 

11إذا من  سرماوإا   11 18.0 

 100.0 61 إلمجهوع

لمدإة إةاا ثو بالاعتماة لملى نتائج إةتحلي  إلا  صائي              إةصدر  إ 

 وت  وتةخيص متأ إا روأ  إةال إةزبائو  2.5

طا ت إلمتاارإا إلا  صاء إةوتفي ظ وت  متأ   لىإ إةاطث ووأاعاةه وف ا  لآرإء وأفدإة  

إلحسااية  وإلأوساط  إةئوية  وإةنسب  إةتيردإرإا  وباعتماة  إةاطوثة  إةمات ا  ظ  إةعيماة 

 :والا دإفاا إةعيارية، وكانت نتائج إةتحلي  ذ  ي أتي 

( إ ي إ جاباا وأفدإة  4إةعنقة مع إةزاون  تة  نتائج إةتحلي  إةلىكورو ظ إلجدول )   1.2.5

إةتيردإرإا  تمث   إةتي  إةزاون  مع  إةعنقة  اعُد  وت   هاه  إةاطوثة  إةمات ا  ظ  إةعيماة 

-X5وإةنسب إةئوية وإلأوساط إلحسااية والا دإفاا إةعيارية يإا إةصلة باةف دإا ) 

X1    إةتي تمي   و إلا فاا لملى  وفد  لىإ إةاُعد لا إةمات ا إةسرتجياة، ذ  ي أتي )

%( من وأفدإة إةعيماة ليهم إ فاا لملى  94.8تة  إةنسب بحسب إةؤشر إودي إ ي وأن )

%(،  1.28(، وأما نسراة لمدم إلا فاا مع  لىإ إةتوجه فةلأت )X5-X1ملاهون إةعاارإا )

إلحياة ) نسراة  اوسط 4.6وكانت  وجاء  لىإ   ،)%   ( م دإره  وإ دإف  4.46 سابي   )
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آرإء وأفدإة إةعيماة متف ة لملى وأن 0.66معياري م دإره )  (. و لىإ يع ي ةلالة وأوةية لملى وأن و

إةمات ا إةاطوثة  لبي إة لااا إلخاتة للزبا ن عن طديق إةةخصماة)  سب إيوإا 

  و اجاا إةزبا ن( ةلا ن ولاأم.

( 4جدول )   

 إةتوعيعاا إةتيردإرية وإلأوساط إلحسااية والا دإفاا إةعيارية للعنقة مع إةزاون 

عد 
ةا  إ

ا 
ارإ
ةعا
 إ

تماما   وأ فق  

 
 لا وأ فق غ  مت أذد وأ فق

تماما   لا وأ فق  

 
بي
سا
لح إ
ط 
وس
 إة

ري 
عيا
ة  إ
ف
 دإ
الا

 

 % ا % ا % ا % ا % ا

ون 
ةزا
ع إ
ة م
نق
إةع

 X1 29 47.5 26 42.6 5 8.2 - - 1 1.6 4.3 0.7 

X2 33 54.1 24 39.3 3 4.9 - - 1 1.6 4.4 0.7 

X3 43 70.5 15 24.6 2 3.3 - - 1 1.6 4.6 0.7 

X4 35 57.4 24 39.3 2 3.3 - - - - 4.5 0.5 

X5 41 67.2 17 27.9 2 3.3 - - 1 1.6 4.5 0.7 

 1.28  0  4.6  34.74  59.34  إةعدل 
4.46 0.66 

 1.28 4.6 94.08 إةؤشر إودي 

لمدإة إةاا ثو بالاعتماة لملى نتائج إةتحلي  إلا  صائي  إةصدر  إ 

( وبحسب إةؤشر 5تة  إةماتائج إةلىكورو ظ إلجدول )  الا تفاظ باةزاون   2.2.5

%( من وأفدإة إةعيماة ليهم إ فاا لملى ملاهون  93.18إودي تة  إةنسب إ ي وأن )

وأما نسراة لمدم إلا فاا مع  لىإ إةتوجه فةلأت )(X10-X6) إةعاارإا  ،1.6 ،)%

( وإ دإف  4.48%(، وجاء  لىإ اوسط  سابي م دإره )5.58وكانت نسراة إلحياة ) 

م دإره ) إضافية 0.67معياري  مزإي  إةاطوثة   دم  للهمات ا  يع ي ةلالة  (. و لىإ 

.للزبا ن إلإئميو ويدص لملى فمم إ تياجاا عبا  ا 

 (5) جدول

 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للاحتفاظ بالزبون 

عد 
ةا   إ

ا 
ارإ
ةعا
 إ

 وأ فق

 تماما  
 لا وأ فق غ  مت أذد وأ فق

 لا وأ فق

 تماما  

بي
سا
لح إ
ط 
وس
 إة

ي  
ار
ةعي
ف إ
 دإ
إلا 

 

 % ا % ا % ا % ا % ا

ون 
ةزا
 با
ظ
تفا
الا 

 

X6 30 49.2 25 41.0 5 8.2 - - 1 1.6 4.36 0.77 

X7 31 50.8 25 41.0 4 6.6 1 1.6 - - 4.41 0.69 

X8 37 60.7 20 32.8 3 4.9 1 1.6 - - 4.52 0.67 

X9 47 77.0 14 23.0 - - - - - - 4.77 0.42 

X10 32 52.5 22 36.1 5 8.2 1 1.6 1 1.6 4.36 0.83 

 0.64  0.96  5.58  34.78  58.4  إةعدل 
4.48 0.67 

 1.6 5.58 93.18 إةؤشر إودي 

لمدإة إةاا ثو بالاعتماة لملى نتائج إةتحلي  إلا  صائي  إةصدر  إ 

( وبحسب إةؤشر إودي تة  6رضا إةزاون  تة  إةماتائج إةلىكورو ظ إلجدول )  3.2.5

-X15%( من وأفدإة إةعيماة ليهم إ فاا لملى ملاهون إةعاارإا )91.78إةنسب إ ي وأن )

X11 ( وأما نسراة لمدم إلا فاا مع  لىإ إةتوجه فةلأت ،)وكانت نسراة إلحياة  2.92 ،)%

(5.26( م دإره  اوسط  سابي  وجاء  لىإ  م دإره  %4.35(،  معياري  وإ دإف   )

(. و لىإ يع ي ةلالة للهمات ا إةاطوثة   دم مجمولمة متماولمة ووإسعة من إلخدماا 0.75)

 إةتي  لبي إ تياجاا إةزبا ن. 
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 (6) جدول

 إةتوعيعاا إةتيردإرية وإلأوساط إلحسااية والا دإفاا إةعيارية للدضا إةزاون   

 

عد 
ةا  إ

ا 
ارإ
ةعا
تماما   وأ فق إ  

 
 لا وأ فق غ  مت أذد وأ فق

تماما   لا وأ فق  

 

بي
سا
لح إ
ط 
وس
 إة

ف 
 دإ
إلا 

ري 
عيا
ة  إ

 % ا % ا % ا % ا % ا

ون 
ةزا
ا إ
رض

 

X11 32 52.5 26 42.6 2 3.3 - - 1 1.6 4.44 0.71 

X12 27 44.3 29 47.5 3 4.9 1 1.6 1 1.6 4.31 0.78 

X13 27 44.3 29 47.5 3 4.9 1 1.6 1 1.6 4.31 0.78 

X14 26 42.6 29 47.5 4 6.6 2 3.3 - - 4.30 0.73 

X15 34 55.7 21 34.4 4 6.6 2 3.3 - - 4.43 0.76 

 0.96  1.96  5.26  43.9  47.88  إةعدل 
4.35 0.75 

 2.92 5.26 91.78 إةؤشر إودي 

لمدإة إةاا ثو بالاعتماة لملى نتائج إةتحلي  إلا  صائي إةصدر  إ 

( وبحسب إةؤشر إودي تة  7تة  إةماتائج إةلىكورو ظ إلجدول )   ولاء إةزاون   4.2.5 

-X20) %( من وأفدإة إةعيماة ليهم إ فاا لملى ملاهون إةعاارإا89.52إةنسب إ ي وأن )

X16) ( وكانت نسراة إلحياة  1.92، وأما نسراة لمدم إلا فاا مع  لىإ إةتوجه فةلأت ،)%

(8.54( م دإره  اوسط  سابي  وجاء  لىإ  م دإره  %4.45(،  معياري  وإ دإف   )

عبا  ا  0.72) مع  طياة  اعنقاا  يتفظ  إةاطوثة  إةمات ا  ا أن  ةلالة  يع ي  و لىإ   .)

 .وياول   ولمد ا بة  مسرهد 

 (7) جدول

 إةتوعيعاا إةتيردإرية وإلأوساط إلحسااية والا دإفاا إةعيارية للولاء إةزاون 

عد 
ةا  إ

ا 
ارإ
ةعا
 وأ فق إ

 تماما  
 لا وأ فق غ  مت أذد وأ فق

 لا وأ فق

 تماما  

بي
سا
لح إ
ط 
وس
 إة

ف 
 دإ
إلا 

ري 
عيا
ة  إ

 % ا % ا % ا % ا % ا

ون 
ةزا
ء إ
ولا

 

X16 41 67.2 16 26.2 3 4.9 1 1.6 - - 4.59 0.66 

X17 27 44.3 23 37.7 9 14.8 1 1.6 1 1.6 4.21 0.87 

X18 38 62.3 18 29.5 4 6.6 1 1.6 - - 4.52 0.69 

X19 32 52.5 21 34.4 7 11.5 1 1.6 - - 4.38 0.75 

X20 40 65.6 17 27.9 3 4.9 1 1.6 - - 4.57 0.67 

 0.32  1.6  8.54  31.14  58.38  إةعدل 
4.45 0.72 

 1.92 8.54 89.52 إةؤشر إودي 

لمدإة إةاا ثو بالاعتماة لملى نتائج إةتحلي  إلا  صائي إةصدر  إ 

  وت  وتةخيص متأ إا إة يمة الاسترإ يجية  3.5

إةماتائج إةلىكورو ظ إلجدول )   1.3.5 ( وبحسب إةؤشر  8إةسهعة الاسترإ يجية  تة  

( وأن  إ ي  إةنسب  تة   ملاهون  92.8إودي  لملى  إ فاا  ليهم  إةعيماة  وأفدإة  من   )%

%(، وكانت  2.26(، وأما نسراة لمدم إلا فاا مع  لىإ إةتوجه فةلأت ) Y5-Y1إةعاارإا )

( وإ دإف معياري 4.45%(، وجاء  لىإ اوسط  سابي  م دإره )4.9نسراة إلحياة )

(. و لىإ يع ي ةلالة ا أن إةمات ا إةاطوثة  في اوعوة ا للزبا ن ةت ديم  0.71م دإره ) 

 إلخدماا إةتي ي لاو ا ظ إةوقت إةمااسب. 

 (8) جدول

 إةتوعيعاا إةتيردإرية وإلأوساط إلحسااية والا دإفاا إةعيارية للسهعة الاسترإ يجية

    
عد
ةا  إ

ا 
ارإ
ةعا
 إ

 وأ فق

 تماما  
 لا وأ فق غ  مت أذد وأ فق

 لا وأ فق

 تماما  

بي 
سا
لح إ
ط 
وس
 إة

ف  
 دإ
إلا 

ري
عيا
ة  إ

 %  ا %  ا %  ا %  ا %  ا

ية 
يج
ترإ 
الاس
ة 
هع
س
ة  Y1 28 45.9 28 45.9 3 4.9 1 1.6 1 1.6 4.33 0.79 إ

Y2 37 60.7 23 37.7 1 1.6 - - - - 4.59 0.52 

Y3 31 50.8 22 36.1 5 8.2 1 1.6 2 3.3 4.30 0.93 

Y4 35 57.4 20 32.8 5 8.2 1 1.6 - - 4.46 0.72 

Y5 40 65.6 19 31.1 1 1.6 1 1.6 - - 4.61 0.61 

 0.98  1.28  4.9  36.72  56.08  إةعدل 
4.45 0.71 

 2.26 4.9 92.8 إةؤشر إودي 
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لمدإة إةاا ثو بالاعتماة لملى نتائج إةتحلي  إلا  صائي          إةصدر  إ 

2.3.5  ( إلجدول  إةلىكورو ظ  إةماتائج  تة   إةؤشر  9إلجوةو الاسترإ يجية   ( وبحسب 

( وأن  إ ي  إةنسب  تة   ملاهون  84.24إودي  إ فاا لملى  إةعيماة ليهم  وأفدإة  من   )%

%(، وكانت  5.9(، وأما نسراة لمدم إلا فاا مع  لىإ إةتوجه فةلأت )Y10-Y6إةعاارإا )

( وإ دإف معياري 4.26%(، وجاء  لىإ اوسط  سابي م دإره ) 9.84نسراة إلحياة )

(. و لىإ يع ي ةلالة ا أن إةمات ا إةاطوثة  لتزم  باةسؤوةية إالاجتماعية 0.90م دإره )

 والارنقية هاه إإةزبا ن من رنل   ديم ردماا يإا جوةو لماةية.

 ( 9جدول ) 

 إةتوعيعاا إةتيردإرية وإلأوساط إلحسااية والا دإفاا إةعيارية للجوةو الاسترإ يجي 

عد
ةا  إ

   
   

ا 
ارإ
ةعا
 وأ فق إ

 تماما  
 لا وأ فق غ  مت أذد وأ فق

 لا وأ فق

 تماما  
ط
وس
 إة
بي
سا
لح إ

 

ف 
 دإ
إلا 

ري 
عيا
ة  إ

 % ا % ا % ا % ا % ا

جي
ترإ ي
الاس
ةو 
لجو
 Y6 24 39.3 28 45.9 5 8.2 3 4.9 1 1.6 4.16 0.89 إ

Y7 34 55.7 23 37.7 2 3.3 2 3.3 - - 4.46 0.72 

Y8 34 55.7 21 34.4 3 4.9 2 3.3 1 1.6 4.39 0.86 

Y9 38 62.3 15 24.6 5 8.2 1 1.6 2 3.3 4.41 0.95 

Y10 23 37.7 17 27.9 15 24.6 4 6.6 2 3.3 3.90 1.09 

 1.96  3.94  9.84  34.1  50.14  إةعدل 
4.26 0.90 

 5.9 9.84 84.24 إةؤشر إودي 

عداد الباحثي بالاعتماد على نتائج التحليل الاإحصائي   المصدر: اإ

( وبحسب المؤشر  10لتكلفة الاستراتيجية: تشي النتائج المذكورة في الجدول )  3.3.5 

( أأن  لى  اإ النسب  تشي  مضمون  85.9الكلي  على  اتفاق  لديهم  العينة  أأفراد  من   )%

)(Y15-Y11) العبارات فبلغت  التوجه  هذا  مع  الاتفاق  عدم  نس بة  أأما   ،4.26  ،)%

( الحياد  نس بة  )9.84وكانت  مقداره  حسابي  بوسط  هذا  وجاء  وانحراف  %4.24(،   )

زالة أأو تقليص  0.78معياري مقداره )  ( وهذا يعطي دلالة بأأن المنظمات المبجوثة تقوم اإ باإ

  .الأنشطة التي لا تضيف قيمة للخدمة بهدف تخفيض التكاليف

 ( 10جدول ) 

 إةتوعيعاا إةتيردإرية وإلأوساط إلحسااية والا دإفاا إةعيارية للتدفة الاسترإ يجية

عد 
ةا  إ

ا 
ارإ
ةعا
 وأ فق إ

 تماما  
 لا وأ فق غ  مت أذد وأ فق

 لا وأ فق

 تماما  

بى 
سا
لح إ
ط 
وس
 إة

ري 
عيا
ة  إ
ف
 دإ
إلا 

 

 % ا % ا % ا % ا % ا

ية 
يج
ترإ 
الاس
ة 
دف
ةت  إ

Y11 24 39.3 32 52.5 5 8.2 - - - - 4.31 0.62 

Y12 35 57.4 23 37.7 3 4.9 - - - - 4.52 0.59 

Y13 27 44.3 26 42.6 4 6.6 4 6.6 - - 4.25 0.85 

Y14 23 37.7 27 44.3 8 13.1 2 3.3 1 1.6 4.13 0.88 

Y15 24 39.3 21 34.4 10 16.4 6 9.8 - - 4.03 0.98 

 4.24 0.32  3.94  9.84  42.3  43.6  إةعدل  
0.78 

  4.26 9.84 85.9 إةؤشر إودي 

لمدإة إةاا ثو بالاعتماة لملى نتائج إةتحلي  إلا  صائي                  إةصدر  إ 

( وبحسب إةؤشر  11إةتفوا الاسترإ يجي  تة  إةماتائج إةلىكورو ظ إلجدول )   4.3.5

( وأن  إ ي  إةنسب  تة   ملاهون  78.02إودي  إ فاا لملى  إةعيماة ليهم  وأفدإة  من   )%

( )Y20-Y16إةعاارإا  فةلأت  إةتوجه  مع  لىإ  إلا فاا  لمدم  نسراة  وأما   ،)4.92  ،)%

( وإ دإف  4.15%(، وجاء  لىإ اوسط  سابي م دإره )17.06وكانت نسراة إلحياة )

(،  لىإ يع ي ةلالة ا أن إةمات ا إةاطوثة ةما لمنمة هارية مدموقة 0.89معياري م دإره ) 

قليم كورةسرتان إةعدإا   .  مما  علما مه و عن إةمات ا إلألمدا ظ إ 
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 ( 11جدول ) 

 إةتوعيعاا إةتيردإرية وإلأوساط إلحسااية والا دإفاا إةعيارية للتفوا الاسترإ يجي 

عد 
ةا  إ

ا 
ارإ
ةعا
 وأ فق إ

 تماما  
 لا وأ فق غ  مت أذد وأ فق

 لا وأ فق

 تماما  

بي
سا
لح إ
ط 
وس
 إة

را
عيا
ة  إ
ف
 دإ
إلا 

 
 % ا % ا % ا % ا % ا

جي
ترإ ي
الاس
ا 
فو
ةت  إ

Y16 22 36.1 15 24.6 18 29.5 4 6.6 2 3.3 3.84 1.09 

Y17 31 50.8 23 37.7 7 11.5 - - - - 4.39 0.69 

Y18 23 37.7 28 45.9 7 11.5 3 4.9 - - 4.16 0.82 

Y19 29 47.5 21 34.4 8 13.1 2 3.3 1 1.6 4.23 0.92 

Y20 27 44.3 19 31.1 12 19.7 2 3.3 1 1.6 4.13 0.95 

 1.3  3.62  17.06  34.74  43.28  إةعدل 
4.15 0.89 

 4.92 17.06 78.02 إةؤشر إودي 

عداد الباحثي بالاعتماد على نتائج التحليل الاإحصائي               المصدر: اإ

( وبحسب المؤشر  12الابداع الاستراتيجي: تشي النتائج المذكورة في الجدول ) 5.3.5 

( أأن  لى  اإ النسب  تشي  مضمون  86.88الكلي  على  اتفاق  لديهم  العينة  أأفراد  من   )%

%(، وكانت  3.6(، أأما نس بة عدم الاتفاق مع هذا التوجه فبلغت ) Y25-Y21العبارات )

( الحياد  )9.52نس بة  مقداره  حسابي  بوسط  هذا  وجاء  معياري %4.3(،  وانحراف   )

( الافكار  0.81مقداره  تطبيق  على  تشجع  المبحوثة  المنظمات  بأأن  دلالة  يعطي  هذا   ،)

   الجديدة التي تساهم في انجاز الاعمال بطرق جديدة.

 ( 12جدول ) 

 إةتوعيعاا إةتيردإرية وإلأوساط إلحسااية والا دإفاا إةعيارية ةنادإع الاسترإ يجي

عد 
ةا إ

ا  
ارإ
ةعا
إ

 

 وأ فق

 تماما  
 لا وأ فق غ  مت أذد وأ فق

 لا وأ فق

 تماما  

بي
سا
لح إ
ط 
وس
إة

 

ف 
 دإ
إلا 

را 
عيا
ة إ

 

 % ا % ا % ا % ا % ا

جي
ترإ ي
الاس
ع 
دإ
الاا

 

Y21 29 47.5 26 42.6 5 8.2 1 1.6 - - 4.36 0.70 

Y22 30 49.2 25 41.0 4 6.6 2 3.3 - - 4.36 0.75 

Y23 29 47.5 26 42.6 5 8.2 1 1.6 - - 4.36 0.70 

Y24 25 41.0 22 36.1 12 19.7 - - 2 3.3 4.11 0.95 

Y25 35 57.4 18 29.5 3 4.9 2 3.3 3 4.9 4.31 0.95 

 1.64  1.96  9.52  38.36  48.52  إةعدل 
4.3 0.81 

 3.6 9.52 86.88 إةؤشر إودي 

عداد الباحثي بالاعتماد على نتائج التحليل الاإحصائي           المصدر: اإ

بناءاً على النتائج التي ضهرت في الجداول اعلاه في وصف وتشخيص متغي رأأس المال  

الزبائني  والقيمة الاستراتيجة عليه تقبل الفرضية الأولى التي تنص )على انه يوجد  

اختلاف في اراء العينة المبحوثة تجاه وصف وتشخيص متغيي البحث رأأس المال  

 .الزبائني والقيمة الاستراتيجية(

 تحليل علاقات الاإرتباط بي الرأأس المال الزبائني قيمة الاستراتيجية  4.5

تهدف هذه الفقرة على التعرف على طبيعة علاقة الارتباط بي متغيي الدراسة الرأأس  

المال الزبائني والقيمة الاستراتيجية والتحقق من الفرضية الثانية التي تنص على )أأنه 

يوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بي الرأأس المال الزبائني قيمة  

ذ يشُي ا ( اإلى وجود علاقة ارتباط معنوية بي الرأأس 13لجدول )الاستراتيجية(، اإ

ذ بلغت قيمة معامل الارتباط )  **( عند  0.828المال الزبائني قيمة الاستراتيجية اإ

(، وهذا يدل على انه كلما زاد اهتمام المنظمات المبحوثة برأأس 0.05مس توى معنوية ) 

جية، وبهذا يتحقق قبول الفرضية المال الزبائني كلما ساعد ذلك في تعزيز القيمة الاستراتي 

 .الثانية

 (13) جدول

 علاقة الاإرتباط بي الرأأس المال الزبائني و القيمة الاستراتيجية

 

 

 

 

 N=61(  0.01** لمنقة معماوية عماد مسرتوا )

عداد الباحثي بالاعتماد على مخرجات البرمجية الاإحصائية    (SPSS)   المصدر: من اإ

 :تحليل علاقات التأأثي بي متغيات البحث  5.5

تهدف هذه الفقرة أأيضاً من التحقق من صحة الفرضية الثالثة التي تنص على أأنه )يوجد 

علاقة تأأثي معنوية لرأأس المال الزبائني في تعزيز القيمة الاستراتيجية(، وتشي نتائج تحليل  

( الجدول  في  القيمة 14الانحدار  في  معنوي  تأأثي  له  الزبائني  المال  رأأس  أأن  الى   )

( وهي اكبر من  128.433( المحسوبة والبالغة )Fدعم هذا التأأثي قيمة )الاستراتيجية وي

( حرية  درجتي  عند   )#( البالغة  الجدولية  )61،1قيمتها  معنوية  ومس توى   )0.05  )

إةتأ  إةعهد                        

إةتأ  إةسرت       
 قيمة الاسترإ يجية 

 **0.828 إةدوأ  إةال إةزبائو 
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( البالغة  التحديد  معامل  قيمة  من  ) 0.68ويس تدل  أأن  أأي  القيمة 32(،  من  في   )%

الاستراتيجية يفسره متغي رأأس المال الزبائني فضلًا عن ان هناك مؤشرات عشوائية 

(  0.828( البالغة )B1أأخرى لايمكن الس يطرة عليها ويدعم ذلك قيمة معامل الانحدار )

المتغي   في  تغي  نتيجة  هي  المس تجيب  المتغي  في  الحاصلة  التغيات  أأن  لى  اإ تشي  التي 

(  وهي اكبر  11.33( المحسوبى البالغة ) tالمفسر بمقدار وحدة واحدة وعزز ذلك قيمة ) 

من قيمتها الجدولية البالغة)#( وتأأسيساً على ما تقدم يمكن فبول الفرضية الثالثة.
إةتأ  إةعهد        

 

         إةتأ  إةسرت   

 قيمة الاسترإ يجية 

 0  1 R2 
F T 

Sig. 
 إلجدوةية  إلمحسواة  إلجدوةية  إلمحسواة 

 0.00  11.333  128.433 0.68 0.828 0.966 إةدوأ  إةال إةزبائو 

 

(SPSS)       N=61                         DF (1,61)           

عداد الباحثي بالاعتماد على مخرجات البرمجية الاإحصائية   .المصدر: من اإ

  الاس تنتاجات  .6

البحث   اليها  توصل  التي  العملية  والنتائج  النظرية  الاس تنتاجات  اهم  الفقرة  هذه  تعرض 

 وكما يأأت 

يعتبر راس المال الزبائني ميزة تنافس ية للمنظمات، لانه يخلق قيمة لدى الزبائن ويحقق  -

 .رضاهم وولائهم

بأأنه يوجد اهتمام عالي برأأس المال الزبائني   - تبي من خلال اجابات الافراد المبحوثي 

 .والقيمة الاستراتيجية في محافظة دهوك وادارة زاخو المس تقلة

تبي وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بي رأأس المال الزبائني والقيمة الاستراتيجية،   -

ذ بلغت قيمة معامل الارتباط ) لى أأن المكاتب المبحوثة تركز على  0.828اإ **(، مما يشي اإ

 .رأأس المال الزبائني لتحقيق القيمة الاستراتيجية

الاحتفاظ   - في  الزبائني  المال  راس  على  ركزت  المبحوثة  المكاتب  أأن  لى  اإ النتائج  تشي 

رضائهم  .بالزبائن وبناء العلاقة معهم واإ

العلمية  - المؤهلات  يمتلكون  المكاتب  في  يعملون  الذين  الأفراد  أأغلب  بأأن  النتائج  تشي 

 .لأداء المهام الموكلة لهم

الاستراتيجية  - القيمة  تعزيز  في  الزبائني  المال  لرأأس  معنوية  تأأثي  علاقة  هناك  أأن  تبي 

قيمة  من  ) (F) بدعم  البالغة  وبدعم   128.433المحسوبة  الجدولية،  قيمتها  من  اكبر  وهي   (

 (.  0.05)( عند مس توى معنوية 0.68من معامل التحديد البالغة )

 المقترحات  .7

ليه البحث الحالي من اس تنتاجات في   واقع ماتوصل اإ ومن  وضعت عدد من المقترحات 

محاولة من الباحثي لتعزيز الجوانب الايجابية التي كشف عنها البحث ولتطوير وتصحيح 

الجوانب السلبية لدى مكاتب الس ياحة والسفر المبحوثة ذات العلاقة بمتغيات البحث  

 :وكالآت

ضرورة قيام المكاتب المبحوثة باجراء بحوث تسويقية وبناء نظام معلومات اس تخبارات  -

مدى   ومعرفة  الزبائن  احتياجات  وتحديد  التنافسي  الوضع  وتشخيص  لتحديد  تسويقي 

 رضاهم عن طبيع الخدمة المقدمة لهم لرسم توجهاتهم المس تقبلية

القيمة  - لتحقيق  المبحوثة  المكاتب  في  وأأبعاده  الزبائني  المال  برأأس  الاهتمام  تعزيز  يجب 

 .الاستراتيجية

لتلبية   - عالية  بجودة  لهم  الخدمات  وتقديم  معهم  العلاقة  وبناء  بالزبائن  الاهتمام  ضرورة 

 .احتاجاتهم ورغباتهم

العمل بأأبعاد رأأس المال الزبائني المتمثل بالأختفاظ بالزبائن والعلاقة معهم والاحتفاظ   -

 .بهم وبناء الولاء معهم في المكاتب المبحوثة لما له تأأثي في كسب الزبائن والحفاظ عليهم

يجب على المكاتب المبحوثة التركيز اكثر على القيمة الاستراتيجية لما لها من اهمية في   -

والابداع   الاستراتيجية  والجودة  الاستراتيجية  والسمعة  الاستراتيجي  التفوق  تحقيق 

 .الاستراتيجي والكلفة الاستراتيجية

)المكاتب   - المنظمة  حياة  دورة  خلال  فائدة  لها  لما  الاستراتيجية  بالقيمة  اكثر  الاهتام 

 .المبحوثة( ولها ميزات اس تثنائية  كابتكار الخدمات الجديدة التي تلب تطلعات الزبائن

العمل بأأبعاد رأأس المال الزبائني المتمثل بالأختفاظ بالزبائن والعلاقة معهم والاحتفاظ   - 

 .بهم وبناء الولاء معهم في المكاتب المبحوثة لما له تأأثي في كسب الزبائن والحفاظ عليهم

يجب على المكاتب المبحوثة التركيز اكثر على القيمة الاستراتيجية لما لها من اهمية في   -

والابداع   الاستراتيجية  والجودة  الاستراتيجية  والسمعة  الاستراتيجي  التفوق  تحقيق 

 .الاستراتيجي والكلفة الاستراتيجية

)المكاتب   - المنظمة  حياة  دورة  خلال  فائدة  لها  لما  الاستراتيجية  بالقيمة  اكثر  الاهتام 

 .المبحوثة( ولها ميزات اس تثنائية  كابتكار الخدمات الجديدة التي تلب تطلعات الزبائن

 المصادر   

(، اثر ممارسات القيادة الالكترونية على   الابداع الاستراتيجي: اختبار 2019الاقطش، نور موسى، )

الدور الوس يط لانترنت الاش ياء، دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخلوية الاردنية، رسالة 

 ماجس تي مقدمة الى كلية الاعمال، جامعة الشرق الاوسط، عمان، الاردن. 

(، تأأثي الخداع التسويقي في السمعة التنظيمية: بحث ميداني 2019البيات، حسام سعدون ابراهيم، )

لسوق الأدوية في بغداد، رسالة ماجس تي غي منشورة، جامعة بغداد، كلية الاإدارة والاقتصاد،  

دارة الأعمال.    قسم اإ

أأمي، ) محمد  محمود  وعثمان،  هات خالد  ژين  الرش يقة 2023حاجي،  البشرية  الموارد  دارة  اإ ممارسات   ،)

ودورها في تحقيق التفوق الاإستراتيجي:دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات الاإدارية في عدد من 

قليم كوردس تان    1عدد  11خو، مجلدالعراق، مجلة العلوم الانسانية لجامعة زا  –الجامعات الخاصة في اإ

 .  38-25،ص

(، دور الاإبداع الاإستراتيجي في تحقيق 2017داوده، ره نج محمد وحمد، علاء دهام وكرسو، كلثوم قادر،)

في   التقنية  المعاهد  من  عدد  في  الادارية  القيادات  لآراء  اس تطلاعية  دراسة  الاإستراتيجية:  القيمة 

 .10محافظة دهوك، مجلة الدناني، العدد 

  -(، مساهمة أأبعاد رأأس المال الزبائني في تدعيم الميزة التنافس ية2015زريفة، رحمون، محمد، ش نونة، )

دارية، العدد   .  18دراسة ميدانية في مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة، مجلة أأبحاث اقتصادية واإ

(، دور التوجه الاستراتيجي في السمعة الاستراتيجية وتأأثيه في 2019الشريفي، علي كاظم حسي، )

الضغوط التنافس ية دراسة اس تطلاعية في شركات الاتصال المتنقلة في العراق )زين العراق, اس يا 
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(، الصفحات 113(، العدد )25س يل, كورك, امنية(، مجلة العلوم الاقتصادية والاإدارية، المجلد )

191-220 . 

(، دور راس المال الزبائني في  2012الطويل، احمد اكرم، عبدالباسط، ندى، اغا،احمد عوني احمد،)

 تعزيز استراتيجيات الريادة لمنظات الأعمال، مجلة كلية الادارة والاقتصاد. 

(، دور استراتيجية التسعي  2023عمر، هوار وحيد وعبد الله، احمد يحيى وحسي، حسي امي، )

دراسة  التنافس ية:  الميزة  في تحقيق  الاستراتيجية  التكلفة  ادارة  تقنيات  باعتماد  السوق  اساس  على 

كوردس تان اقليم  في  والمقاطع،  المعدنية  الأنابيب  لاإنتاج  ماف  معمل  في  الم -تطبيقية  نطقة  دهوك/ 

 . 10العلوم الانسانية والاجتماعية، ص  2العدد    26الصناعية في كواشي، مجلة جامعة دهوك، المجلد:  

دارة التكلفة الاستراتيجية 2020عيسى، سيوان كريم ومحسن، محمد عبد العزيز، ) (، منظومة تقنيات اإ

في الفكر الاإداري والمحاس بي: دليل التطبيق، مجلة قهڵاى زانست العلمية، مجلة علمية دورية محكمة  

 .11(، ص ٢دد )الع  – (  ٥اربيل، كوردس تان، العراق المجلد)–تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنس ية

(، تكامل بعض أأدوات الكلفة الاستراتيجية 2022فليح، محمد عبد الواحد وعبدالكريم، رشا منذر، )

(، EASJوأأدوات الاإدارة الرش يقة ودوره في تخفيض التكاليف، مجلة الاقتصاد والدراسات الاإدارية )

 . 240-218، ص1، عدد1مجلد

(، اليقظة الريادية ودورها في تعزيز السمعة  2022قوجابك، نوژەن دش تو وكوللي، ميهفان يوسف، )

الاإنسانية  العلوم  مجلة  دهوك.  محافظة  في  الصيدليات  من  عينة  في  تحليلية  دراسة  الاستراتيجية: 

 .1089-1069(، 4)10لجامعة زاخو، 

دش تو، ) نوژەن  :دراسة 2022قوجابك،  الاستراتيجية  السمعة  تعزيز  في  ودورها  الريادية  اليقظة   ،)

تحليلية لأراء عينة من العاملي في عدد من الصيدليات في محافظة دهوك، رسالة ماجس تي غي  

 جامعة زاخو. -منشورة، كلية الاإدارة والاقتصاد

( بشار،  زيرفان  وأأحمد،  شريف  ميهفان  في 2021كوللي،  ودورها  الاستراتيجية  الجودة  دارة  اإ أأبعاد   ،)

الشركات  من  عدد  في  المديرين  من  عينة  تحليلية لآراء  دراسة  الأخضر:  التصنيع  متطلبات  تحقيق 

- 327(، 2)9  الصناعية لاإنتاج المياه المعدنية في محافظة دهوك. مجلة العلوم الاإنسانية لجامعة زاخو،

351. 

(، دور العصف الذهني في تعزيز مقدرات الابداع 2021مجيد، سمية عباس وحسن، هبة هادى ،) 

الاستراتيجي: دراسة تحليلية في وزارة الموارد المائية/ مركز الدراسات والتصاميم الهندس ية، مجلة 

 . 107(، ص131الادارة والاقتصاد/ الجامعة المستنصرية، العدد ) 

عبدالرضا، )  صالح  رش يد،  و  علي  ليث  التفوق  2020مطر،  تعزيز  في  التنظيمية  الحركة  خفة  دور   ،)

الاستراتيجي للمنظمات في البيئات الدينامية: دراسة تحليلية في عدد من الجامعات والكليات الاهلية 

المثنى للعلوم   في منطقة الفرات الاوسط في العراق، جامعة القادس ية، كلية الاإدارة والاقتصاد، مجلة

 (. 2(، العدد )10الادارية والاقتصادية، المجلد )

دارة الموهبة على تحقيق الاإبداع الاستراتيجي: 2014الهيفي، هيفي علي سلمان، ) (، أأثر استراتيجيات اإ

 دراسة تطبيقية على شركات التأأمي الكويتية، رسالة ماجس تي، جامعة الشرق الأوسط, الأردن. 

( شريف،  ميهفان  السمعة 2021يوسف،  تعزيز  في  ودورها  المواهب  دارة  اإ استراتيجيات   ،)

في   الخاصة  والمعاهد  الجامعات  في  الاإدارية  القيادات  من  عينة  تحليلية لآراء  دراسة  الاستراتيجية: 

                                                     محافظة دهوك.                                                                             
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