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 1   المقدمة .  1

نةاج ة ن الم، لذة  نت انص ال ععععدمة ن م ن العلذ   أإن العمال السعععععداأ ك أإ ن اج

م عععدل  لا  اى الم الم، ما  ن  ي  أإ اأ العاح      أإتعععال   لايعععا   دي ة 

أإن ال عععدمة ن م ن العلذ    ),3,2024al.  et Rajak,(و    ),2024al.  et Yang,,(2أإبرزها  

يتزايد بسعب  زد   ع أ العلذ   والعامل  انن  أإللووا ع  ععرهع ل لل عدمة ن م ن 

العلذ  عانوا م  انخفاض الإ اأ الوظيفي والعفاع  ولان العلذ  وكلاهما مرعبط بمشععع   

عا بل لب  يئة صحية ونفسعيية  نت م  الم ل هعمان السع مة ال،فسعيية والم ،ية للعامل  واج

 اهتمام للعامل  ال،فسععيية الرفاهية موهععوع العلذ  لعد ععرهعع ل لل ععدمة. نت   ي

 ععزنز ن  ايعععما   عام  لكونها المعاصر  ن را   ن الم، ما  القرالا  وصعععانعي المدنرن 

أإ عد اللليعا   وموال هعا الوظيفعة متطلبعا  الوظيفي  وعععد الا تراق وعقليع  الإ اأ 

 
 (  ٢٠٢٦) ١  العد  ٩المجلد  .مجلة جامعة كويه للعلوم الانسانية والاجتماعية .  1

   ٢٠٢٥ مالس ٩؛  بُ  ن  ٢٠٢٤ ال انيانون  ١٣أُييةلم البح  ن  

 ٢٠٢٦ أ ذال ١٠ول ة بح  منة لذة: نشُر  ن 

ليئة  ن بها الةنبؤ يمك  لا والتي والمة  قة المتسععالعة الةويرا  لمواجهة والفعالة المتميز 

ذ عم  الم، ما   م نية لللذ، ما  عت ح اج ال،فسعيية   ال،ةائج ل  المطلوب الةوازن تحق ا اج

أإهميعة البحع  ااعاع ع  ل ز    ناتوالة، يميعة.   والةحفيزيعة والسعععععلوكيعة والاجتماعيعة

موال  العلذ   وكيف ة تحق ا الةوازن لينهما ن جامعة السعععلةنية  وانع يعععه   -متطلبا   

تحعديعد  ول    ع   يهعد  هعلكا البحع  علكت و   ع  عقليع  ال ععععععدمعة ن م ن العلذع .

 .موال  العلذ  ن صدمة ن م ن العلذ   اخ  جامعة السلةنية -متطلبا  

 منهجية البح  .  2

 مشكلة البح    .  1.  2
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  ول متطلبا  موال  العلذ  ن عقلي  ال دمة ن م ن العلذ 
كلية الةجال  وكلية  ن ةاعضاأ ال يئة الةدليسيي لاية تحليلية ل لاأ عي،ة م  )

 (الاج ال  والا ت ا  ن جامعة السلةنية

 
.  

   ٣  عمر فتاح   ا ف ئا و    ٢  م دد الاس محمد يعيد     ١  علي عباس خلو  
 العراق   اج ليم كول ييةان السلةنية  السلةنية  جامعة كلية الا ال  والا ت ا   التسويا سل اج ال   ٣ ١  

 العراق  ،اج ليم كول ييةان السلةنية  السلةنية  جامعة كلية الا ال  والا ت ا  سل اج ال  الإعمال   ٢

__________________________________________________________________________________ 

 المسيةخلص 

ن   ا  الموظف  ومساعدبل ع  السعي  تسعى الم، ما  وبشكل  ولي الى تحق ا اهداف ا ن هوأ الةوييرا  البيئ ة المعاصر       ع  علك الم، ما  البدأ اولا  لةقلي  الةوتر   

نةاج ة الموظف  وعام  مهل ن نجاح  الم، لذة هي الةوازن ل  الموال  والمةطلبا  العلذ     لةحق ا مزيد م  الةوازن ن   ابل العلذ   وان اج دلم الطرق التي  د يؤ ي الى زد   اج

ا  هي  الوظيفة متطلبا   وأإن وان الورض الرئيس م  البح  اااع هو تشخيص  الوظيفي     والالعباط  ال،فسيية  مث  الرفاهية هامة ع، يمية لنتائج  عوام  الةنبؤ أإك أإ د  عموم 

ما انص جهو  الم، ما  المعاصر  باتجاه تحق ا الةوازن ل  موال  ومتطلبا  العلذ  كلما ا لم اجلى عقلي  ال دمة ن  ال الع  ة والاثر لينهما      كلالمفاهيم الفكرية لللذةويرا  ن اط

كلية الةجال  وكلية الاج ال  والا ت ا  ن جامعة السلةنية  وم  أإج     ناعضاأ ال يئة الةدليسي  م   وزعص اييتمال  الايتبانة الكترونيا  ع  عي،ة  الى جان  ذت    م ن العلذ  

اجلى أإن ه،اك مسيةود  مع،وية ما ون المةويط م  الترافا السلبي ل  متطلبا  موال   فقد لينص ال،ةائج      (SPSSV.24) اختبال فرهية البح   تم اييةخدام البرنامج الاج  ائ 

الا ال     ع  مسيةولم الكلية  المبحوثة  بجامعة السلةنية ن مدي،ة السلةنية ل إ ليم كول ييةان العراق  أإي أإنه كلما زا  اعتما    م  كلية العلذ  ول  ال دمة ن م ن العلذ  

لي للبيئة الوظيف ة وبشكل  ولي لةحديد  ل  و اججراأ عق يم  و  والا ت ا  وكلية الةجال  المبحوثة ع  متطلبا  موال  العلذ  كلما أإ لم ذت اجلى عقلي  ن ال دمة ن م ن العلذ 

 الا ترام والةعاون. مسيةولم م اهر ال دمة ن م ن العلذ  والعلذ  ع  معالجتها فولا  وعقلي   الا  الاجياأ  والع،ف بشكل أإ بر  وتكريس ثقافة عم   ائمة ع  

 السلةنية.  ةالعلذ   جامعن م ن  العلذ   ال دمةموال  -: متطلبا مفاعيح الكلما  

__________________________________________________________________________________ 

 

https://doi.org/10.14500/kujhss.v9n1y2026.pp303-316
mailto:rawa.hamakarim@univsul.edu.iq


ةيمجلة جامعة كويه للعلوم الانسانية والاجتماع                                                                                                              304  

 316-https://doi.org/10.14500/kujhss.v9n1y2026.pp303: DOI| rticleAOriginal  

او  ال    للد  او  منطقة  ع   ا تصر  لعض ا  والامراض  الإولئة  م   العاح يلسلة  ت د 

والبعض الاخر اجتاح العاح وأإ لم الى وفا  الإلف  والبعض ال خر   د م ي  م   

بم الة   انص  والتي  كولونا  الى جائحة  وصول   وموال  طبيعية  برلم   ا ت ا ية  خسائر 

أإن اجلى  اجهافة   للعاح   نفسيية  لللذ، ما االر  الوه  صدمة  ليئة عتسل ه   أإعمالهل  ن 

وعواجه  الا ت ا ي  المسيةولم ع   الاييةقرال  وعدم السريعة بالةويرا  والسيياسي  

عام بشكل  م  الم، ما   الةطولا    والةحدد  ال عوبا  العديد  اييةخدام   زد   

الةكنولوج ة وزد   الاجنةاج ة والتي لا يمك  تحق ق ا اجلى م  خ ل كوا ل ماهرن  ومخل   

  رالمسيتموتعولك بالالهاق والةع   وأإ لم ذت الى زد   الضوط ع  الموظف     لعلذل ل

    ذت وهعص علك الم، ما   لاتجاه م ن العلذل   بل ن الةو اعا  مما أإ لم الى ال دمة 

أإتال  عمل ا.      ليئة  لةحس   كبير   وصعوبا   تحدد    Wang, et) امام 

al.,2023:4455)    الى ان اج دلم الطرق التي  د يساك اجلى لفاهية ال،فسيية والجسدية ن

الموال  العلذ (  نت جاأ  هلكه البح  ليساك    -م ن العلذ  هو تحق ا )متطلبا   

ن الةعر  ع  طبيعة علك الع  ة والاثر ما ل  المةويرن  وتجسييد مشكلة البح  م   

 خ ل خ ل التساؤولا  الةالية: 
 

الع  ة ل  متطلبا    . أإ  موال  العلذ  وال دمة ن م ن العلذ  )جامعة    -ما طبيعة 

 السييلمانية(؟ 

لمةطلبا    . ب  )جامعة    -ه   العلذ   م ن  ال دمة ن  عقلي   ن  أإثر  العلذ   موال  

  السييلمانية(؟

 أإهمية البح    .  2.  2

   -يمك  تحديد أإهمية البح  بجانبيها ال، ري والميداني بال،قاط الةالية: 

  داثتها )محةولم متويرابا ومدلم اهمية م  الاياييية اهميةه البح  اااع يسيتمد  . أإ 

متجد (  كونها تساك ن عدعيم الج و  البح ية ن مجال اج ال  الموال  البشرية والسلوك  

 الة، يمي.

تحق ا الةوازن لينهما  وكيف ة موال  العلذ    -متطلبا    أإهمية الضوأ ع  تسليط . ب 

 ال دمة ن م ن العلذ .  ع  عقلي   وانع يه ن جامعة السلةنية 

- افا   ا ال  الجامعا  ااكوم ة ن اج ليم كول ييةان لاهمية الةوازن ل  متطلبا  .   

 والاجتماعية وال قاف ة. اايا  الةعليمية ن عطونر ومساهمتها  موال  العلذ  

البح    . ث  نةائج  القرال ن الجامعا  ااكوم ة الى الاييةفا   م   يساعد متخلكي 

متطلبا    ل   الةوازن  وكيف ة تحق ا  الةقلي  م     -اااع  العلذ  اخدلم ييب   موال  

 ال دمة ن م ن العلذ . 

 أإهدا  البح    .  3.  2

 - يهد  هلكا البح  اجلى تحق ا الاتي: 

موال  العلذ  وصدمة ن م ن العلذ (   -لمةويرا  ااالية )متطلبا    معرن  اجطال  ل،اأ .أإ 

 الرصي،ة. الاج الية للإ ليا  الفكرية المسالا  والعا ها الفرعية  عبر عتب 

العرا  ة والعرلية ن مجال متطلبا    .ب موال     -الاي ام المعرن ن لفد المكتبا  

 العلذ  وصدمة ن م ن العلذ . 

موال  العلذ  ن صدمة ن م ن العلذ   اخ  جامعة    -تحديد  ول متطلبا    . 

 السلةنية. 

الميدان   اختبال نةائج  اييةكشا   .ث ع   نةائجه  ععلذيم  وييب   الفرضي  المخطط 

 المبحوث.

 الافتراضي  البح   أإنموذج   .  4.  2

ن هوأ تحق ا اهدا  البح  وتحديد فرهياعه  ام البا ثون لةوليف النموذج الافتراضي  

 : ال تين الشكل  موضح  ما للبح   

 
 ( المخطط الفرضي للبح  1تكل )

عدا  البا ث الم دل: م            اج

 فرهيا  البح    .  5.  2

مدلم صحة        م   الةحقا  الى  البا ثون  يسعى  البح    واهدا   مشكلة  هوأ  ن 

 الفروض والتي يمك  صياغتها ع   و الةاع: 

عوجد ع  ة العباط مع،وية ذا   لالة اج  ائية ل  )متطلبا     الفرهية الرئيسة الاولى: 

 موال  العلذ ( وصدمة ن م ن العلذ  ع  المسيةولم الكلي والجزئ  -

موال   -يوجد ع إثير مع،وي مباشر ذي  لالة اج  ائية لمةطلبا   الفرهية الرئيسة ال انية:

 . العلذ  وأإلعا ه ن صدمة ن م ن ع  المسيةولم الكلي والجزئ

  دو  البح    .  6.  2

الموهوعية:  .أإ  موال   اادو   متوير  المسيةق   العلذ     متطلبا -يعد  المةوير  ل إلعا ها 

 ل إلعا ها متوير تال .   دمة ن م ن العلذ وال

الم نية:  .ب اج ليم    اادو   السلةنية   جامعة  والةطبيا ن  الةعليم   اختيال  طاع  تم 

 العراق.  -كول ييةان

تم اختيال عي،ة عشوائية م  الةدليسيي  ن جامعة السلةنية    اادو  البشرية:  . 

 العراق. -اج ليم كول ييةان

تتم   ن مد     البيانا  والمعلوما  المةعلقة بالجان  ال، ري    اادو  الزمانية:  .ث

 . (1/12/2024)لواية   1/6/2024)والجان  الميداني ن الجامعة المبحوثة لدأا  م  )

 منهج البح    .  7.  2

اعتمد البا ثون ع  المنهج الوصفي الةحليلي  وهو الإيلوب اني اييةخدمه البا ثون  

ن الاججالة ع  أإييئلة البح  وتحق ا فرهيابا  و ام البا ثون بجلذ  أإ بر  دل ممك  م   

المعلوما   س  الاجم نية وتحليل ا تحليَ     قا  للةوص  اجلى اييةنتاجا  عللذية ومف د .  

لمةطل  تم  واييةكمالا   التي  الاييةب ان  اييتمال   ع   البا ثون  اعتمد  العلذلي  الجان   با  

عدا ها ل لكا الورض.   اج
 

 أإيالي     البيانا     .  8.  2

الطرق  والميداني م  خ ل  ال، ري  الاجطال  لةوطية  البا ثون ع  عد  م ا ل  اعتمد 

 الةالية:

لورض عوطية الجان  ال، ري للبح   اعتمد البا ثون ع  الم ا ل    الاجطال ال، ري:  .أإ 

والمؤتمرا   الجامعية  ااولد   الريائ  والاطاليح  المتم لة بالكت    والإجنبية  العرلية 

 العللذية و لكت الوصول اجلى تيبكة المعلوما  العالمية )الاجنترنص(. 
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للح ول ع  البيانا  الخاصة بالجان  الميداني اعتمد البا ثون    الاجطال الميداني:  .ب

 .الكترونيا  والزدلا  الميدانية المدال الايتبانة ع  اييتمال  

 مجتم  وعي،ة البح    .  9.  2

أإو فشله  وهو    بح  م  المحاول الم لذة التي تس ل اجي اما  مباشرا ن نجاح ال   بح مجتم  ال 

م طلح عللذي منهجي يق د له  ي  المفر ا  التي  د تكون مح   للدلاية أإو الإفرا   

   (226:2017)عيشول  والإتخاص أإو الإتيياأ انن  نكونون موهوع مشكلة االاية

ن كلية الاج ال  والا ت ا     الكوادر التدريسية ي   اااع    بح  ونتم   المجتم  الكلي لل 

ن كليتي المبحوثة   عدليسا  ( 200وكلية الةجال  ن جامعة السلةنية. وللغ عد ك عقريبا  )

افة ع   الكتروني  بشكل  الاييةب ان  اييتمال   لةوزي   البا ثون  الهيئة    و ام  اعضاء 

( ايتبانة فقط  ووفقا   64) ايترجاع    وتم  (Google Form) طريا ع   التدريسية  

المجتم   (  Sekaran and Bougie,2016:295)   لمعا لة  ل لكا  مناييبة  العي،ة  أإن حجل 

 ( للةحلي   ونسيبة الايترجاع هي  الةد  ا عب   يع ا صااة  %(  وهلكا  100ولعد 

 نسيبة ممةاز  و اللة للةحلي  للدلايا  العلوم الاج الية.

 الجان  ال، ري .  3

   Job Demands-Resources Model   موال  العلذ    - نموذج متطلبا     .  1.  3

متطلبا     .  1.  1.  3 نموذج  وععريف  العلذ    - مف وم  ن ري : موال    Jobةعقترح 

Demands –Resources   (JD-R)  ليئا  العلذ  عبرز عملية  مسيةقلة  ل   إن 

عبدأإ عملية الاجها  بمةطلبا    الةحفيزية.  وهما عملية الاججها  )هعف ال حة( والعلذلية 

وعؤ ي     ),al. et Lee(2023:6,عم  عالية باييتمرال  د تستنفد موال  الموظف  النشطة  

الضعيف والإ اأ  ال حية  والمش    الاجلهاق  المقال   ),al. et Barnard(2023:3,اجلى  . ن 

أإن العديد م   و عبدأإ العلذلية الةحفيزية بموال  وظيف ة ع  تحق ا أإهداف ل المةعلقة بالعلذ   

الموال  الوظيف ة يؤ ي ااعم ول و  الفع  ع  الإ اأ والةدلي  الاجشران اجلى المشال ة  

بالاجهافة اجلى ذت  عفترض  .  ),al. et Wang(2023:4455,ن العلذ  وبالةاع اجلى أإ اأ أإع 

ن رية أإن موال  العلذ  تكتس  اجم نابا الةحفيزية ع،دما يواجه الموظف  تحدد  وظيف ة 

 ) . ,et al.Van Wingerden(2016:689,ال عولة تديد  
متطلبا    لنموذج  ترعبط بشكل    – طبقا   الوظيفة  زيـا   متطلبا   فـاجن  العلذ    موال  

لئيسي بالمش   والاخت لا  ال حية لللذوظف والتي  د ينتج عنها لعض الاتجاها   

السلبية ن العلذ  مث  انخفاض  لجة الالتزام الة، يمي  زيـا   فترا  الةوي  ع  العلذ    

لاجهافة اجلى أإنها ععد مؤشرا  ادوث الا تراق الوظيفي ع   وظ ول نواد لترك العلذ   با 

البعيد لعى ),al. et Mazzetti(2023:1072,المدلم  اج العلذ   موال   زد    عؤ لم  ن       

زيـا   ااافعية ن الإ اأ  وعدف  بالةاع ن طريا تحق ععا أإهـدا  الم، لذة   ما يؤ ي  

عا ة تحق ا الإهدا  وعدم الةفاني ن العلذ  السل،تي  )  نقص علك الموال  اجلى الاج باط واج

بالمقال   236:  2016وعزنز    أإياس  (    ع   نكون  أإلا  العلذ  يج   متطلبا   عقلي   فاجن 

العلذ    متطلبا   عقلي   يؤ ي  أإن  الوا   يج   نةاج  ن  الاج أإو  الجو    معايير  انخافض  

المعرف ة والعاطف ة والجسدية غير الضرولية اجلى تحس  لفاهية الموظف وبالةاع الة إثير  

فم  الافض  التر يز ع  زد   موال     .)(Schaufeli,2017:121 بشكل اجيجابي ع  ال،ةائج

ععد        et al.(Castro ,(2023:2,.  العلذ  بكل أإنواعه م  أإج  عوطية متطلبا  العلذ 

يوضح الاأ الةاع  والجدول     موال  العلذ   -الاأ البا ث   ول ععريف  نموذج متطلبا   

   البعض منهل.
 

 ( 1الجدول )

 موال  العلذ    -نموذج متطلبا  الةعاليف  ول أإبرز  

عدا  البا ث    ع  الم ا ل الملككول  يالقا  بالاعتما  م  اج
  – ل،اأ ع  الاأ الكتاب والبا ث  السالق   فقد عر  البا ثون أإن نموذج متطلبا   

موال  العلذ  هو تحق ا الةوازن ل  اايا  والعلذ  م  أإج  تحق ا أإفض  ال،ةائج وتج،   

 السلبية منها. 
العلذ    – أإهمية عطبيا نموذج متطلبا     .  2.  1.  3  ) ,et Hu  وضح كلا  م  :  موال  

.,2016:127)al    2021,.10(و:et alCheung, (    موال     – نموذج متطلبا   اهمية عطبيا

 - العلذ  بال،قاط الةالية :

 . وعقلي  الا تراق الوظيفيعقلي  المش   ال حية  -

 عقلي  متطلبا  العلذ  والةكلفة الفسييولوج ة وال،فسيية المرعبطة بها.  -

 تحفيز النمو والةعلم والةطول الشخصي.  -

 تحق ا أإهدا  العلذ .   -

 المشال ة ن العلذ  والالتزام الة، يمي.   -

 زد   لفاهية الموظف .   -

 تريييخ مناخ م أم للعامل .   -

 ا تساب لها العلذ أ.  -

العلذ     .  3.  1.  3   المةطلبا   هي خ ائص  العلذ   المطال   :  Job Demandsأإثال 

زد   المطال  العلذ  لدون عوفير الموال  الازمة يؤ ي اجلى لعض م  المش     العلذ  وأإن

نفاق    (Searle and Lee,2015:48)  و    ,et al(Hu(2016:127,. س    اج وهو 

الطا ة والج د  وبالةاع  د عؤ ي اجلى اججها   بما ن ذت الاجلهاق )تكل م  أإت ل  

اججها (  عدم الالتزام وانخفاض الولاأ والرهاأ وزد    ولان العلذ   وانخفاض جو    

 العلذ  و لكت يمك  عوضحه ن الشكل الةاع: 
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 ةطلبا  الوظيفة وموال  العلذ  نموذج الم  (2الشكل )

عدا  البا ثالم دل:     م  اج

 -اختلفص ال لاأ  ول أإلعا  متطلبا   :  الموال  العلذ    - أإلعا  نموذج متطلبا     .  4.  1.  3

م    الى    وأإتالوا  لينهما  بالف    البا ث   م   لعض  العلذ        اموا  الموال  

 المةطلبا  والموال  العلذ  ع   دا  ويييقوم البا ثون لعرض لعض ل الاتي: 

  و (  238:2016السل،تي وعزنز   أإ. أإلعا  متطلبا  الوظيفة تتم   بال تي م  وجهه ن ر ) 

.,2021:268), et alBilotta(  : 

 ع أ العلذ  الجسدي.  ▪

 هوط العلذ  والو ص.  ▪

 ليئة العلذ  الما ية.  ▪

 غموض ااول وصراع ااول.  ▪

 المةطلبا  العاطف ة والمةطلبا  العقلية والمةطلبا  البدنية والمةطلبا  ال،فسيية.  ▪

نفاق الطا ة والج د.  ▪  اج

 ب. أإلعا  الموال   اخ  الم، لذة تكون  ما يلي: 

الم ف    المالية والإمان الوظيفي والةدلي  و ع  مسيةولم الم، لذة: تتم   فرص الترقي   ▪

 (. 238:2016السل،تي وعزنز   )   وااعم الةكنولوجي

ع  مسيةولم الع  ا  الاجتماعية  اخ  الة، يم: وتتم   ن  عم المشر  و عم زم أ  ▪

 .  ) ,et al.Mazzetti(2023:1075,العلذ  ولوح الفريا 

القرالا     ▪ اتخاذ  ن  والمشال ة  ااول  وهوح  ن  تتم    العلذ :  ع، يم  مسيةولم  ع  

.,2021:269), et alBilotta( . 

ال  ▪ الةولكية  ن  تتم    الم لذة:  مسيةولم  الم لذة   عكسييةع   وأإهمية  الم الا   وع،وع 

 . ) ,et al.Barnard(2023:5,و (  238:2016السل،تي وعزنز   )   والاييةق لية

اج ساس الفر  بالقدل  ع  الةحكم ن ليئته والة إثير عليها ع  مسيةولم الشخ ية:   ▪

والمرونة   ل،جاح والإم    والةفاؤل   الشخ ية   والفعالية  اناعية   السل،تي  )   والكفاأ  

 . ( 238:2016وعزنز   

ولعد اييةط ع البا ثون ع  مجموعة م  الا ليا  الملككول   ووصف عد  م  البا ث  

متطلبا    عوصلوا  - ول  التي  م  الالعا   مجموعة  م  خ ل  العلذ   لعد    الموال   اليها 

الالعا    البا ثون  ي   عرض  بها   المةعلقة  للجوان   وعفسير  وتحلي   عمليا   لاية 

يمك  تحديد )أإلعا   م  الم ا ل السالقة  ماتم عرهه  الى    ا  ايتنا  س  عطلع ما  وبالةاع  

   - الموال  العلذ ( ن هلكه االاية لـالالعا  الاعية:  -متطلبا  

هي  الة م  عدم اليق  المحيط بالشخص    (: Role Ambiguityغموض ااول )  .أإ 

نت جة عدم وجو  معلوما  صحيحة ع  ااول اني يج  أإن يلعبه الفر   اخ  الم، لذة  

المرعبطة  وال،ةائج  والمسؤوليا   الإهدا   وهوح  عدم  أإو  ااول  هلكا  لع   طريقة  أإو 

 . )et alRageb ,(2013:56,.لواجبا  وظيفة معي،ة

الإ وال  .ب عةعالض    : ( Role Conflict)   صراع  ع،دما  الإ وال  صراع  يحدث 

المعةقدا  الشخ ية لفر  ما م  متطلبا  العلذ  اني يقوم له  أإو ع،د الةعالض ضم   

نطاق وظيفته م  شراأ ااول )العلذ أ والزم أ والمدنرن (  وبالةاع عدم القدل  ع   

 .  )et alBabakus ,(2009:486,.تحق ا ماييبا ن ان وا د 

يشير اجلى االجة التي يض  فيها   : ( Role Overload)  ول الزائد  - ع أ ااول  . 

ومسؤوليا   واجبا   زد    بسب   والو ص  العلذ   هووط  تحص  نفسه  الفر  

 . ( 21:2010)القريشي  الوظيفة

وااوافز   .ث لةحفيز    : ( Rewards)   الم ف      - ااواف   الاج ال   تسيةخدمها  أإ ا  

الموظف  وزد    وافع ل للق ام لعلذ  متميز  ولكي عضلذ  امت الهل للقواعد واللوائح والقوان  

 . (239:2016السل،تي وعزنز   ) بالم، لذة

المشر   . ج الاهتمام    : ( Supervisory Support)   الرؤياأ   -  عم  ع   لجة  يعبر 

 .  )(Kim,2014:58والمساند  وال قة التي يوليها المشر  تجاه مرؤويييه ن العلذ  

)  . ح أإو ( Trainingالةدلي   و واعد  ومفاهيم  مهالا   ا تساب  عةضلذ   ععلم  عملية   :

لعلذله   الفر   واتجاها   نةاج ة  اج ع   يؤثر  وهو  الفر    أإ اأ  وتحس   لزد    اتجاها  

.,2024:6)alet  ,Umana( . 

 ال دمة ن م ن العلذ    .  2.  3

م طلح "ال دمة ن م ن العلذ "     : مف وم وععريف ال دمة ن م ن العلذ    .  1.  2.  3

الإمراض الشخ ية  أإو الجراى التي تحدث  اخ     أإومرعبط بالإ داث أإو الاجصابا   

ليئة العلذ . وبالةاع  د نكون الموظف  )ضحاد( أإو )ت و ( لإزمة غير متو عة  والمشكلة 

تكون  اخ  الم ن العلذ  هو ان هلكه الا داث والةجرلة لا يدلج كجزأ م  "الوصف 

ع،قسل ل و  فع  الموظف تجاه ال دمة  و     (Lewis,1993:124)الوظيفي" الخاص بهل  

اجلى ث ث مرا   لئيسيية )ل و  الفع  الفولية ن و ص ال دمة( و)ل و  الفع  ااا    

الإمد(  طويلة  أإو  المزمنة  الفع   )ل و   و  لل دمة(  الةاع  الش ر   ن 

(Tehrani,2004:25) . 

وه،اك أإلاأ مخةلفة  ول ااالا  التي ععةبر ك دمة ن م ن العلذ   بما أإن ال دمة      

لا يمك  الةنبؤ بها  فم  الملذك  أإن ع  ر لطرق مخةلفة  ويمك  أإن يوجد ن )السييا ا   

الة، يمية(. فة يلي أإمثلة لبعض ااالا  التي ععةبر صدمة   -الاجتماعية والبيئ ة وال يكلية

 علذ :  ن م ن ال

 اجهمال الموظف  ال خرن .  ية إذلم الإفرا  نت جة اجهمالهل أإو نت جة -

 ععرض شخص ما للسر ة.  -

    يحدث تسريح كبير لللذوظف .  -

المستشفى   - يةطل   خول  خطير  بمرض  الموظف  اجصالة  تشخيص 

(Lewis,1993:126) . 

الع،ف الجسدي أإو الجنسي الفعلي أإو التهديد له م   ب  موظف أ خر بشكل جماعي   -

 . (Wang,et al.,2023:1160)او فر ي  
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 ععرض الفر  الى  ا ث مرول يؤ ي الى اعا ة أإو وفا .   -

يلكاأ ال،فس أإو الةفاصي  الم،فر    - الةعرض التراكمي والمةكرل ل جياأ  اللف ية أإو يلوك اج

العلذ    م ن  ن  ال دما   م   أإت ل  هي  الم ني  ااول  ن  المؤلمة  للإ داث 
 (Newman,et al.,2021:2 .) 
   ول كوالث طبيعية مث  الإولئة والامراض والف ضانا .  -

   ول مشكلا   ولية مث  ااروب او التهجير القسري او العلذليا  الالهالية.  -

 (. 130:2022)لضى     ول اهمال عاطفي م  خ ل الانف ال او الط ق -

تخةلف وجها  ال، ر  ول   مف وم م  مفاهيم الفكر الاج الي    ذت بالاهافة الى  

ا   ما يوفر للبا ث  مسا ة م  الة،وع اني يني لدوله  الة البح  العللذي ويخلا أإيض 

 الة م  الة،وع ن الةطبيا. ن هلكه ااالة يتم اييةعراض عد  م  الج و  والمساهما  

  ن العلذ ( ع  ال،حو ال تي: ن ييياق للول  ععريف محد  لمف وم )صدمة ن م 

 ( 2)الجدول  

 ال دمة ن م ن العلذ  ول الةعاليف  أإبرز 

 
عدا        البا ث الم دل: م  اج

أإن ال دمة عوير لؤد الافرا  للحيا     نةائج وأإعراض ال دمة ن م ن العلذ :   .  2.  2.  3

الفر    اجلى فقدان  يع،يه  و د يؤ ي  ما  لةجعله ينسى لعض الجوان  الإياييية  ول 

 وم  أإعراض اهطراب ما لعد ال دمة ما يلي:  لقيمةه وأإ  مه 

 الشعول باازن والي إس والا ةئاب.  •

   .( :2022131)لضى  الإف ل المةطفلة )بما ن ذت ذكرد  الماضي والإ  م(   •

العلذ   • زم أ  ع   والعزلة  الاجتماعي  بالانسحاب   Newman,et)   الرغبة 
al.,2021:2 .) 

 . (Conti,2022:33) الخو  م  الخطر أإو الاجصالة  •

 الايت اأ تجاه الاج ال .  •

 زد   الةوي  ع  العلذ .  •

نةاج ة العلذ    •  . (Lewis,1993:126)انخفاض اج

 . (Wordsworth and Nilakant,2021:3) زد   معدل  ولان القولم العاملة  •
( نةائج وأإعراض ال دمة  3)  يوضح البا ثون م  خ ل الشكل   يالقا   ل،اأ  ع  ما ذكر 

 ن م ن العلذ : 

 

 ( 3)الشكل 

 نةائج وأإعراض ال دمة ن م ن العلذ  

عدا    البا ث الم دل: م  اج

تتم   العا  ال دمة ن م ن العلذ  بالايتنا   :  العا  ال دمة ن م ن العلذ    .  3.  2.  3

  ( لعدن  لئيس  هماNiiyama,et al.,2009:6) و (  Newman,et al.,2021:4)   الى

اللف ي   الاجياأ   عق   اخ   و )لعد  عصرفا   تكون  ولايية  الجسدي(   الع،ف  لعد 

الم، ما  ولهل  ول أإياسي ع  يلوك الافرا   اخ  الم، لذة  وان البا ثون ع  اعفاق  

 م  الكتاب السالق   وفة يلي عرض مخةصر لكل لعد:  

)  .أإ  اللف ية  يمك   (:  Verbal aggressionالاجياأ   اعةداأ  أإو  هانة  اج أإو  لف ي  تنمر 

التهديد   أإو  التهكم  أإو  السخرية  أإو  الاجهانا   يلبية  عبال   نها  اج أإو  للضحية  عوجيهه 

(Ridha,2021:95) .    م  جهة أإخرلم أإتال(Ali,2020:710)   أإن الاجياأ  اللف ية   الى

ا ع  طريا اجتالا  لووية  ليس فقط ع  طريا الكلام)كلما ( ولك   د تكون أإيض 

أإو أإو لوة الجسد  ال و   نبر   مث   أإخرلم  مباشر   والةعليقا    غير  المسيتمر    الشيةاى 

  الساخر  التي تحط باييتمرال م  ا ترام الفر . 

الاييةخدام المةعلذد للقو  الجسدية  :  ( Physical aggressionالع،ف الجسدي )  .ب

  .( :2023739وأ خرون    فجة )او التهديد هد فر  ن الم، لذة ويؤ ي الى اذلم جسدي  

الوفا    أإو  الإذلم  أإو  الاجصالة  ن  للتسب   القو   اييةخدام   Sallal,et) وهو 
al.,2023:371 ).    بالع،ف الجسدي م  من ول أإوي   ( :2021427  عطشان ) وأإوضحه

اجااق الاح بالفر  وترك أ ثال   وهو اييةخدام الايدي والالج  او اي ا ا  م  ت إنها 

واضحة ع  جسده واني يةخلك ات لا مت،وعة مث  الضرب  اارق  ااف   الخ،ا  
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الرمي  وتد الشعر. و د ي   الشخص الى هلكه المر لة لعد مرلوه بالع،ف الكلامي 

  وال،فسي.

 للبح   الجان  الميداني .  4

 وصف خ ائص عي،ة البح    .  1.  4

(  عوزي  أإفرا  عي،ة البح   س  الكلية وعب  ل إن عد  3)يوضح الجدول   الكلية:  . أإ 

 ( هي  والا ت ا   الا ال   كلية  ن  )N=24المسيةجيبن  ولنسيبة  اما  %36.4(    )

( مسيةجي   66المسيةجيبون ن كلية الةجال  فيشكلون ا نية عي،ة البح  والبالوة )

(  وهلكا يشير اجلى أإن المعدل الإ بر م  المسيةجيبون 63.6%( ولنسيبة ) N=42ولعد  )

 ينتمون الى كلية الةجال  بجامعة السلةنية ن ا ليم كول ييةان العراق. 

 ( 3جدول ) 

 عوزي  الافرا   س  الكلية 

 النسيبة المئوية %  الةكرال  الكلية

 36.4 24 كلية الا ال  والا ت ا  

 63.6 42 كلية الةجال 

 100 66 المجلذوع

 . SPSS-24بالاعتما  ع  مخرجا  برنامج  البا ث م  اعدا   الم دل: 

(  عوزي  أإفرا  عي،ة البح   س  الجنس  وعب  ل إن  4يوضح الجدول )  الجنس:  . ب 

(  N=9 د للغ )   كلية الا ال  والا ت ا  معدل انكول المسيةجيبون لعبالا  الايتبانة ن  

%(. اما  62.5( ولنسيبة )N=15لينما للغ عد  الاجناث ) %( 37.5مسيةجي  ولنسيبة )

(  N=25 د للغ )كلية الةجال   لللذسيةجيبون م  انكول لعبالا  الايتبانة ن   بالنسيبة

%(. وهلكا 40.5( ولنسيبة ) N=17لينما للغ عد  الاجناث )  %( 59.5مسيةجي  ولنسيبة )

يشير اجلى أإن المعدل الإ بر لللذسيةجيب  ن كلية الا ال  والا ت ا  ه  م  الاناث 

 ع  عكس كلية الةجال  التي عب  ل إن ا نية المسيةجيب  ك م  انكول. 

 ( 4الجدول )

 عوزي  افرا  العي،ة  س  الجنس 
 كلية الةجال   كلية الا ال  والا ت ا   

 الةكرال 
النسيبة  

 المئوية % 
 الةكرال 

النسيبة  

 المئوية % 

 الجنس 
 59.5 25 375 9 ذکر

 40.5 17 625 15 انثی

 100.0 42 100.0 24 المجلذوع 

 . SPSS-24بالاعتما  ع  مخرجا  برنامج البا ث  م  اعدا   الم دل: 

كلية  ( ل إن نسيبة معدل أإلافرا   س  العلذر ن  5: يلحظ م  الجدول ) العلذر .   

للغ )40  -31م  الفئة )  الا ال  والا ت ا   %( والتي يم   الا نية 58.3( يي،ة  د 

العلذرية الإخرلم ) للغ )50  -41مقالنة بالفئة  ل إن  41.7( يي،ة والتي  ايضا   %(  ونرلم 

( يي،ة  د  40  -31م  الفئة العلذرية )كلية الةجال  و نسيبة معدل أإلافرا  وفقا  للعلذر ن  

( يي،ة 50  -41%( والتي يم   المعدل الا بر مقالنة بالفئة العلذرية الإخرلم )66.7للغ )

ك م  فئا  عمرية   %(  وهلكه النس  يؤ د ل إن اغلبية المسيةجيب 33.3والتي للغ ) 

 متويطة العلذر. 

 ( 5الجدول )

 عوزي  افرا  العي،ة  س  العلذر 

كلية الا ال   

 والا ت ا  
 كلية الةجال 

رال 
ةك
ل ا

 

 %
ة 
ئوي
لم  ا
بة
سي
لن ا

 

رال 
ةك
ل ا

 

 %
ة 
ئوي
لم  ا
بة
سي
لن ا

 

 العلذر 
 66.7 28 58.3 14 يي،ة  40 - 31

 33.3 14 41.7 10 يي،ة    50 –41

 100.0 42 100.0 24 المجلذوع

 . SPSS-24بالاعتما  ع  مخرجا  برنامج البا ث  م  اعدا    الم دل:          

كلية الا ال  المسيةجيب  ن   غالبية ل إن (6يوضح الجدول )  الةح ي  االاسي:  . ث 

 والبق ة (83.3%)نسبتهل  ( وللوصN=20الماجسيةير ) ت ا   حملة م  ك والا ت ا 

. ون نفس الو ص  (16.7%)( وللوص نسبتهل  N=4ت ا   اا ةولا ) حملة م  انوا

الب لوليوس   ت ا    حملة م  المسيةجيب  ن كلية الةجال  ك ا   م  ن ف  نرلم ل إن

(N=20 )  وي إتي ن المرعبة ال انية حملة ت ا   الماجسيةير (47.6%)نسبتهل   وللوص  

 (. 9.5%(  ون المرعبة الاخير  ي إتي  املي ت ا   اا ةولا  ولنسيبة ) 42.9%ولنسيبة )

 (  6الجدول )

 الةح ي  االاسيعوزي  افرا  العي،ة  س  
 كلية الةجال   كلية الا ال  والا ت ا   

 الةكرال 
النسيبة  

 المئوية % 
 الةكرال 

النسيبة  

 المئوية % 

الةح ي   

 االاسي 

 47.6 20 0.0 0 ب لوليوس

 42.9 18 83.3 20 ماجسيةير 

 9.5 4 16.7 4   ةولا

 100.0 42 100.0 24 المجلذوع 

 . SPSS-24بالاعتما  ع  مخرجا  برنامج البا ث  م  اعدا    الم دل:      

الخدمة  . ج  يي،وا   ) عد   الجدول  يوضح  المسيةجيب  7:  الافرا   معدل  نسيبة  ل إن   )

(  يي،ة15 - 11م   وم  الفئة )   كلية الا ال  والا ت ا   س  عد  يي،وا  الخدمة ن  

%( والتي يم   أإع  معدل مقالنة لعد  يي،وا  الخدمة الاججمالية الُخرلم  50.0 د للغ ) 

( بالمرعبة ال انية وال ال ة ولنس   يي،ة10 - 5م   ( و)يي،ة 15 م  أإ نوجاأ الفئة  )

( )% 33.3للوص  و  نسيبة 16.7%(  ل إن  نرلم  الو ص  نفس  ون  الةواع.  ع    )

%( والتي  42.9(  د للغ ) يي،ة15 - 11م   وم  الفئة ) لللذسيةجيب  ن كلية الةجال   

%(   28.6( لنسيبة )يي،ة 15 م   ا نيم   أإع  معدل  وجاأ ن المرعبة ال انية الفئة )

( بالمرعبة ال ال ة والاخير  ولنس   يي،وا  5 م  ا   ( و)يي،ة10 - 5   موجاأ الفئة  )

 .( وع  الةواع%9.5( و )% 19.0للوص )

 

 

 

 

 

 ( 7الجدول )

 عوزي  افرا  العي،ة  س  عد  يي،وا  الخدمة  
 كلية الةجال  كلية الا ال  والا ت ا   

 الةكرال 
النسيبة المئوية 

% 
 الةكرال 

النسيبة المئوية 

% 
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،وا
يي
  
عد

مة
لخد
ا

 

 9.5 4 0.0 0 يي،وا  5 م  ا  

 19.0 8 16.7 4 يي،ة 10 - 5م  

 42.9 18 50.0 12 يي،ة 15 - 11م  

 28.6 12 33.3 8 يي،ة  15 م  أإ ن

 100.0 42 100.0 24 المجلذوع

 . SPSS-24بالاعتما  ع  مخرجا  برنامج البا ث  م  اعدا   الم دل: 

( لع إن نسعععععيبعة مععدل الافرا   8يوضح الجعدول )  المشعععععال عة ن ااولا  الةعدليب عة:  . ح 

وم    كلية الا ال  والا ت ععا المسععيةجيب   سعع  المشععال ة ن ااولا  الةدليب ة ن 

%( والتي يم   أإع  معدل مقالنة بالفئة الاخرلم )غير 75.0(  د للغ )مشعععععالكالفئة )

لمسعيةجيب  ن (. ون نفس الو ص نرلم ل إن نسعيبة ا%25.0مشعالك( ولنسعيبة للوص )

%( والتي يم ع  أإع  مععدل  مقعالنعة 85.7(  عد للغ )مشعععععالكوم  الفئعة )كليعة الةجعال   

 (.%14.3بالفئة الاخرلم )غير مشالك( والتي للوص نسبتها )

 ( 8الجدول )

 عوزي  افرا  العي،ة  س  المشال ة ن ااولا  الةدليب ة
 كلية الةجال  كلية الا ال  والا ت ا   

 الةكرال 
النسيبة المئوية 

% 
 الةكرال 

النسيبة 

 المئوية % 

المشال ة ن 

ااولا   

 الةدليب ة 

 85.7 36 75.0 18 مشالك

 14.3 6 25.0 6 غير مشالك 

 100.0 42 100.0 24 المجلذوع

 .SPSS-24بالاعتما  ع  مخرجا  برنامج البا ث  م  اعدا   الم دل: 

   وصف وتشخيص متويرا  البح    .  2.  4
موال  العلذ     - فة ي إتي وصف تشخيصي لمةويرا  البح  والمتم لة بكل م  متطلبا       

( الةحلي  الا  ائ  برنامج  اييةخدام  وتم  العلذ    م ن  ن  (  SPSS-24وال دمة 

ولجمي   النسب ة   والاهمية  المعيالية  والاج رافا   ااسالية  الإوياط  ع   ل جييةدلال 

 عبالا  متويرا  البح   والةاع: 
 

 موال  العلذ :   - وصف العا  متطلبا    . أإ 

( الاوياط ااسالية والا رافا  المعيالية والاهمية النسب ة لإلعا   9يم   الجدول )    

موال  العلذ  م  خ ل العا ها    -موال  العلذ   أإذ  ققص متوير متطلبا     -متطلبا   

أإنسجاما  متويط الاهمية ل لاأ المسيةجيب  ن كلية الا ال  والا ت ا  وكلية  السص 

( ع   3.27(  )3.07دل العام للإوياط ااسالية اني للغ )الةجال  م  خ ل  يمة المع

( ع  الةواع  وان الاهمية النسب ة 1.010(  )971.الةواع  وبا را  معيالي كلي ) 

( ع  الةواع و    ع  الترعي  الاول ع   65.55%(  )61.62%الكلي للوص )

همية الترعيب ة  و د جاأ  مسيةولم متويرا  البح  مقالنة بالمةوير الةال  م      الا

ال،ةائج بمسيةولم متويط الاهمية ولنس  متقاللة م  عفوق لكلية الةجال  ع   ساب  

موال  العلذ   س  الاأ المسيةجيب  –كلية الا ال  والا ت ا  ن عوفير العا  متطلبا   

 ية:موال  العلذ  م  خ ل الالعا  الةال   -عي،ة البح   وتم   اس العا  متوير متطلبا  

(  3.60( ويط  سابي كلي متويط الاهمية للغ )9يعكس الجدول )  :غموض ااول  -

( وجاأ هلكا البُعد بالترعي   71.85%( ول إهمية نسب ة للغ )795.وبا را  معيالي كلي )

اما   والا ت ا    كلية الا ال   المسيةجيب  ن  بالالعا  الاخرلم  س   مقالنة  الاول 

الةجال بالنسيبة   للغ    لكلية  ايضا   الاهمية  متويط  عام  ويط  سابي  الجدول  ف   ر 

(3.53 ( معيالي  وبا را    ).826( للغ  نسب ة  ول إهمية  البُعد  %70.7(  هلكا  وجاأ   )

بالترعي  ال اني مقالنة بالالعا  الاخرلم  س  المسيةجيب  ن كلية الةجال   مما ي  ر  

مسيةولم متويط الاهمية لاعتما  كلية الا ال  والا ت ا  وكلية الةجال  ع  هلكا البُعد  

موال  العلذ  م  عفوق لكلية الا ال  والا ت ا  ع   ساب كلية   - م  العا  متطلبا  

العبال  لةجال .ا صعيد  ع   )اما  العبال   فقد  قا  ل   X1ا   اعفاق  نسيبة  أإ بر   )

عتسل الوظيفة  اخ  م ن  المسيةجيب  ن كلية الا ال  والا ت ا  واني ي،ص ع  "

(  4.00المعيالي ) ااسابي والا را   يم الويط ذت  " ويدعمعملك ل إهدا  واضحة. 

( أإ بر نسيبة اعفاق ل  المسيةجيب  ن كلية الةجال   X2ن     قا العبال  )  . ( 417.)

الم الكوا ل الةدليسيية والا الية معلوما  اف ة بما هو المةو   منهل واني ي،ص ع  "

العلذ  م ن  له  اخ   ويدعملق ام  الويط  ذت "  والا را   يم  المعيالي  ااسابي 

(3.81 (  ).740 ) . 

( 3.37( ويط  سابي كلي متويط الاهمية للغ ) 9يعكس الجدول )   :صراع ااول  -

( وجاأ هلكا البُعد بالترعي   67.55%( ول إهمية نسب ة للغ )984.وبا را  معيالي كلي )

اما   المسيةجيب  ن كلية الا ال  والا ت ا    بالالعا  الاخرلم  س   مقالنة  ال ال  

الةجال بالنسيبة   للغ    لكلية  ايضا   الاهمية  متويط  عام  ويط  سابي  الجدول  ف   ر 

(3.31( معيالي  )1.023( وبا را   للغ  نسب ة  ول إهمية  البُعد  %66.2(  هلكا  ( وجاأ 

بالترعي  الرال  مقالنة بالالعا  الاخرلم  س  المسيةجيب  ن كلية الةجال   مما ي  ر  

بُعد  مسيةولم متويط الاهمية لاعتما  كلية الا ال  والا ت ا  وكلية الةجال  ع  هلكا ال 

موال  العلذ  م  عفوق لكلية الا ال  والا ت ا  ع   ساب كلية   - م  العا  متطلبا  

) الةجال . العبال   فقد  قا  العبالا   صعيد  ع   ل   X6اما  اعفاق  نسيبة  أإ بر   )

بلكل الكوا ل الةدليسيية والا الية جهدا المسيةجيب  ن كلةا الكلية  واني ي،ص ع  "ي 

(  3.67ااسابي )   يم الويط ذت " ويدعمكبيرا لاجلهاأ لؤيائهل وزم ئهل ن العلذ .

 (.  882.(  )1.007المعيالي ) ( والا را  3.62)

( 3.41( ويط  سابي كلي متويط الاهمية للغ )9يعكس الجدول )  :ع أ ااول  -

( وجاأ هلكا البُعد بالترعي   68.3%( ول إهمية نسب ة للغ )939.وبا را  معيالي كلي )

اما   والا ت ا    الا ال   كلية  ن  المسيةجيب   بالالعا  الاخرلم  س   مقالنة  ال اني 

الةجال بالنسيبة   للغ    لكلية  ايضا   الاهمية  متويط  عام  ويط  سابي  الجدول  ف   ر 

(3.56 ( معيالي  وبا را    ).948( للغ  نسب ة  ول إهمية  البُعد  %71.2(  هلكا  وجاأ   )

بالترعي  الاول مقالنة بالالعا  الاخرلم  س  المسيةجيب  ن كلية الةجال   مما ي  ر  

مسيةولم متويط الاهمية لاعتما  كلية الا ال  والا ت ا  وكلية الةجال  ع  هلكا البُعد  

متطلبا    العا   الةجال  ع   ساب كلية الا ال     - م   لكلية  عفوق  م   العلذ   موال  

( أإ بر نسيبة اعفاق ل   X12اما ع  صعيد العبالا  فقد  قا العبال  )  ت ا .والا

لكوا ل الةدليسيية والا الية المسيةجيب  ن كلية الا ال  والا ت ا  واني ي،ص ع  "ا

 ذت " ويدعم ايهل الكثير م  العلذ  اني م  ال ع    ام له م   ب  موظف وا د. 

(  X9ن     قا العبال  )  . (974.( ) 3.58يالي ) المع  ااسابي والا را    يم الويط 

 " ع   ي،ص  واني  الةجال   كلية  المسيةجيب  ن  ل   اعفاق  نسيبة  الكوا ل  أإ بر  الم 

"  الةدليسيية والا الية الو ص ال ن للق ام بما هو متو   م  الموظف   اخ  م ن العلذ .

 . ( 636.(  ) 3.71المعيالي ) ااسابي والا را   يم الويط ذت ويدعم

(  2.36( ويط  سابي كلي هعيف الاهمية للغ )9يعكس الجدول )  :ااواف  وااوافز  -

( وجاأ هلكا البُعد بالترعي   47.3%( ول إهمية نسب ة للغ )969.وبا را  معيالي كلي )

الا ال   كلية  ن  المسيةجيب   الاخرلم  س   بالالعا   مقالنة  والاخير  السا س 
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ف   ر الجدول ويط  سابي عام هعيف الاهمية   لكلية الةجال والا ت ا   اما بالنسيبة  

( وجاأ هلكا 57.95%( ول إهمية نسب ة للغ )1.112( وبا را  معيالي )2.89ايضا  للغ )

البُعد بالترعي  السا س والاخير ايضا  مقالنة بالالعا  الاخرلم  س  المسيةجيب  ن  

كلية الةجال   مما ي  ر مسيةولم هعيف الاهمية لاعتما  كلية الا ال  والا ت ا  وكلية 

موال  العلذ  م  عفوق لكلية الةجال  ع     - الةجال  ع  هلكا البُعد م  العا  متطلبا   

العبال  )  ة الا ال  والا ت ا . ساب كلي  العبالا  فقد  قا  (  X14اما ع  صعيد 

واني ي،ص ع  "يعتمد تر  ة الكوا ل  أإ بر نسيبة اعفاق ل  المسيةجيب  ن كلةا الكلية   

 ذت " ويدعم . الةدليسيية والا الية ع  جو   الخدمة التي يقدمونها الموظف  للزبائ 

 (. 1.127(  )1.056المعيالي ) ( والا را 3.40( )2.63ااسابي )  يم الويط 

( 3.09( ويط  سابي كلي متويط الاهمية للغ )9يعكس الجدول )  : عم الرؤياأ  -

 ( كلي  معيالي  )1.147وبا را   للغ  نسب ة  ول إهمية  البُعد  %61.85(  هلكا  وجاأ   )

بالترعي  الرال  مقالنة بالالعا  الاخرلم  س  المسيةجيب  ن كلية الا ال  والا ت ا    

ف   ر الجدول ويط  سابي عام متويط الاهمية ايضا  للغ    لكلية الةجال اما بالنسيبة  

( وجاأ هلكا البُعد  67.45%( ول إهمية نسب ة للغ )1.069( وبا را  معيالي )3.37)

بالترعي  ال ال  مقالنة بالالعا  الاخرلم  س  المسيةجيب  ن كلية الةجال   مما ي  ر  

مسيةولم متويط الاهمية لاعتما  كلية الا ال  والا ت ا  وكلية الةجال  ع  هلكا البُعد  

متطلبا    العا   الةجال  ع   ساب كلية الا ال     - م   لكلية  عفوق  م   العلذ   موال  

( أإ بر نسيبة اعفاق ل   X20اما ع  صعيد العبالا  فقد  قا العبال  )  ت ا .والا

المسيةجيب  ن كلةا الكلية  واني ي،ص ع  "يسعى الرؤياأ ع  عقديم ااعم ال ن  

الةدليسيي  والا الي  (  3.48( )3.17ااسابي )  يم الويط ذت " ويدعم .للكوا ل 

 (. 1.018(  )1.007المعيالي ) والا را  

)  :الةدلي   - الجدول  )9يعكس  للغ  متويط الاهمية  كلي  ويط  سابي   )2.64 )

( وجاأ هلكا البُعد بالترعي   52.9%( ول إهمية نسب ة للغ )995.وبا را  معيالي كلي )

الخامس مقالنة بالالعا  الاخرلم  س  المسيةجيب  ن كلية الا ال  والا ت ا   اما  

الةجال بالنسيبة   للغ    لكلية  ايضا   الاهمية  متويط  عام  ويط  سابي  الجدول  ف   ر 

(2.99( معيالي  )1.083( وبا را   للغ  نسب ة  ول إهمية  البُعد  %59.8(  هلكا  ( وجاأ 

بالترعي  الخامس ايضا  مقالنة بالالعا  الاخرلم  س  المسيةجيب  ن كلية الةجال   مما  

كلية الا ال  والا ت ا  وكلية الةجال  ع  هلكا   ي  ر مسيةولم متويط الاهمية لاعتما  

موال  العلذ  م  عفوق لكلية الةجال  ع   ساب كلية الا ال     - البُعد م  العا  متطلبا   

نسيبة اعفاق ل     أإ بر(  X24اما ع  صعيد العبالا  فقد  قا العبال  ) والا ت ا .

المسيةجيب  ن كلةا الكلية  واني ي،ص ع  "بد  البرامج الةدلي  ن م ن عملك 

الإ اأ جو    تحس   ويدعم . ع   الويط ذت "  )   يم  ) 3.12ااسابي   )3.31  )

 (. 1.239(  )947.المعيالي )  والا را  

 

 

 

 (  9جدول ) 

 الموال  العلذ  -الاوياط ااسالية والا رافا  المعيالية والاهمية النسب ة لإلعا  متطلبا  

عد 
لبُ ا

الا  
لعب
ا  كلية الةجال  كلية الا ال  والا ت ا    

بي
سا
ا ا
ط 
وي
ال

لي  
عيا
لم  ا
 
 را
الا

 

 ة
سب
لن  ا
ية
هم الا

 
 % 

  
ترعي
ال

 

بي
سا
ا ا
ط 
وي
ال

لي  
عيا
لم  ا
 
 را
الا

 

 ة
سب
لن  ا
ية
هم الا

 
 % 

  
ترعي
ال

 

ول 
اا
ض 
غمو

 

X1 4.00 .417 80 1 3.67 .786 73.4 2 

X2 3.58 .974 71.6 3 3.81 .740 76.2 1 

X3 3.21 
1.02

1 
63.2 4 3.21 .976 64.2 4 

X4 3.63 .770 72.6 2 3.45 .803 69.0 3 

الكلي  المعدل 

 للبُعد
3.60 .795 

71.8

5 
1 3.53 .826 70.7 2 

وال
إ  ل
ع ا
صرا

 

X5 3.58 
1.01

8 
71.6 2 3.43 .887 68.6 2 

X6 3.67 
1.00

7 
73.4 1 3.62 .882 72.4 1 

X7 3.38 
1.01

3 
67.6 3 3.12 1.234 62.4 3 

X8 2.88 .900 57.6 4 3.07 1.091 61.4 4 

الكلي  المعدل 

 للبُعد
3.37 .984 

67.5

5 
3 3.31 1.023 66.2 4 

ول 
اا
أ 
 
ع

 

X9 3.43 .974 68.6 3 3.71 .636 74.2 1 

X1

0 
3.40 .776 68.0 2 3.67 1.052 73.4 2 

X1

1 
3.25 

1.03

2 
65 4 3.29 1.043 65.8 4 

X1

2 
3.58 .974 71.6 1 3.57 1.063 71.4 3 

الكلي  المعدل 

 للبُعد
3.41 .939 68.3 2 3.56 .948 71.2 1 

فز 
اوا
 وا
اف 
او
ا

 

X1

3 
1.83 .702 36.6 4 2.43 .966 48.6 4 

X1

4 
2.63 

1.05

6 
52.6 1 3.40 1.127 68.0 1 

X1

5 
2.54 .977 50.8 2 3.07 1.177 61.4 2 

X1

6 
2.46 

1.14

1 
49.2 3 2.69 1.179 53.8 3 

الكلي  المعدل 

 للبُعد
2.36 .969 47.3 6 2.89 1.112 

57.9

5 
6 

ياأ 
رؤ
 ال
 عم

 

X1

7 
3.00 

1.14

2 
60.0 4 3.38 1.035 67.6 3 

X1

8 
3.08 

1.28

3 
61.6 3 3.39 1.103 67.8 2 

X1

9 
3.12 

1.15

6 
62.4 2 3.24 1.122 64.8 4 

X2

0 
3.17 

1.00

7 
63.4 1 3.48 1.018 69.6 1 

الكلي  المعدل 

 للبُعد
3.09 

1.14

7 

61.8

5 
4 3.37 1.069 

67.4

5 
3 
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دلي
لة ا

 

X2

1 
2.71 .955 54.2 2 3.12 1.109 62.4 2 

X2

2 
2.21 

1.10

3 
44.2 4 2.60 .964 52.0 4 

X2

3 
2.54 .977 50.8 3 2.93 1.022 58.6 3 

X2

4 
3.12 .947 62.4 1 3.31 1.239 66.2 1 

الكلي  المعدل 

 للبُعد
2.64 .995 52.9 5 2.99 1.083 59.8 5 

الكلي  المؤشر 

 لللذةوير 
3.07 .971 

61.6

2 
1 3.27 1.010 

65.5

5 
1 

 . SPSS-24بالاعتما  ع  مخرجا  برنامج البا ث  م  اعدا   الم دل: 

العلذ :   .ب م ن  ن  ال دمة  العا   )وصف  الجدول  ااسالية  10يم    الاوياط   )

والا رافا  المعيالية والاهمية النسب ة لإلعا  ال دمة ن م ن العلذ   أإذ  ققص متوير  

ال دمة ن م ن العلذ  م  خ ل لعُديها أإنسجاما  متويط الاهمية ل لاأ المسيةجيب  

ام للإوياط ااسالية ن كلية الا ال  والا ت ا  وكلية الةجال  م  خ ل  يمة المعدل الع 

( ع  الةواع  976.(  ) 824.لكل منهما  وبا را  معيالي كلي )  (2.86اني للغ )

لكل منهما  و    ع  الترعي  ال اني ع    (57.3%وان الاهمية النسب ة الكلي للوص )

مسيةولم متويرا  البح  مقالنة بالمةوير المسيةق  م      الاهمية الترعيب ة  و د جاأ  

ائج بمسيةولم متويط الاهمية ولنس  متقاللة م  عقالب لكل م  كلية الةجال  وكلية ال،ة 

عي،ة   المسيةجيب   الاأ  العلذ   س   ال دمة ن م ن  عقلي   الا ال  والا ت ا  ن 

 البح   وتم   اس العا  متوير ال دمة ن م ن العلذ  م  خ ل الالعا  الةالية:

اللف ي  - )  :الاجياأ   الجدول  للغ 10يعكس  الاهمية  متويط  كلي  ويط  سابي   )

( وجاأ هلكا البُعد  68.45%( ول إهمية نسب ة للغ )703.( وبا را  معيالي كلي ) 3.42)

بالترعي  الاول مقالنة بالبُعد الاخر  س  المسيةجيب  ن كلية الا ال  والا ت ا    

ف   ر الجدول ويط  سابي عام متويط الاهمية ايضا  للغ    لكلية الةجال اما بالنسيبة  

(3.23 ( معيالي  )898.( وبا را   للغ  نسب ة  ول إهمية  البُعد %64.75(  هلكا  وجاأ   )

بالترعي  الاول ايضا  مقالنة بالبُعد الاخر  س  المسيةجيب  ن كلية الةجال   مما ي  ر  

مسيةولم متويط الاهمية لاعتما  كلية الا ال  والا ت ا  وكلية الةجال  ع  هلكا البُعد  

 م  العا  ال دمة ن م ن العلذ  م  عفوق لكلية الا ال  والا ت ا  ع   ساب كلية 

) الةجال . العبال   فقد  قا  العبالا   صعيد  ع   ل   Y1اما  اعفاق  نسيبة  أإ بر   )

الةدليسيية  الكوا ل  م   لعض  "يقوم  ع   ي،ص  واني  الكلية   كلةا  المسيةجيب  ن 

العلذ  والا أإث،اأ  عالية  أإصواتا   صدال  باج الا سام  الرؤياأ  أإو  ويدعم . الية   يم   ذت  " 

 (. 1.004(  )504.المعيالي )  ( والا را 3.33( )3.92ااسابي ) الويط

الجسدي  - )    :الع،ف  الجدول  للغ 10يعكس  هعيف الاهمية  كلي  (ويط  سابي 

( وجاأ هلكا البُعد  46.3%( ول إهمية نسب ة للغ )945.( وبا را  معيالي كلي ) 2.31)

بالترعي  ال اني مقالنة بالبُعد الاخر  س  المسيةجيب  ن كلية الا ال  والا ت ا   اما  

(  2.49ف   ر الجدول ويط  سابي عام هعيف الاهمية ايضا  للغ )  لكلية الةجال بالنسيبة  

( )1.055وبا را  معيالي  للغ  نسب ة  ول إهمية  البُعد بالترعي   %49.9(  ( وجاأ هلكا 

ال اني ايضا  مقالنة بالبُعد الاخر  س  المسيةجيب  ن كلية الةجال   مما ي  ر مسيةولم 

هعيف الاهمية لاعتما  كلية الا ال  والا ت ا  وكلية الةجال  ع  هلكا البُعد م  العا   

 الةجال .   ال دمة ن م ن العلذ  م  عفوق لكلية الا ال  والا ت ا  ع   ساب كلية

( أإ بر نسيبة اعفاق ل  المسيةجيب  ن  Y7اما ع  صعيد العبالا  فقد  قا العبال  ) 

" ع   ي،ص  واني  والا ت ا   الا ال   الةدليسيية كلية  الكوا ل  م   لعض  يهاجم 

ااسابي   يم الويط ذت " ويدعموالا الية  زم ئهل ن العلذ  ن  ال اخت   أإلائهل.

( أإ بر نسيبة اعفاق  X6ن     قا العبال  )  .( 824.( ) 2.38المعيالي ) والا را  

يقوم لعض م  الكوا ل الةدليسيية ل  المسيةجيب  ن كلية الةجال  واني ي،ص ع  "

أإهمية  عقلي   لق د  المزح(  اجطال  )ن  الشعر  وتد  وااف   والر   بالضرب  والا الية 

زم له.  او  المقال   ويدعم وشخ ية  الويط  ذت  "  والا را    يم  المعيالي  ااسابي 

(2.55(  )1.087 ) . 

 (  10جدول ) 

 الاوياط ااسالية والا رافا  المعيالية والاهمية النسب ة لإلعا  ال دمة ن م ن العلذ 

عد 
لبُ ا

   
الا
لعب
ا

 

 كلية الةجال  كلية الا ال  والا ت ا  
بي
سا
ا ا
ط 
وي
ال

لي  
عيا
لم  ا
 
 را
الا

 

 ة
سب
لن  ا
ية
هم الا

 
 % 

  
ترعي
ال

 

بي
سا
ا ا
ط 
وي
ال

لي  
عيا
لم  ا
 
 را
الا

 

 ة
سب
لن  ا
ية
هم الا

 
 % 

  
ترعي
ال

 

 ي
للف
  ا
ياأ
الاج

 

Y1 3.92 .504 78.4 1 3.33 1.004 66.6 1 

Y2 3.08 .881 61.6 4 3.14 .952 62.8 4 

Y3 3.58 .776 71.6 2 3.29 .774 65.8 2 

Y4 3.11 .654 62.2 3 3.19 .862 63.8 3 

الكلي  المعدل 

 للبُعد
3.42 .703 

68.4

5 
1 3.23 .898 

64.7

5 
1 

ي
سد
لج ا
ف 
لع،
ا

 

Y5 2.38 .824 47.6 2 2.45 .942 49 4 

Y6 2.21 .977 44.2 3 2.55 1.087 51 1 

Y7 2.63 
1.17

3 
52.6 1 2.48 .939 49.6 3 

Y8 2.04 .806 40.8 4 2.50 1.254 50 2 

الكلي  المعدل 

 للبُعد
2.31 .945 46.3 2 2.49 1.055 49.9 2 

الكلي  المؤشر 

 لللذةوير 
2.86 .824 57.3 2 2.86 .976 57.3 2 

 . SPSS-24بالاعتما  ع  مخرجا  برنامج البا ث  م  اعدا   الم دل: 

 

 الالعباط ل  متويرا  البح   اختبال فرهية ع  ة   .  3.  4

الالعباط  ع  الةعر  الفقر  هلكه  عةضلذ      وع    ع  ا   البح   متويرا   ل  

عوجد ع  ة  "ع،ص ع  ان   والتي الإولى الفرهية المسيةولم الكلي والجزئ والوال  ن

متطلبا    ل   اج  ائية  ذا   لالة  مع،وية  م ن    - العباط  ن  وصدمة  العلذ   موال  

 ل  مع،وية ويالبة العباط  ع  ة ه،اك أإن ( 11الجدول )  نةائج  عوضح  العلذ "     

)متطلبا    المسيةق   العلذ (    -المةوير  )ال دمة ن م ن  الةال   والمةوير  العلذ (  موال  

( ولكلية  **437.-الالعباط بالنسيبة لكلية الا ال  والا ت ا  ) هلكا  يمة وللوص مجتمعة 

( وهي**369.-الةجال   ) العباط ع  ا  (  الا تمالية  القيمة  م   ع،د   (000.يالبة 

(  ويوضح الجدول ان معام  الالعباط ل  متويرا  البح   0.01المع،وية ) المسيةولم

بالنسيبة لكلية الا ال  والا ت ا  ا بر م  معام  الالعباط ل  متويرا  البح  بالنسيبة 

لكلية الةجال . وهلكه ال،ةائج يشير اجلى أإن ه،اك مسيةود  مع،وية ما ون المةويط م   
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 الترافا السلبي ل  متوير متطلبا  موال  العلذ  ول  متوير ال دمة ن م ن العلذ 

ع  مسيةولم كلية الا ال  والا ت ا  وكلية الةجال  المبحوثة بجامعة السلةنية ن مدي،ة 

السلةنية ل إ ليم كول ييةان العراق  أإي أإنه كلما زا  اعتما    م  كلية الا ال  والا ت ا   

وكلية الةجال  المبحوثة ع  متطلبا  موال  العلذ  كلما أإ لم ذت اجلى عقلي  ن ال دمة  

  ن العلذ .ن م 

 (  11الجدول )

 موال  العلذ  وصدمة ن م ن العلذ   -متطلبا    ل   ع  ا  الالعباط نةائج
 ال دمة ن م ن العلذ    

 الا  اأا   
كلية الا ال  

 والا ت ا  
 كلية الةجال 

موال    -متطلبا   

 العلذ  

 **396.- **437.-  يمة الالعباط 

 000. 000. القيمة الا تمالية 

 42 24 حجل العي،ة 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . SPSS-24بالاعتما  ع  مخرجا  برنامج البا ث  م  اعدا   الم دل: 

ويةفرع م  الفرهية الرئيسة الإولى يص فرهيا  فرعية التي عبح  الع  ة ل      

موال  العلذ ( والمتم لة بكل م  )غموض ااول  صراع   -  لعد م  العا  )متطلبا   

( والمةوير الةال  ال دمة الةدلي   الإ وال  ع أ ااول  ااواف  وااوافز   عم الرؤياأ 

( وبالنسيبة لكلية الا ال  والا ت ا   11الجدول ) نةائج ن م ن العلذ .     عوضح

العا  متطلبا    مع،وية العباط ع  ا  ه،اك  ل إن العلذ  والمةوير    - ويالبة ل   موال  

(   -318.**(  )-449.**(  )-**389.ال دمة ن م ن العلذ  وللغ  يم معام  الالعباط )

(  و د للغ القيم الا تمالية للع  ا  المع،وية السص  -388.**(  )-405.**(  )-395.**)

(. وان الع  ة السلبية والمع،وية ل  لعُد صراع 0.01( ع،د مسيةولم المع،وية )000.)

الإ وال ومتوير ال دمة ن م ن العلذ  م  ا ولم الع  ا  الالعباطية مقالنة بالع  ا   

 الالعباطية الاخرلم.

مع،وية ويالبة   ( لوجو  ع  ا  12الجدول )  نةائج  اما بالنسيبة لكلية الةجال  فتب     

متطلبا    العا   معام     -ل   وللغ  يم  العلذ   م ن  ال دمة ن  والمةوير  العلذ   موال  

) -198.*(  )-**396.الالعباط )   )*.211-(  )**.389-(   )**.411-(  )**.407-  )

(   000.(  )042.(  ) 034.(  )000.و د للغ القيم الا تمالية للع  ا  المع،وية السص ) 

(. وان الع  ة  0.05( و ) 0.01( ع  الةواع وع،د مسيةولم المع،وية )000.(  )000.)

ا ولم  م   العلذ   م ن  ن  ال دمة  ومتوير  الرؤياأ  لعُد  عم  ل   والمع،وية  السلبية 

 خرلم. الع  ا  الالعباطية مقالنة بالع  ا  الالعباطية الا

الترافا       م   المةويط  ما ون  مع،وية  ه،اك مسيةود   أإن  اجلى  يشير  ال،ةائج  وهلكه 

ع    السلبي ل  العا  متوير متطلبا  موال  العلذ  ول  متوير ال دمة ن م ن العلذ 

مدي،ة  ن  السلةنية  بجامعة  المبحوثة  الةجال   وكلية  والا ت ا   الا ال   كلية  مسيةولم 

السلةنية ل إ ليم كول ييةان العراق  أإي أإنه كلما زا  اعتما    م  كلية الا ال  والا ت ا   

موال  العلذ ( كلما أإ لم ذت اجلى عقلي   -وكلية الةجال  المبحوثة ع  العا  متوير )متطلبا 

 )ال دمة ن م ن العلذ (.  ن

وع  هلكا الاياس نرفض الفرهية الرئيسيية الاولى والفرهيا  الفرعية السيةة الم،بثقة  

عنها ونقب  بالفرهية البديلة والتي ع،ص ع  عوجد ع  ة العباط مع،وية ويالبة ذا  

 موال  العلذ  وصدمة ن م ن العلذ .  -  لالة اج  ائية ل  متطلبا  

 (  12الجدول )

 موال  العلذ  والمةوير ال دمة ن م ن العلذ   - ل  العا  متطلبا   الع  ا  نةائج

 -العا  متطلبا  

 موال  العلذ  

 ال دمة ن م ن العلذ   

 الا  اأا  
كلية الا ال  

 والا ت ا  
 كلية الةجال 

 غموض ااول 
 **396.- **389.-  يمة الالعباط 

 000. 000. القيمة الا تمالية 

 صراع الإ وال
 *198.- -449.**  يمة الالعباط 

 034. 000. القيمة الا تمالية 

 ع أ ااول 
 *211.- -318.**  يمة الالعباط 

 042. 000. القيمة الا تمالية 

 ااواف  وااوافز 
 **389.- -395.**  يمة الالعباط 

 000. 000. القيمة الا تمالية 

  عم الرؤياأ 
 **411.- -405.**  يمة الالعباط 

 000. 000. القيمة الا تمالية 

 الةدلي 
 **407.- -388.**  يمة الالعباط 

 000. 000. القيمة الا تمالية 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 . SPSS-24بالاعتما  ع  مخرجا  برنامج البا ث  م  اعدا   الم دل: 

 اختبال فرهية الة إثير ل  متويري البح    .  4.  4

متوير   ع إثير أإنموذج ( لةحلي 13الجدول ) يشيرأإ. بالنسيبة لكلية الا ال  والا ت ا :  

ع إثير مع،وي لمةوير   وجو  موال  العلذ  ن المةوير ال دمة ن م ن العلذ  اجلى  -متطلبا   

 المحسولة   (F)لقيمة موال  العلذ  ن المةوير ال دمة ن م ن العلذ  وذت وفقا    - متطلبا   

)  الجدولية  يمتها  م   ا بر  ( وهي 15.267)  يمتها  والبالوة القيمة  4.3009البالوة  وللغ   )

 ( والتي2Rالةحديد ) معام  ( وأإن 20 ,1( وع،د  لجتي  رية )0.001الا تمالية )

ن عقلي  ال دمة ن م ن   موال  العلذ  عؤثر  - بان متطلبا    ( عفسر 190. يمةه ) انص 

 اااع يةضلذنها الإنموذج ح المةويرا  ( م  81.0%)    واع وان %( 19.0العلذ  ل،حو ) 

ع إثير مع،وي لالعا    وجو  ( اجلى13الجدول )  للبح . اما ع  المسيةولم الجزئ فيشير

 المحسولة   (F)لقيمة موال  العلذ  ن المةوير ال دمة ن م ن العلذ  وذت وفقا    - متطلبا   

)13.967)   يم ا  والبالوة   )18.903(   )8.978 (   )14.022(   )15.112   )

وهي 13.452) ) الجدولية  يمتها  م   ا بر (  الا تمالية  4.3009البالوة  القيمة  وللغ   )

 ,1( وع،د  لجتي  رية ) 004.(  ) 004.(  ) 006.(  ) 009.(  )000.(  )0.005)

(   10.1%(  )20.1%(  )15.1% يم ا ) انص ( والتي2Rالةحديد ) معام  ( وأإن20

ن   موال  العلذ  عؤثر  - بان العا  متطلبا    ( عفسر%15.0(  )%16.4(  )%15.6)

لعُد صراع  ل إن  ال،ةائج  هلكا  م   ونرلم  الملككول .  بالقيم  العلذ   ال دمة ن م ن  عقلي  

 الإ وال هي م  ا ولم الالعا  ع إثيرا ن متوير عقلي  ال دمة ن م ن العلذ .   

  - متوير متطلبا    ع إثير أإنموذج  ( لةحلي 13الجدول ) يشيرب. بالنسيبة لكلية الةجال :  

ع إثير مع،وي لمةوير متطلبا   وجو   موال  العلذ  ن المةوير ال دمة ن م ن العلذ  اجلى

 والبالوة المحسولة   (F)لقيمة موال  العلذ  ن المةوير ال دمة ن م ن العلذ  وذت وفقا    -

( وللغ القيمة الا تمالية  4.0847البالوة ) الجدولية  يمتها  م  ا بر ( وهي14.423)  يمتها

 يمةه  انص ( والتي2Rالةحديد ) معام  ( وأإن42 ,1( وع،د  لجتي  رية )0.006)

ن عقلي  ال دمة ن م ن العلذ  ل،حو   موال  العلذ  عؤثر  -بان متطلبا    ( عفسر 157.)

للبح    اااع يةضلذنها الإنموذج ح المةويرا  ( م  84.3%)    واع وان %(15.7)

 ( اجلى13الجدول )  س  الاأ افرا  عي،ة البح . اما ع  المسيةولم الجزئ فيشير

موال  العلذ  ن المةوير ال دمة ن م ن العلذ     -ع إثير مع،وي لالعا  متطلبا    وجو 
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وفقا   )14.021)  يم ا والبالوة المحسولة   (F)لقيمة  وذت    )4.690 (   )4.856   )

(  4.0847البالوة ) الجدولية  يمتها م  ا بر ( وهي15.223(  )15.609(  ) 21.166)

( وع،د  005.(  ) 005.(  ) 000.(  )033.(  )037.(  )0.006وللغ القيمة الا تمالية )

( وأإن 42 ,1 لجتي  رية  ) معام   (  والتي 2Rالةحديد  ) انص  (  (   15.6% يم ا 

بان العا  متطلبا   ( عفسر%16.5(  )%16.8(  )%34.6(  )%4.4(  )%4.0)

ن عقلي  ال دمة ن م ن العلذ  بالقيم الملككول . ونرلم م  هلكا  موال  العلذ  عؤثر  -

ال،ةائج ل إن لعُد ااواف  وااوافز هي م  ا ولم الالعا  ع إثيرا ن متوير عقلي  ال دمة ن  

 م ن العلذ .   
 (13جدول )

 موال  العلذ  ن ال دمة ن م ن العلذ  ع  المسيةولم الكلي والجزئ -ع إثير متطلبا   

 ال دمة ن م ن العلذ   

 كلية الةجال  كلية الا ال  والا ت ا   

 

F  
ولة 
س
لمح ا

 

F  
ية
ل دو
الج

 

2
R 

ية 
ل تما
الا 
ة 
قيم
ل ا

 

F  
ولة 
س
لمح ا

 

F  
ية
ل دو
الج

 

2
R 

ية 
ل تما
الا 
ة 
قيم
ل ا

 

  
لبا
تط
م

- 
ل   
موا

  
علذ
ال

 

15.267 4.3009 .190 .001 14.423 4.0847 .157 .006 

ول 
اا
ض 
غمو

 

13.967 4.3009 .151 .005 14.021 4.0847 .156 .006 

وال
إ  ل
ع ا
صرا

 

18.903 4.3009 .201 .000 4.690 4.0847 .040 .037 

ول 
اا
أ 
 
ع

 

8.978 4.3009 .101 .009 4.856 4.0847 .044 .033 

فز 
اوا
 وا
اف 
او
ا

 

14.022 4.3009 .156 .006 21.166 4.0847 .346 .000 

ياأ 
رؤ
 ال
 عم

 

15.112 4.3009 .164 .004 15.609 4.0847 .168 .005 

 
دلي
لة ا

 
13.452 4.3009 .150 .004 15.223 4.0847 .165 .005 

 ( 1,40( و ) 22 ,1 لجا  اارية )

 . SPSS-24بالاعتما  ع  مخرجا  برنامج البا ث  م  اعدا   الم دل: 

وع  هلكا الاياس نقب  الفرهية الرئيسيية ال انية والفرهيا  الفرعية السيةة الم،بثقة عنها  

لمةطلبا  اج  ائية  ذي  لالة  مباشر  ع إثيرمع،وي  يوجد  ع   ع،ص  العلذ   -والتي  موال  

 وأإلعا ه ن عقلي  ال دمة ن م ن العلذ . 

 ةوصيا  الاييةنتاجا  وال .  5

 الاييةنتاجا     .  1.  5

موال  العلذ  م  خ ل العا ها أإنسجاما  متويط الاهمية   - ققص متوير متطلبا    . أإ 

ولنس  متقاللة ل لاأ المسيةجيب  ن كلية الا ال  والا ت ا  وكلية الةجال   م  عفوق  

موال  العلذ      –لكلية الةجال  ع  كلية الا ال  والا ت ا  ن عوفير العا  متطلبا   

ليئة عم  أإفض  فة يةعلا  وهلكا يدل ع  أإن كلية الةج ال  ن جامعة السلةنية عقدم 

لةوفير متطلبا  وموال  العلذ  مقالنة بكلية الاج ال  والا ت ا  ن جامعة السلةنية وهلكا 

 بسب  يييايا  أإ ن وهو ا   وثقافة ع، يمية أإ ن  عما   واج ال  أإفض  لللذوال . 

لعُد   . ب  ااول  قا  جاأ  مسيةولم    غموض  و د  الكلية   كلةا  متويط الاهمية ن 

بالترعي  الاول م      الةطبيا ن كلية الا ال  والا ت ا   وبالترعي  ال اني ن كلية 

الةجال   مما ي  ر مسيةولم متويط الاهمية لاعتما  كلية الا ال  والا ت ا  وكلية الةجال   

ق لكلية الا ال  والا ت ا  ع   موال  العلذ  م  عفو   -ع  هلكا البُعد م  العا  متطلبا   

الوظائف الم الكوا ل الةدليسيية والا الية  ساب كلية الةجال  ويعزلم ذت الى ان  

ل إهدا  واضحة وايهل معلوما  اف ة بما هو المةو   منهل لق ام له  اخ  م ن   عتسل 

 العلذ . 

متويط الاهمية ن كلةا الكلية  وجاأ بالترعي    مسيةولم صراع ااول  قا لعُد  .   

والممالية ن كلية الا ال  والا ت ا   وبالترعي  ن   الةطبيا  كلية ال ال  م      

مما ي  ر مسيةولم متويط الاهمية لاعتما  كلية الا ال  والا ت ا  وكلية الةجال    الةجال 

موال  العلذ  م  عفوق لكلية الا ال  والا ت ا  ع     -ع  هلكا البُعد م  العا  متطلبا   

بلكلون جهدا ي الكوا ل الةدليسيية والا الية   ساب كلية الةجال  ويعزلم ذت الى ان  

 كبيرا لاجلهاأ لؤيائهل وزم ئهل ن العلذ . 

متويط الاهمية ن كلةا الكلية  وجاأ بالترعي    مسيةولم ع أ ااول  قا لعُد  . ث 

ال اني ن كلية الا ال  والا ت ا  م      الةطبيا والممالية وبالترعي  الاول ن كلية 

الةجال   مما ي  ر مسيةولم متويط الاهمية لاعتما  كلية الا ال  والا ت ا  وكلية الةجال   

كلية الا ال  والا ت ا  مما يدل ع     ع  هلكا البُعد م  عفوق لكلية الةجال  ع   ساب

لكوا ل الةدليسيية والا الية ايهل الكثير م  العلذ  اني م  ال ع    ام له م   ان ا

 ب  موظف وا د وايهل الو ص ال ن للق ام بما هو متو   م  الموظف   اخ  م ن  

ع ااول وع أ ااول ترعبط بالضووط  وهلكه الإلعا  ال  ث غموض ااول وصراالعلذ .  

الوظيف ة التي  د ععيا الإ اأ. وان الممالية والةطبيا المةويط الاهمية يعني أإن هلكه  

المشكلا  موجو   ولكنها ليسص مفرطة  وم  ذت يج  العلذ  ع  عقليل ا لةعزنز ليئة 

 العلذ . 

هعيف الاهمية ن كلةا الكلية  وجاأ بالترعي    مسيةولم  ااواف  وااوافز قا لعُد   . ج 

الاخير م      الاهمية والةطبيا ن كلية الا ال  والا ت ا  وايضا  ن كلية الةجال   

يعكس هلكا ال،ت جة وجو  ثقافة ع، يمية لا ععُطي أإولوية اف ة للةحفيز وأإن الموظف       

أإو مع،وية  والم ف   (  الرواع   ما ية )مث   لعدم وجو   وافز اف ة يواأ  يشعرون 

)مث  الةقدنر والاعترا  با اأ العلذ (. فض   ع  ان يييايا  تحفيزية ن كلةا الكلية   

 فعّال مما يؤ ي اجلى ع     افعية الموظف  للعلذ  بجدية.   محدو   وغير مطبقة بشكل

متويط الاهمية ن كلةا الكلية  بالترعي  الرال  ن  مسيةولم عم الرؤياأ   قا لعُد  . ح 

كلية الا ال  والا ت ا  م      الةطبيا والممالية وبالترعي  ال ال  ن كلية الةجال    

الةجال  ع   ساب كلية الا ال    عفوق لكلية  مما ي  ر مسيةولم متويط الاهمية م  

للكوا ل   والا ت ا . ال ن  ااعم  عقديم  ع   يسعون  الرؤياأ  ان  الى  ذت  ويعزلم 

 .الةدليسيي  والا الي 

لعُديها )الاجياأ  اللف ي . خ    الع،ف  ققص متوير ال دمة ن م ن العلذ  م  خ ل 

أإنسجاما  متويط الاهمية ن كلةا الكلية  و    ع  الترعي  ال اني ع     الجسدي( 
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موال  العلذ   و د    -مسيةولم عطبيا متويرا  البح  مقالنة بالمةوير المسيةق  متطلبا   

جاأ  ال،ةائج لنس  متفاوعة م  عقالب ن الةطبيا لكل م  كلية الةجال  وكلية الا ال  

بمعنى أإن ال دمة ن م ن العلذ  ليسص  والا ت ا  ن عقلي  ال دمة ن م ن العلذ . 

منتشر  بشكل مفرط  ويدل ع  وجو   الا  م  الاجياأ  اللف ية أإو الع،ف الجسدي  

ليها والعلذ  ع  معالجتها.   التي يج  الانتباه اج

موال  العلذ  وصدمة ن م ن   - وجو  ع  ا  العباط مع،وية ويالبة ل  متطلبا    .   

العلذ  وع  المسيةولم الكلي والجزئ وان  يمة معام  الالعباط ل  متويرا  البح   

م   يمة معام  الالعباط بالنسيبة لكلية الةجال .   أإ بربالنسيبة لكلية الا ال  والا ت ا   

وهلكه ال،ةائج يشير اجلى أإن ه،اك مسيةود  مع،وية ما ون المةويط م  الترافا السلبي  

ع  مسيةولم الكلية  المبحوثة   ل  متطلبا  موال  العلذ  ول  ال دمة ن م ن العلذ 

بجامعة السلةنية ن مدي،ة السلةنية ل إ ليم كول ييةان العراق  أإي أإنه كلما زا  اعتما    

م  كلية الا ال  والا ت ا  وكلية الةجال  المبحوثة ع  متطلبا  موال  العلذ  كلما أإ لم  

  ذت اجلى عقلي  ن ال دمة ن م ن العلذ . 

موال  العلذ  ن المةوير ال دمة ن م ن العلذ    -ع إثير مع،وي لمةوير متطلبا    وجو  . ذ 

ع  المسيةولم الكلي والجزئ     ان ع إثير لعُد صراع الإ وال هي م  ا ولم الالعا   

الالعا     أإهعف ع إثيرا ن متوير عقلي  ال دمة ن م ن العلذ  ولعُد ع أ ااول ان م   

لعُد ااواف   ع إثيرا ن عقلي  ال دمة ن م ن العلذ  ن كلية الا ال  والا ت ا  وان 

العلذ   ولعُد صراع  عقلي  ال دمة ن م ن  ع إثيرا ن  وااوافز هي م  ا ولم الالعا  

 الالعا  ع إثيرا ن عقلي  ال دمة ن م ن العلذ  ن كلية الةجال .  أإهعفالإ وال م  

 ةوصيا  ال   .  2.  5   

عطبيا يييايا  صالمة لم،  م اهر ال دمة ن م ن العلذ  وعطونر لائحة واضحة  . أإ 

ن   لا عة  عقوبا   فرض  م   الجسدي   والع،ف  اللف ية  الاجياأ   أإت ل  افة  تح ر 

 الم، ما . 

عقديم ولش عم  و ولا  عدليب ة لة ق ف وعوعية الكوا ل الةدليسيية ن الكلية    . ب 

الةعام  الم ني  والةواص    كيف ة  المبحوثة  بشكل خاص والم، ما  بشكل عام  ول 

 الفعّال لةقلي  الصراعا  م اهر ال دمة ن م ن العلذ . 

ل غ ع   الا  الاجياأ  أإو الع،ف لضمان   .    للية فعّالة وسرية ل ج نشاأ أ العلذ  ع  اج

معالجة القضاد بسرعة وععزنز  نوا  الش ولم بهد  عقلي  م اهر ال دمة ن م ن  

 العلذ . 

انن     عضاأ هيئة الةدليس م  الضرولي عوفير خدما  ايتشالية نفسيية للإ  . ث 

  د يعانون م  ع إثيرا  م اهر ال دمة ن م ن العلذ . 

اججراأ عق يم  ولي للبيئة الوظيف ة وبشكل  ولي لةحديد مسيةولم م اهر ال دمة   . ج 

ن م ن العلذ  والعلذ  ع  معالجتها فولا  وعقلي   الا  الاجياأ  والع،ف بشكل أإ بر  

 وتكريس ثقافة عم   ائمة ع  الا ترام والةعاون. 

جراأ تحلي  تام  ل، ام ااوافز المسيةخدم  . ح  عق يم ن ام ااوافز المطبا ن الجامعة واج

ا تياجا    ع،اي   ن ام  وافز  وع لذيم  الق ول  أإوجه  لةحديد  ال يئة   اليا   اعضا 

)مث     الةدليسيية مع،وية  و وافز  والزد ا (  الم ف     )مث   مالية  عقديم  وافز  م  

 ت ا ا  الةقدنر  الاجتا   بالاجنجازا   فرص الةطونر الم ني(. 

ععزنز العدالة الة، يمية ن الجامعة لضمان أإن ن ام ااوافز نكون تفافا  وعا لا   مما   . خ 

 بالمساوا  والرها.  أإعضاأ ال يئة الةدليسييةيعزز تعول 

العلذ  ع  اجراأ  ولا  عدليب ة مرعبطة لةطونر ليئة العلذ  تكون محفزا  ن  د ذابا  .   

 ايها.  أإعضاأ ال يئة الةدليسييةوععكس اهتمام الجامعة لةطونر 

 الم ا ل  

موال  الوظيفة ن نواد -. "أإثر نموذج متطلبا 2016.  وعزنز   طالق وجدي  السل،تي  لمياأ السعيد

  والتموي المجلة العلذلية الةجال    .ترک العلذ  الم العامل  بالب،وک الةجالية ن محاف ة  م اط"

 . 272-230 .  ص36 (4)

هووط العلذ  وأإثرها ن  ولان العلذ  للعامل  بمرا ز  رس   (.2010القريشي  ماجد ف د يعو . )

   جامعة نايف العرلية للعلوم الإمنية  كلية العلوم الاج الية. ليالة ماجسيةيراادو  بالم،طقة الشر  ة.  

(. ال دمة ال،فسيية وع  تها بنمو ما لعد ال دمة الم المةعاف  م  وباأ 2022لضى  افراح طعلذة. )

 .142-128(  115)28مجلة كلية الترلية الاياييية  كولونا. 

(. ع إثير صدما  العلذ   اخ  المؤيسا  الاجع م ـة ع  ي مة ال حة 2023 س . ) نان    الج،دي 

المجلة العرلية لبحوث الاع م  ال،فسيية والجسدية ل جع م   وال حف   المصري :  لاية عطبيق ة.

 .409-374(  1)41  والاع ال

مجلة النسا   (. صدمة الوا   الم الكوا ل ال حية. 2023  أإشر  موفا. )وفليحفرهو   منال حميد 

39(1   )452 -470 . 

(. أإثر الع،ف الجسدي ن 2023  ذوالفقال علي. )ووناسفجة  صفاأ متع  و س   تلكلم م فر  

 . 761-736(   1)14  مجلة القا ييية ا  ل الرالطة الزوج ة ) لاية مقالنة بالفقه الاجي مي(.

( علكاب.  محاف ة 2021عطشان   س   عع  لاية جوراف ة ن  الزوجا   الجسدي هد  الع،ف   .)

 .454-423(  4)21 مجلة القا ييية ن ال  اب والعلوم الترلوية  القا ييية.

. عقنيا  وويائ  البح  السويييولوجي وويائطه: منهجية البح  العللذي )2017 (عيشول  نا ية
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