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 1پێشەکی  

ئەو کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  كی خێرا  ەیش ێوه بە  كە  ،ننە رفراوانابە  ئامرازه   پلاتقۆڕمەکانى 

  ئاش نابوون بۆ    سەکۆیەکى چالاک  ونەتە ب  و  ت دەکەندروس   ر ژیانى تاكسە ل ییرکاریگە

زانیاری  بە دابینکردنى  زۆرترین  و  جۆراوجۆر  پەیوەندیی  دروس تکردنى  و  هەواڵ   ،

تاک.  پێداویس تییەکانى  ل  گەورەى   بەش ێک  شۆڕش ێکى  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە 

ست و ئاسۆى بەرپاکردووە، ل بوارى پەیوەندیکردن و بوونەتە هۆى بەرزبوونەوەى ئا

شتردا نەبووە، ل هەمانکاتدا بوارێکى گەورەى ڕەخساندووە بۆ  پەیوەندیکردن، کە لپێ 

کان بۆ   لسەر جەماوەر و گواستنەوەى زانیارییەییکارلێککردن و دروس تکردنى کاریگەر

 (.  7 2015:ورەکان بەبێ بوونى چاودێرى و سانسۆر )الدیهي ،هەموو س ن 

و سەرەکی  ڕەگەزێکی  کۆمەڵایەتییەکان  و    وری ئاب  گەشەی  نوێيى  پلاتفۆرمە 

 
 ( ٢٠٢٦) ١ ە، ژمار٩ یرگەب کان،ییەت یە ەڵا مۆ و ک تییەاۆڤمر  ەزانس ت ۆب ۆیەک ۆیزانک یارۆڤگ.  1

 ٢٠٢٦شوبات   ٢٣: ندکردنەسە؛ پ٢٠٢٥ کانونى دووەم  ١ رگرتنە: ووتیەککڕێ

 . ەو ەتەوکراوڵاب ٢٠٢٦ ئازار ٢٠ : لکخراوڕێ ەیوەنی ژ ێتو

ئاڵوگۆڕی   بازرگانى،  بەجیهانیکردنى    سەرنجی   ڕاکێشانى   و   بازاڕ   پەیوەندیکردن، 

 (. 30 :  2024بەکاربەرانن )نصرالدین و حمید،

ورى  ى نوێيى چالاکى پەیوەندیدار بەئابورى هاوچەرخ جۆر و ش ێوەدەتوانیین بڵێین ئاب

و   بازرگانى  ل  بریتییە  ش ێوەکانى  گرنگتریین  ل  یەکێک  سەپاندووە؛  زانیارییەکانى  و 

بەبازاڕکردنى ئەلیکترۆنى، ئەمەش بەهۆى ئەنجامدانى زۆرێک ل پرۆسەکانى بەبازاڕکردن  

دابینکردنى   و  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  ڕێگەى  ل  فرۆشتن  و  کڕین  پرۆسەکانى  و 

 زینەوەی بازاڕ بۆ فرۆش یار و ئامانجەکانیان. پێدایوس تیییەکانى کڕیار و دۆ 

ێگاى  ڕ لم توێژینەوەیەدا هەوڵدراوە ئەو ئاکامە کۆمەڵایەتییانە دەستنیشان بکرێن، کە ل  

بەکارهێنانى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان ل پرۆسەکانى بەبازاڕکردنەوە دروست دەبن. جێگەى 

هاتووە وەک  ئاماژەیە ئەم توێژینەوەیە سەرەڕاى پێشەکى ل چەند تەوەرێکى سەرەکى پێک

 و: ل خوارەوە خراونەتەڕ 
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 پوختە 

اڕکردنى ئەلیکترۆنى؛ هاوکات لگەڵ بەهەندوەرگرتنی  ئامانجی سەرەکی ئەم توێژینەوەیە دیاریکردن و ڕاڤەكردنى ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى بەکارهێنانى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانە ل بوارى بەباز 

 Media) ود ل تیۆری )پشت بەستن بە ئامرازەکانى ڕاگەیاندنە سوی پاشخانى تیۆرییەو ێندەواری و پیشەوە. لڕ اوەکانى ڕەگەز، تەمەن، ئاس تی خوڕگۆڕانى ئاکامەکان بەپي  گۆ 

System Dependency Theory)  کە بۆ ئەم مەبەس تە ئامادەکراوە. کۆمەڵگای توێژینەوەکە  اونەتەوە بە بەکارهێنانى پێوەرێک،  وەرگیراوە. زانیارییەکان بەش ێوەی چەندایەتی کۆکر

ونە بەش ێوەیەکی مەبەس تدار لێوەرگیراوە. بۆ تاقیکردنەوەی  (کەس یان بە نم384ولێرن، کە بۆ بازاڕکردن تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بەکاردەهێنن و )کۆی ئەو هاووڵاتیانەی شارى هە

بەپێيی ئەنجامەکانى توێژینەوەکە؛ بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە ئاکامی کۆمەڵایەتی ئەرێنی و نەرێنی هەن.   (spss). گریمانەکانیش، پەنابراوەتە بەر بەکارهێنانى بەرنامەی

و دەگەڕێننەوە؛ هاوکات  ێداویس تییەکان دەکەن و کات و تێچهەرچەندە تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان ئاسانکاری بۆ جوڵەی بازرگانى و پرۆسەی کڕین و فرۆشتن و دابینکردنى کاڵا و پ 

ساغکردنەوەى کاڵاکان، ڕەخساندنى هەلى کار، بەڵام بواری فێڵ، ساختەکاری و فریودانى هاوڵاتیانیش یان    ئەو پلاتفۆرمانە سەکۆیەکن بۆ ڕێکلامکردن بڵاوکردەوەی زانیارى،

بەتایبەت کڕیاران دروس تكردووە؛  بێمتمانەییان لای  و  تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان جۆرێک لدڵەڕاوک   بەوهۆیەوە  کردووە؛  و    فراوانتر  بە جەس تە  بۆ بازرگانیکردن  پانتاییەکیان  کە 

بەتەندروس تی   گەیاندن  زیان  سەرەڕای  سەرەنجام  ڕەخساندووە؛  قەدەغەکراو  دەرمانى  کاڵاو  کە ساغکردنەوەی  لسەر  مەترسی  بوونەتە  شیرازەی    ئاسایشورو  لت گش تی،  و 

 کۆمەڵایەتی.  

 . ، بازاڕکردنى ئۆنلاین تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان، بەبازارکردن، بەبازارکردنى ئەلیکترۆنى ئاکامە کۆمەڵایەتییەکان،:  کان ییە ک ە ر ە س   ە وش 
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 ە ک ە و ەن ی ژ ێ تو   چوارچێوەی گش تی .  1

 توێژینەوەکە:   گرفتی   1.1

سیناریۆی  ئینگلیزى  توێژینەوەیەکى  زیاتر  بەکارهێنانى  بەپێيى  کۆمەڵایەتییەکان    ل   تۆڕە 

ۆڕە  ت  بەکارهێنانى  وکەکان،بچ  بزنسە  دۆخ   ڕاپۆرتی  هاندەرە؛ بەپێيی  وکەکاندائابورییە بچ

بچ ئابورییە  للایەن  )   وکەکانەوەکۆمەڵایەتییەکان    (24)  لسەدا  بۆ 12) لسەدا 

 بابەتی  یان  تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان نوێکاری   ی سایت و (69%)  لوە   جگە.  زیادیکردووە 

هەروەها  سەرنجڕاکێش تۆڕە    چالاکانە  کۆمپانیاکان   ی (20%)نزیکەی  بڵاودەکەنەوە؛ 

 ,Neti) .بەبازاڕکردن بەکاردەهێنن    ستراتیژی  ل   دانەبڕاو   بەش ێکی   وەک   کۆمەڵایەتییەکان

2011:4) 

  کردووە،   دروست  نوێيی  ژینگەیەکی  ئێس تادا   جیهانى  تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان ل  پەرەسەندنى

 هەروەها بەهۆى  بووە،   ور س ن   بێ  تاکەکان   لنێوان  کارلێک  و   پەیوەندی   بەش ێوەیەک   کە

بۆ    پلاتفۆڕمە  کە  ئاسانکارییانەی،  و  تایبەتمەندیی  ئەم تۆڕە    بەکارهێنەرانىجیاوازەکانى 

ڕەخساند  لسەر ی کاریگەر   سەردەمەدا،  لم   ویانەکۆمەڵایەتییەکان   ڕەفتاری  و   و خ  یان 

 (. Al-Jallad, 2019:202کۆمەڵگا هەیە) تاکەکانى

دەتوانیین بڵێین کۆمەڵگاى کوردى ل دواى ئەو پێشکەوتنانەى کە لبوارى گەیاندن و  

ناوەوەى   هاتنە  بەتایبەتی  بوون،  دروست  زانیارىیەوە  تەکنۆلوژیاى  و  پەیوەندیکردن 

ئینتەرنێت   سەکۆکانى  و  زیرەک  مۆبایلی  وەک  گرنگی  ئامرازى  و  کۆمەڵێک 

بەرنا  لناوبڵاوبوونەوەیان   پێشکەوتنی  و  زیادبوون  پاشان  مە خەڵکدا؛ 

کۆمەڵایەتییەکان  خزمەتگوزارییەکانى   )لپلاتفۆڕمە  ساڵى  دواى  وە  ٢٠٠٤   بونەتە( 

 ،لناو خەڵکیدا زانیاری و پەیوەندیکردن و بازرگانى پلاتفۆڕمەکانى ئاڵوگۆڕی  باوترین 

 وەک )فەیس بوک، تیکتۆک، ئینس تاگرام، س ناپچات(. 

تۆڕە کۆمەڵایەتیییەکان بۆ زۆر بوار و مەبەس تی جۆراوجۆر بەکاردێن سەڕەڕاى ئەرک  

بوارى  ل  لهەمانکاتدا  زانیارییەکان،  و  پەیوەندی  ئاڵوگۆڕى  ل  ڕۆڵە سەرەکیەکەى  و 

کەبازرگانى  و  گەش توگوزارى  و  س یاسی  و  تۆڕە  لت    ئێس تا  ئەوەى  بەکاردێن.  وریدا 

ێکلام  ڕ کۆمەڵایەتییەکان بەش ێوەیەکى چڕ و بەرفراوان بۆ کارى بازرگانى و بەبازاڕکردن و  

ئەم   بەکارهێنەرى  و  بینەر  زۆریش  خەڵکێکى  و  بەکاردێن  جۆراوجۆر  بانگەشەى  و 

ب فەیس ب تۆڕانەن،  وەک  پلاتفۆڕمەکانى  ئینس تاگرام،  ەتایبەت  تیکتۆک،  وک، 

ناوەتە  س ناپچات، بەڵام ل پاڵ ئەو ڕۆڵە ئەرێنییانەدا کۆمەڵێک لێکەوتەى نەرێنیشى هێ 

 خەرجی خێزان و برەودان بە  ئاراوە، بەتایبەت لبارەی ڕەوشی خێزان و زیادبوونى

وری بەرخۆری و خراپ بەکارهێنانى ئەم تۆڕانە بۆ بەبازاڕکردنى کاڵاو بابەتی نەش یاو  لت کە

بە داب و نەریت و زیانگەیەنەر بە تەندروس تی خەڵک؛ هەروەها سوکایەتیکردن و  

خۆدەرخستن و بەبازارکردنى جەس تە و كەلوپەلى ناتەندروست و قاچاغ بۆ ناوداربوون  

 ورى کوردى.  لت امان، ئەم ڕەفتارانەش نامۆن بە کە و بەدەس تهێنانى پارەو س

لێرەدا پرسی سەرەکی توێژینەوەکە لوەدایە، کە هەوڵی گەڕان دەدات بەدواى وەڵامى 

پرس یاری سەرەکیی توێژینەوەکە، کە بریتییە ل: ئایا ئەو ئاکام و لێکەوتە کۆمەڵایەتییە 

لبوارى  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  بەکارهێنانى  لپای  کە  کامانەن،  نەرێنیانە  و  ئەرێنی 

ئەلیکتر  د بەبازارکردنى  دروست  توێۆنییەوە  پرس یارەکانى  واتایەش  بەو  ژینەوەکە  ەبن؟ 

 پێکدێن ل:  

دیارترین ئاکامە کۆمەڵایەتییە ئەرێنی و نەرێنییەکانى بەبازاڕکردن و بازاڕکردن بە ئۆنلاین    .1

 لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە چین؟

هەیە.  2 ت  ،جیاوازی  لڕێيی  ئەلیکترۆنى  بەبازاڕکردنى  کۆمەڵایەتییەکانى  ئاکامە  ۆڕە  ل 

گۆڕ بەپێيى  تەمەن،کۆمەڵایەتییەکانەوە  )ڕەگەز،  توێژینەوە  سەرەکییەکانى  ئاس تی    اوە 

 و باری خێزانداری(؟  ، پیشەخوێندن

 وەکە: توێژینە   گرینگییەکانى   . 2.  1

لێکەوتە  و  ئاکام  ئەو  دیارترین  دەستنیشانى  کە  لوەدایە،  توێژینەوەیە  ئەم  بایەخ 

ێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە   بەبازارکردنى ئەلیکترۆنیەوە لڕکۆمەڵایەتیانە دەکات، کە ل 

دەکەونەوە؛ لوەش گرنگتر ئەنجامەکانى توێژینەوەکە تا ئاستێکی باش دەتوانن پەرە بە  

فرۆش یارانى  و  کڕیار  کۆمەڵایەتییەکان لای  تۆڕە  بەکارهێنانى  بۆ  پێویست  هۆش یاری 

ئۆنلاین بدات؛ ئەمەش دوای ناسینی ئەوەی لێکەوتەکانى چ جۆرە ش ێوازو بەکارهێنانى  

تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان ل پرۆسەی کڕین و فرۆشتندا، ئاکامی کۆمەڵایەتی زیاتر نەرێنیان  

توێژینەوەکە   ئەنجامەکانى  بنەمای  لسەر  کە  ڕاس پاردانەش،  و  پێشنیاز  ئەو  دەبێت. 

بواری کردارییەوە، دەتوانن   پەیوەندیدارەکان دەکرێن، ئەگەر بخرێنە  ئاراس تەی لایەنە 

بخەن ل چوارچێوەیەکی مەدەنى و هەس تکردن  ئۆنلاین باشتر ڕێکبە بازاڕکردنى  پرۆسەی  

 بە بەرپرس یارێتیدا. 

 وه توێژینە   ەکانى ئامانج .  3.1

تۆڕە   لڕیی  بەبازاڕکردن  نەرێنییەکانى  و  ئەرێنی  کۆمەڵایەتییە  ئاکامە  بە  ئاش نابوون 

 کۆمەڵایەتییەکانەوە. 

ت لڕێيی  ئەلیکترۆنى  بەبازاڕکردنى  کۆمەڵایەتییەکانى  ئاکامە  جیاوازی  ۆڕە  دیاریکردنى 

گۆڕ بەپێيى  تەمەن،کۆمەڵایەتییەکانەوە  )ڕەگەز،  توێژینەوە  سەرەکییەکانى  ئاس تی    اوە 

 ، پیشە، شوێنی نیش تەجێبوون و باری خێزانداری(. ەواریخوێند

 گریمانەکانى توێژینەوە:   4.  1

  ی بەپەرە   ێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە،بۆ بازاڕکردن لڕ  زیادەڕۆییکردن ل هاندان.  1

 بەرخۆری داوە. ری و لت ەک

وی  انکاری بۆ کڕیار دەکات کات و تێچ بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە ئاس   2.

 تەوە. ێبۆ دەگەڕێن 

ل  3.  دەکڕن،  پێداویس تییەکان  و  کاڵا  کۆمەڵایەتییەکانەوە  تۆڕە  لڕێيی  کەسانەی  ئەو 

 کوالێتیان دڵنیا نین و دەترسێن لخش تەببرێن. 

 بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە شیرازەی خێزان و کۆمەڵگای تێکداوە. 4. 

تۆڕە  5.  لڕێيی  بازاڕکردن  کۆمەڵایەتییەکانى  ئاکامە  ل  ئاماریی  ئاماژە  جیاوازییەکی 

 هەیە.  کۆمەڵایەتییەکانەوە بەپێيی ڕەگەز

تۆڕە  6.  لڕێيی  بازاڕکردن  کۆمەڵایەتییەکانى  ئاکامە  ل  ئاماریی  ئاماژە  جیاوازییەکی 

   هەیە. پیشە کۆمەڵایەتییەکانەوە بەپێيی

تۆڕە  7.  لڕێيی  بازاڕکردن  کۆمەڵایەتییەکانى  ئاکامە  ل  ئاماریی  ئاماژە  جیاوازییەکی 

 کۆمەڵایەتییەکانەوە بەپێيی ئاس تی خوێندەواری هەیە.

تۆڕە  8.  لڕێيی  بازاڕکردن  کۆمەڵایەتییەکانى  ئاکامە  ل  ئاماریی  ئاماژە  جیاوازییەکی 

 هەیە.  کۆمەڵایەتییەکانەوە بەپێيی تەمەن

تۆڕە  9.  لڕێيی  بازاڕکردن  کۆمەڵایەتییەکانى  ئاکامە  ل  ئاماریی  ئاماژە  جیاوازییەکی 

 هەیە.  وری خێزانمەڵایەتییەکانەوە بەپێيی باری ئابکۆ 

 وه توێژینە   کانى كییەره سە   مكە چە   5.  1
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  (Social Media)                        ەکان بتۆڕە کۆمەڵایەتی 1. 5. 1 

کە  لو  بریتیین   کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە سەکۆیانەی،  و    دەتوانن  بەکارهێنەران  بەرنامە 

پەیوەندی بکەن؛  هەروەها  بەهۆیانەوە  کەسی    زانیاری   پڕۆفایلی   دەتوانن    بەیەکەوە 

  پڕۆفایلانە  بەو  دەستیان   ئەوەی   بۆ   ،هاوڕێکانیان بکەن  بانگهێش تی  دروست بکەن و

ئيمەیڵ  بگات، ئاڵوگۆر بکەن    نێوان  ل   خێرا  و پەیامی  لهەمانکاتدا دەتوانن   یەکتردا 

.(Kaplan and Haenlein, 2010:63) 

تۆڕە  پێشکەوت  کۆمەڵایەتییەکان  للایەکیترەوە  سەکۆیەکى  بە  تیایدا پێناسەکراون  کە  و، 

  هاوڕێکانیان؛ لهەمانکاتدا  و   خێزان   لگەڵ   پەیوەندیەکى بەردەوام بن  ل  دەتوانن   تاکەکان

 ڕێگەیەکی  وەک  فرۆش یاران  و  بەکاردەهێندرێن للایەن بازرگانان  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە 

 ( Paquette,2013:4پرۆسەى بازاڕکردن ) و بەکارهێنەران  بە گەیشتن  بۆ  دیکە

کۆمەڵایەتی تۆڕە  ل  مەبەست  توێژینەوەیەدا،  بریتییلم   بەرنامە  لو  ینەکان 

بەهۆیانەوە    ئەلیکترۆنیانەى، و  کە  پەیوەندى  دەتوانن  بەشداربووان  و  بەکارهێنەران 

یە جیاوازەکان بکەن، هەروەها دەتواندرێت بۆ مەبەس تی جۆراوجۆر  ئاڵوگۆڕی زانیاری 

 ئەرێنی و  ییبەکاربێن بەتایبەت ل بوارى بەبازاڕکردن و بازاركردندا، لهەمانکاتدا کاریگەر

لسەر  فەیس ب   نەرێنیان  وەکو  هەیە،  تاکەکان  س ناپچات، ژیانى  تیکتۆک،  وک، 

 یوتیوب...هتد. 

 ( Marketingبەبازاڕکردن  )   5.1. 2

 خزمەتگوزارییەکان   و  کاڵا   بەهۆیەوە   کە  وری،ئاب  پرۆسەیەکى  ل  بریتییە  بەبازاڕکردن

  و   پرۆسە  یا   دەکرێن؛   دیاری  پارەوە   نرخ  وی لڕ   بەهاکانیان   و  دەکرێن   ئاڵوگۆڕ

بۆ گواستنەوەی  پێگەکانى  ل  کاڵاکان   چالاکییەکە   خاڵەکانى   بۆ   بەرهەمهێنانەوە  شوێن و 

 (. Brunswick,2014:107 بەکاربەران ) خواس تی  بەپێيی  بەکارهێنان و بەکاربردن

ناردنى    بازرگانییە  چالاکییەکی  بەبازاڕکردن ئاراس تەى    ل  خزمەتگوزارییەکان  و  کاڵا  بە 

 . (Wilkie and Moore,2007:269) بەکاربەران  بۆ  بەرهەمهێنەرانەوە

ورى کۆمەڵایەتییە، بازاڕکردن پرۆسەو چالاکییەکى ئاببەلم توێژینەوەیەدا، مەبەست ل  

ڵێک پلان و بیرۆکە بۆ دروس تکردنى پەیوەندى و کارلێکردن ل  ە کە پێکهاتووە ل کۆم

تێرکردنى   و  ئامانجى ساغکردنەوەى کاڵا جۆراوجۆرەکان  بە  فرۆش یار  و  کڕیار  نێوان 

 پێداویس تییەکانى بەکاربەران.  

 (  E-Marketingبەبازاڕکردن ئەلیکترۆنى ) 1. 5. 3 

  بۆ   بەکاردێت   کە   تەکنیکییە،   هۆکاری   و   ئامراز   کۆمەڵێک   وەک   ئەلیکترۆنى   بەبازاڕکردنى 

ڕۆیشتنی  و  ئامرازەکانى    ڕێگای   ل   بەکاربەران،   بۆ   خزمەتگوزارییەکان   و   کاڵا   فرۆشتن 

یان  تۆڕێکی   ل   ڕاگەیاندنەوە،  بەکارهێنانى   ڕێگای  واتە    نوێيی   ستراتیژییەکی   دیجیتاڵییەوە، 

 (. 147:  2019پەیوەندیدا )زاید،    و   لبواری زانیاری   مۆدێرنەوە   تەکنۆلۆژیای   بازاڕکردنە لڕێيی 

و    نێوان ڕێکخراوەکانى سەرمایەگوزاری  کارلێکێکی  بەڕێوەبردنى   ئەلیکترۆنى  بەبازاڕکردنى

ودى هاوبەش،  س بەدەس تهێنانى  ل پێناو   گریمانەییدا،  بەکاربەرە و ل پانتایی و ژینگەیەکى

  مەرج  دەبەس تێت،  ئینتەرنێت   بە  پشت  سەرەکی  ش ێوەیەکی  بە  ئەلیکترۆنى  بەبازاڕکردنى

بێت و چاوى ل    بەکاربەر   لسەر   تەنها سەرنجی  ئەلیکترۆنى  بەبازاڕکردنى   پرۆسەی  نییە

 پەیوەندییەکانى  بەڕێوەبردنى   بە   ل لایەکەوە بایەخ   بەڵکو  بێت،   بەرهەمەکانى  فرۆشتنی 

بەکاربەر    ڕێکخراوەکانى کار و سەرمایەگوزاری دەدات؛ ل لایەکیترەوە بایەخیش بە  نێوان

 (. 109-110:  2004،فارة أ بو دەرەکیش دەدات ) ژینگەی و ڕەگەزە نێوخۆییەکانى

بەبازاڕکردنى  بەس کە  بڵێین،  دەتوانین  سەرەوە  پێناسانەی  ئەم  ناوەڕۆکی  ل  ودوەرگرتن 

يی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە  ئەلیکترۆنى کۆمەڵێک چالاکى و ستراتیژى بەبازارکردنن لڕێ

شتن و  ان بۆ کاڵاکان بەمەبەس تی فرۆێکلامکردن و ڕاکێشانى سەرنجی بەکاربەر دوای ڕ

 ساغکردنەوەیان. 

ل  مەبەست  توێژینەوەیەدا  ئەلیکترۆنى    ,ئەلیکترۆنى  بەبازاڕکردنى   لم  پەیوەندییەکى 

 کۆمەڵایەتییە لنێوان کریار و فرۆش یاردا.   -وریئاب

 :( Online Shopping) بازاڕکردنى ئۆنلاین    1. 5. 4

(یشی پێدەڵێن، هەر  E-Shoppingبازاڕکردنى ئۆنلاین، کە بە ئینگلیزی هەندێکجار ) 

هەوڵ و چالاکییەکە، کە کڕیار ل تۆڕی ئینتەرنێدا دەیدات بۆ گەڕان بەدوای ئەو کاڵا  

و پێداویس تییانەی ل سایت و تۆڕە کۆمەڵایەتییەکاندا خراونەتەڕو و بەش ێوەی ئۆنلاین  

 (. 85: 2016ل لایەن کڕیارانەوە داوادەکرێن و دەکڕدرێن )لیلی، 

بازاڕکردنى ئۆنلاین ش ێوەیەکە ل ش ێوەکانى بازرگانى ئەلیکترۆنى، کە خۆی ل پەیوەندی  

تیادا ئەنجام دەدرێن: گەڕان  ئەم کردارانەی  نێوان فرۆش یار و کڕیاراندا دەبینێتەوە و 

بەدوای ئەو پێدایوس تی و کاڵایانەی ل تۆڕی ئینتەرنێتدا خراونەتەڕو، کڕین و گەیش تنیان  

مترن کاتدا بە دو ش ێواز: ڕاس تەوخۆ ل شوێنکارە بازرگانییەکان دوای بە کڕیار ل کە

کاڵاو   کڕینی  دووەم  ئینتەرنێتەوە؛  لڕێيی  لبارەیانەوە  زانیاری  کۆکردنەوەی  و  بینین 

و   )عیشوش  ئینتەرنێتەوە  لڕێيی  ڕاس تەوخۆ  کڕینیان  کرێيی  دانى  و  پێداویس تییەکان 

 (.  223: 2021أ خرون، 

بازاڕکردنى ئۆنلاین فۆڕمێکی ئاڵوگۆڕی بازرگانییە لنێوان کۆمپانیاکان و بەکارهێنەراندا  

(؛ جا ئەو ئامرازە بژمێر )حاسوب(  3:  2018لڕێيی ئامرازێکی ئەلیکترۆنییەوە )نصیرە،  

کاڵاو   فرۆشتنی  جۆراوجۆرەکانى  سایتە  سەردانکردنى  دوای  بێت  مۆبایل  یا 

 (. 317: 2019پێداویستیەکان بە ئۆنلاین ل ئینتەرنێتدا)مصطفی، 

لم توێژینەوەیەدا مەبەست ل بازاڕکردنى ئۆنلاین، گەڕان و بەرچاوکەوتنی هەر کاڵاو  

پێداویس تییەکە، کە ل سایتەکانى ئینتەرنێت و ئەپ و تۆڕە کۆمەڵایەتییەکاندا بەمەبەس تی  

ساغکردنەوە و فرۆشتن خراونەتە بەر دیدی بەکاربەران؛ ئەوانیش هەوڵی کڕینیان دەدەن  

دانکردنى شوێنکارەکانى فرۆشتن یا داواکردنیان بە ئۆنلاین و دانى ڕاس تەوخۆ دوای سەر 

هەژمارێکی   لڕێيی  ڕاس تەوخۆ  یا  بەدەس تگەیشتن؛  دوای  گەیاندنیان  و  کڕین  کرێيی 

 بانکییەوە. 

 (  Social Cnosequences)   ئاکامە کۆمەڵایەتییەکان   1. 5. 4

ڕەهەندێکی   یا  کۆمەڵایەتیین  کە  ئاکامانەن،  ئەو  بەگش تی  کۆمەڵایەتییەکان  ئاکامە 

کۆمەڵایەتییان هەیە و بەرەنجامی کردە، پرۆسە،  هەڵسوکەوت یا هەڵوێست، ڕوداو،  

وتوێژ و بڕیار یا س یاسەتێکن؛ هەندێکیان بەیەکەوە پەیوەستن و هەر تەنها بەرهەمی  

نین هۆکاریش  یا  فاکت  کاتدا    ;یەک  یەک  ل  و  بەیەکەوە  هەموویان  نییە  مەرجیش 

و   چۆنایەتی  لڕوی  بەوپێیەی  ئەمەش  بن؛  ئەرێنی  هەموویان  یا  دەربکەون؛ 

چەندایەتییەوە کۆمەڵێک هۆکاری وەک شوێن، کات تەنانەت باری کۆمەڵایەتیش ڕۆڵ  

 (. 34-33، 2004ل سەرهەڵدان و فۆرمەلبوونیاندا دەگێڕن. )محەمەد، 

بۆداڕێژراوە   بەرنامە  ئامانجە  س نوری  کە  کاریگەرییانەن،  ئەو  کۆمەڵایەتییەکان  ئاکامە 

ماوە   ڕەنگدانەوەیەکی  و  تێدەپەڕێنن  پرۆسەیەک  و  ڕێکخراو  هەر  ڕاس تەوخۆکانى 

درێژیان ل ئاستێکی فراواندا بەسەر کۆمەڵگاوە دەبێت جا کاریگەرییەکان چ بە مەبەست  

بەڵام لڕوی کۆمەڵایەتیشەوە  بن یا لاوەکی و هەرچەندە سودی   مادیش یان هەبێت، 

هۆی   دەشبنە  و  هەیە  کۆمەڵایەتییەوە  خۆشبژێوی  ئاس تەکانى  بەسەر  کاریگەرییان 

 (. Onyx, 2014, 4تێکدانى شیرازەی کۆمەڵایەتی ) 

کە   دیاریکراون،  گرفتێکی  یا  کێشە  دیاردە،  دەرهاویش تەی  کۆمەڵایەتییەکان  ئاکامە 

ڕاس تەوخۆ یا ناڕاس تەوخۆ ڕەنگدانەوە و کاریگەرییان بەسەر ڕەفتارو هەڵسوکەوت و  

،  2009پەیوەندییە کۆمەڵایەتییەکانى نێوان تاکەکان و ڕەوشی کۆمەڵگاوە هەیە. )جبار،  
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 (.  10لا

مەبەست ل ئاکامە کۆمەڵایەتییەکان لم تویژینەوەیەدا، هەموو ئەو ئاکامە کۆمەڵایەتییە 

بە   پێداویس تییەکان  و  کڕینی کاڵا  و  بەبازاڕکردن  کرداریی  ل  کە  نەرێنیانەن،  و  ئەرێنی 

دەش    و  دەکەونەوە  هەولێر  شاری  ل  کۆمەڵایەتییەکانەوە  تۆڕە  لڕێيی  ئۆنلاین 

لایەنەیان دو  بازاڕکردن،    ڕەنگدانەوەی  ش ێوازەکانى  و  ڕێوشوێن  دابونەریت،  بەسەر 

 لتوری بەکاربردن و شیرازەی کۆمەڵایەتییەوە هەبێت. کە

بەبازاڕکردن و بازرگانى  مێژ 1. 6  بوارى  بەکارهێنانیان ل  وى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان و 

 ئەلیکترۆنیدا. 

ت؛  و قۆناغ دەکرێ كرێ، ئاماژە بە د ەكۆمەڵایەتیەکان د  کاتێك باس ل دەرکەوتنی تۆڕه 

ساڵی    بۆ ، کە مێژووەکە  (Web 1.0)م  ی یەكەەبەنەو  یەكەم دەبەسترێتەوە  ئەوانیش:

، دامەزران (Sixdegrees)و (  (Classmates کاتێك پێگەی ،گەڕێتەوهەد  ( 1995)

نێن و كۆمێنت  خۆیان داب  ییدرا دۆسییەی كەس دەرفەت بەبەکارهێنەر  ەلو پێگانەدا د 

   (.78: 2021،شوانى (  وسنلسەر هەواڵەکان بن 

دوو  دەبەسترێتەوەەقۆناغی  نەو بە    م  دوو ەدەرکەوتنی  تۆڕ (Web 2.0) مەی  ە  ی 

ساڵی   بۆ  قۆناغە  ئەو  تۆڕ  دەگەڕێتەوە   (2002)کۆمەڵایەتییەکان،  کە   ىکاتێک، 

چەندین  (. پاشان  18  :2019قاسم و جدای  ) دامەزرا   (Ester Friend) كۆمەڵایەتی

و  دیكەی  كۆمەڵایەتی   ,Twitter, Pinterest, Myspace, Tumbler,ك ەتۆڕی 

Instagram, Linkedin, Tiktok, Facebook, YouTube ......هتد )  

 . دامەزراونش  ی دیكەپالاتفۆرم  وامە و چەندینەەم قۆناغە تا ئێس تا بەرد ئ ن؛ دامەزرا

سەرهەڵدانى ڕ   لدواى  ل  ) بەبازاڕکردن  کۆمەڵایەتییەکانى  تۆڕە  (،  web0.2ێگەى 

لڕ  بەیگۆڕانکارى  ئینتەرنێوى  بەکارهینەرانى  پێشتر   تەکگەیشتنی  چونکە   ، ڕویدا 

( بریتی بوون ل بەرنامەى web 0.1ێگەى ماڵپەرە ئەلیکترۆنییەکانى )بەبازاڕکردن لڕ 

ئەوەى   بەبێ  بخوێننەوە  دەیانتوانى  تەنها  سەردانیکەران  کە  جێگیر،  بەبازارکردنى 

و کاریگەر و  ییکارلێکبکەن  یەکێک ل جیاکەرەوە  بەڵام  یەک دروستبکەن،   لسەر 

(، بریتی  web 0.2ێگەى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانى )کارییە گەورەکانى بەبازاڕکردن لڕگۆڕان 

بوو ل ڕەخساندنى قسەکردن و گوێگرتن و کارلێککردن و دروس تکردنى متمانە ل نێوان 

سەردانیکەران، بۆیە ئەمەش بەیەکیک ل جیاکەرەوە هەر گرنگەکانى بازارکردن ل ڕێگاى  

 (.  57- 58: 2022ڕاگەیاندنى نوێ دادەندرێت )حدادي و مهري،

سەبارەت بە مێژوى بڵاوبوونەوەى تۆرە کۆمەڵایەتییەکان ل کوردس تاندا،  دەردەکەوێت  

مێژویەکى درێژیان نییە، چونکە سەرەتاى بڵاوبوونەوە و بەکارهێنانیان ل جیهاندا خۆی  

بۆ نمونە فەیس بوک ل ساڵى   ( ەوە  (2004ل خۆیدا دیاردەیەکى میدیاى هاوچەرخە، 

کۆمەڵایەتی  تۆرى  گەورەترین  بۆتە  و  داهێندرا  )مارکزوکەربیرج(  دەس تی  لسەر 

( و تۆرى س ناپ 2010(، هەروەها تۆرى ئینس تاگرام )2017بەکارهێندراو لساڵى )

25)-: 2020( دامەزراون )ئیروانى،2016( و تۆرى تیکتۆک لساڵى )2011چات )

ن بە  .  ل کوردس تانیش خەڵک بووە بەکارهێنەرى ئەم تۆرانە ل دواى بڵاوبوونەوەیا27

( خەڵک زیاتر پێيى ئاش نا  2009جیهاندا، بەتایبەتی تۆرى فەیس بوک لدواى ساڵى )

بوو ل کوردس تان، بووە یەکێک ل بەربڵاوترین تۆرە کۆمەڵایەتییەکان و وردە وردە  

 بەکارهێندرا ل بوارە جۆراوجۆرەکان. 

تۆڕە    1. 7 لڕێيی  ئەلیکترۆنى  بەبازارکردنى  نەرێنییەکانى  و  ئەرێنی  لایەنە 

 کۆمەڵایەتییەکانەوە:  

تەکنۆلۆژیای پەیوەندی،   ئامرازێک لبواریهەر    و بڵاوبوونەوە بەکارهێنانى  سەرهەڵدان

ی و  ى وی کاریگەر سەرە لڕ و  د لنێویاندا بەتایبەت تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان وەک چەکێکى 

بن؛ بۆیە جێيی خۆیەتی و  ئەرێنی و نەرێنی  ئاکامەوە؛ دەکرێ ئاکامەکانى بەکارهێنانیان  

ڕەنگدانەوەی   چۆن  و  چین  بەبازاڕکردندا  لبواری  بەکارهێنانیان  ئاکامەکانى  بزانین 

 هەمەلایەنەیان بەسەر ژیانى تاک و کۆمەڵگاوە دەبێت. 

 ئاکامە ئەرێنییەکانى بەبازاڕکردن و بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە: 1. 7. 1 

تەکنۆلۆژیاى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان کۆمەڵێک   لبوارى بەبازاڕکردن و گەشەى بازرگانى: 

ئامرازى چاڵاک و کاریگەرن ل گواستنەوەى بیروڕاى کەسەکان و دام ودەزگاکان بۆ  

کاریگەر بە  دەرک  کارەگەورەکان  خاوەن  و  بازرگان  بۆیە  بازار،  گرنگى  یی ناو  و   

و   و ساغکردنەوەى کاڵاکان  کریار  لڕاکێشانى سەرنجى  دەکەن،  تۆرەکۆمەڵایەتییەکان 

 بەبازارکردنییان. 

بەره بریتییە لوەى، کە  بەبازاڕکردن  بوارى  ەمەکان ل ڕۆژێکدا  وتەیەکى باو هەیە، ل 

د زیاتر  فرۆش یان  چەندە  زیاتر  ئەوەندە  بدرێت  کریار  پیشانى  و  دەرکەونەوە  وبارە 

ن  کە بەرهەم و کاڵاکا  ،ودەکانى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان ئەوەیە، بۆیە یەکێک ل سدەبێت

 ل خێراکردنى  یی وبارە پیشاندەدرێنەوە و ئەمەش کاریگەرل ماڵپەرەکانى بەکارهێنەران د

   (.  2016:274پرۆسەى بەبازاڕکردن دەبێت )ملیكة، 

بۆ کۆمپانیاکان  ئینتەرنێت دەرفەتێکى باشی  ماڵپەرە بازرگانییەکان لناو  ترەوە    للایەکى 

ڕەخساندووە ، بۆ ئەوەى کاڵاکانیان بفرۆشن و بەبازاڕ بکەن، بۆیە ئەمەش دەرفەتێکى  

بەرهەمەکان   و  کاڵا  لبارەى  زانیارى  زۆرترین  تاوەکو  ڕەخساندووە،  کریار  بۆ  باشی 

 (. 2002:67 کۆبکەنەوە بتوانن بەرهەمى باش هەڵبژێرن و بکرن )احمد، 

  ( زۆرێک (Purchasing decision makingهەروەها بۆ بابەتی بڕیاردان بۆ کڕین  

  تۆڕە   یان  ماڵپەڕ  ل  ودیانس  ئەلیکترۆنیدا  بەبازاڕکردنى  ل  تایبەتمەندەکان   کۆمپانیا  ل

بۆ   و   ڕیکلامکردن   بۆ   وەرگرتووە،   کۆمەڵایەتییەکان   و   بەرهەم   بانگەشەکردن 

کڕینی ئەو کاڵا و بەرهەمانەى کە    بڕیاردان بۆ  خزمەتگوزارییەکان،ئەمەش دەبێتە هۆى  

  توێژێکی  بە  گەیشتن  بەمش ێوەیە  ..هتد  تویتەر  و   وک فەیس ب   وەک   ێکلامى بۆ دەکرێت؛ ڕ

  کارێکى زۆر چرى لسەر دەکرێت،  ڕێکلامێک  بە   ئامانجکردنى   بە  و   خەڵک   دیاریکراوی 

دەتوانێت   و   بەرهەم   سەیری  ورد ش ێوەیەکى    بە  و   وردی  بە  زۆر  خەڵکیش 

کڕین و ل کۆتاییدا   تری  ئامرازێکی  ل هەر  نەیانبینیوە  کە  بکات،  وزارییەکانخزمەتگ

 . Hosni,2011:21)بڕیارى کرینی بدات )

 ئۆنلاین بازاڕی گەشەی بۆ باشن كەواتە دەکرێت بڵێین تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان ئامرازێکى

پانتای  و  شتنفرۆ و کڕین بەواتای  ، کاڵاکان ئاڵوگۆڕی بۆ  بەرفراوانیەکى  دروس تکردنى 

و    بەبازاڕکردن  بۆ  دوکانەکان  و  بەرهەم  خاوەن  یارمەتی و  ئاسانە  ڕێگەیەکی هەروەها 

   .دەدات  بەرهەمەکانیان ساغکردنەوەى

کار:  دۆزینەوەى هەلى  و  جیهانییەکان  بڕاندە  ناساندنى  کۆمەڵایەتییەکان   لبوارى  تۆڕە 

پیشە  پیشاندانى  و  کار  هەلى  دۆزینەوەى  ل  هەیە،  گەورەى  کاریگەرییەکى 

کۆمەڵایەتییەکان   تۆڕە  بۆیە  تاکەکان.  بۆ   دۆزینەوەی بۆ یارمەتیدەرە جۆراوجۆرەکان 

 خاوەن کارەکان و کۆمپانیا  زۆربەی ئەمڕۆماندا جیهانى ل  جیاوازەکان، پیشە بۆ کار  هەلى

 بۆ ڕادەگەیەنن کار هەلى چەندین دامەزراوەکانیانەوە میڕ فە پێگەی لڕێگەی

-2018:52بوشقایف، و کزعی(  بەرهەمی کار زیادکردنى هۆی دەبێتە و بەکارهێنەران

تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان تاڕادەیەک بیرۆکەیەکى نوێن، بەڵام ئەوەندە ڕۆچونەتە ناو   (.51

خەڵکەوە تا ئەو ڕادەیەى سەرکەوتنێکى گەورەى بەدەس تهێناوە، ئەم ماڵپەر و تۆڕانە  

ێکلامە ڕساڵانە ملیۆنان دۆلار کۆدەکەنەوە و کار بۆ خەڵکێکى زۆر دەدۆزنەوە و ئەو  

https://doi.org/10.14500/kujhss.v9n1y2026.pp454-472
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ڕادەبەدەریان  ل  پارەیەکى  خۆیان  هەر  نەک  بڵاودەکەنەوە،  بازرگانیانەى 

دەس تدەکەوێت، بەڵکو ئەو کۆمپانیایەى کە ڕێکلامەکەى کردوە چانسى بەرزبوونەوەى  

 (. 71-2014:70فرۆشییەکانى هەیە )ئیبراهیم،

هەروەها تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان هۆش یارى و ناساندنى بڕاند دروس تدەکات، کە یەکێکە 

ل گرنگترین ئامانجەکانى بازرگانى هەر بزنس ێک، ئەمەش لبەر ئەوەیە، کە بەکارهێنەران 

بڕاند ئەو  پلەیەکى   ه دەیانەوێت  کریاران  ل  زۆرێک  تەنانەت  دەیناس نەوە،  کە  بکڕن 

ودى درێژخایەنى بازرگانى  هەیە، ئەمەش دەبێتە هۆى س  دیاریکراوى دڵسۆزى بڕاندیان 

 94) .  : 2023) ڕەمەزان و حەمە امین، 

زانیارییەکان:  ئاڵوگۆڕى  و  کۆمەڵایەتییەکان  پەیوەندییە  دروس تكردنى   لبوارى 

 كۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  هاوڕێکاندا،  بەدوای گەڕان و  تیهاوڕێیە پەیوەندی نى دروس تکرد

 ،کردووە ئاسان کۆمەڵایەتی  پەیوەندی نى  دروس تکرد و  هاوڕێ  دۆزینەوەی ڕێگاکانى

 (. 51-52: 2018 بوشقایف، و کزعی( دەس تییەوە  مۆبایلەکەی لڕێگەی

 تاکێک هەموو ، وایکردووە بڵاوکردنەوەیان  و زانیارییەکان گەیشتنی  لبەدەست  ێراییخ

 کەسی كەناڵێکى وەکو دەکرێت  تایبەتی کەسەکان پێگەی ونە نم بۆ میدیایی، تاکێکی  ببێتە

 و بکاتەوەبڵاو  خۆی بەرهەمەکانى دەتوانێت  تیایدا  کە،  بکرێت لگەڵدا  مامەڵەی

  تۆڕە واتە     بەرهەمانە، ئەو  بۆ بینەر  ببنە  شیی فۆلوەرەکان  کاتیشدا لهەمان

ئاڵوگۆڕکردنى  كۆمەڵایەتییەکان  ىبڵاوکردنەوە   و  وداوەکان ڕ  و  هەواڵ  ناوەندێکی 

 .  366):2020،عسیری(ن زانیارییەکان

ردن و بازرگانیکردندا، بۆتە كۆمەڵایەتییەکان ل بوارى بەبازاڕک  تۆڕەكەواتە بەکارهێنانى  

کۆمەڵایەتییەکان للایەک،  سەکۆ  پەیوەندییە  بۆ فراوانکردنى  یەکى کارا و گرنگ؛ هەم 

 للایەکى ترەوە بۆ ئاڵوگۆڕى زانیارییە جۆراوجۆرەکان. 

تاکەکاندا:  بیرکردنەوەى  و  ڕەفتار  ل  گۆڕانکارى  بوارى   كۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  ل 

  بیرکردنەوە   و   ەفتارڕ  و هەست لسەر  ئەرێنی یی کاریگەر کە،  پێکهاتەیەکن یان گۆڕاوێکن 

 لگەڵ پەیوەندیکردن  بوونى بەردەوام تیس وی  هەروەها،  هەیە  بەکارهێنەر بڕیاریو  

 (. 367: 2021 سرجیوس،( دەکات دروست  دەوروبەر

كۆمەڵایەتییەکانەوە بڵاودەبنەوە    تۆڕەبێگومان بەهۆى ئەو پەیامە جۆراوجۆرانەى کە ل  

 ل دیدگا و بیرکردنەوە  ییو تاکەکانیش دەبنە بینەر و کاتێکى بۆ تەرخاندەکەن، ئەوا کاریگەر

ن ل  ونە ئێس تا بەهۆى بەکارهێنانى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکا ، بۆ نمدروس تدەکات  و ڕەفتارى

خستنەڕ  و  بەبازاڕکردن  کۆمەڵایەتی بوارى  ڕەفتارى  ئەوا  کەڵاکان  و  پێداویس تی  وى 

پێداویس تییەکانى لبازارڕبەش ێک لتاکەکانى گۆ  ئێس تا خۆى ناچێت  بەوپێیەى   یوە، 

بکرێت ، بەڵکو بە ئاسانى داواى دەکات و دەیکرێت بە ش ێوەى ئۆن لاین  و دەگاتە  

 .دەس تی 

   يی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە: و بازاڕکردن لڕێ   ئاکامە نەرێنییەکانى بەبازاڕکردن   1. 7. 2 

  تۆڕە  لناو  ساختەکاری، و لێکردن فێڵ فێلکردن و ساختەکارى و فریودانى کڕیاران: 

 وەهمی کەسایەتیەکی بۆ  دەڕەخس ێنێت  فریودەر  و ناڕاست  کەش ێکی كۆمەڵایەتییەکان  

  مەبەست کە   (. 66:  2021فخرالدین،  و سرحان(  وەهمی  دامەزراوەیەکی  و  یان کۆمپانیا 

 و شمەک  کڕینی یان وەبەرهێنان قەرزکردن یان ڕێگەی بە پارەیە کەوتنی دەست ێيیل 

 بەکارهێنەران زۆری  متمانەیەکی  بەهۆی ئەمەش خەڵک، کە ڕۆژانەی پێداویس تی و کاڵا

  تۆڕە  تایبەتمەندییەکانى و سروشت لسەر تەواو تێگەیش تنێکی  نىنەبوو و

 (. 29: 2017 ،الحجار( یە تۆڕانە ئەم بەکارهێنانى ل  ییزیادەڕۆ و كۆمەڵایەتییەکان 

واتە تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان زۆر جار بەکاردێن بۆ مەبەس تی پارە وەرگرتن و ساختەکارى 

و  ڕل پیشاندان  بە  ڕ ێگاى  خراپ  کوالیتی  کاڵاى  و  بەرهەم  کۆمەڵێک  ێکلامکردنى 

بەرهەمى کوالیتی باش و خاوەن بڕاندى جیهانى و فروش تنیان بە ش ێوازى ئۆنلاین و  

ساغکردنەوەى بەسەر کریاراندا، هۆکارێکە بۆ لدەس تدانى متمانەى هاوڵاتیان بەهۆى 

 ێگەى ئۆن لاین و تۆڕە کۆمەڵایەتیەکانەوە. ڕ لخش تەبردن و ساختەکارییەوە ل 

بەهۆى بەکارهێنانى تۆڕە  :  زیان گەیاندن بە ڕەوشت و بەها خێزانى و کۆمەڵایەتییەکان 

کۆمەڵایەتییەکان ل بوارى بازرگانى و ڕێکلام و پارە پەیداکردن بەداخەوە لم سەردەمەدا  

کۆمەڵێک کەس بەناوى جیاجیا بوونەتە کارەکتەرى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان و بینەرێکى  

دى  زۆریان هەیە, بەناوى کچە مۆدێل و یوتیوبەر و تیکتۆکچیەکان ل پێناوى بەرژەوەن 

اس تەخۆ و یاریکردنەوە کۆمەڵێک  ڕ ماددى و دەس تکەوتی سامان، لڕێگەى بەرنامەى  

یەکان لناو  کار دەکەن کە لێکەوتەى خراپيى لسەر ئاکار و بەها و پەیوەندییە خێزانی

کلام  ێ ڕ ۆن، مۆدێل و ئەکتەری  مۆدێل و فاش ی   بوونى   دروست ونە"  کۆمەڵگا هەیە، بۆ نم

  ڵ کۆنترۆکە  نەوەیەک بەرهەم دێنی    دۆخەشئەم  ا؛  و چەندین کارەکتەری نامۆ بە کۆمەڵگ

هیچ   ەو نەکراو لۆجیک  و  عەقڵ  و  غەریزەکانییەتی  بەس تەی  وا  بڕیارەکانى  هەموو 

لێکەوتەی ئەم حاڵەتانە )چاولێکەری و لاسایکردنەوەیە( کە زۆرینەی ،  بەهایەکیان نییە

ەن و ل دەرەنجامدا  خێزانەکان ڕێگا بەو جۆرە ل خۆدەرخستن و خۆ ڕوتکردنەوەیە ناد

 2022،کاوانى  " )ودەدات و کێشەکان گەورەدەبن و ل کۆنتڕۆڵ دەرئەچنبەریەکەوتن ڕ 

 .) 

سەرچاوەیەکی  گش تی   بە  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە    گواستنەوەی   بۆ   ییجەوهەر  بوونەتە، 

  و   نوێیەکان  بەها  فێری  پێدەدات  ڕێگەمان  ش ێوەکانییەوە، هەروەها  هەموو  بە  زانیاری

 و گرفتەکان،  ململانێ  ل  بن  پڕ  کۆمەڵگاکان  ئەمەش وایکردووە  بین،  جیاوازەکان  ورەلت کە

واتە کاردەکات   کۆمەڵگایەدا،   لم   بەهاکان   سیس تەمی  ل   هۆی گۆڕانکارى   بووەتە   چونکە

د ئاراس تەى  )  ل   کۆمەڵگا   و  تاک   ورخستنەوەی بە  ئایینەکەى  و   ،  كریمة بەهاکانى 

2019:47 .) 

كەواتە دەکرێت بڵێین بەهۆى بەکارهێنانى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بە ش ێوەیەکى بەرفراوان 

بەدەس تهێنانى   و  ماددى  بەرژەوەندى  مەبەس تی  و  بۆ  )تیکتۆک  تایبەتی  بە  سامان 

وک و س ناپ چات( للایەن کۆمەڵێک کەسەوە بەناوى جیاواز لێکەوتەى خراپيى فیس ب 

دروس تکردووە، لسەر بەها خێزانییەکان و ئاکار و ڕەوش تی تاکەکانى کۆمەڵگا، چونکە 

کە نەگونجا و  وکایەتی تێداییە،  گانى بە جەس تە و قسەى نەش یاو و سێگەیەوە بازرڕل

کە  لگەڵ  و  لت نەش یاوە  بینەر  زیاترى  ڕاکێشانى  مەبەس تی  بۆ  کۆمەڵگا،  ورى 

 دەس تکەوتێکى زیاترى ماددی. 

 و بەربڵاوى تۆڕە  ییبەهۆى کاریگەر  : ونى کڕیاران زیان گەیاندن بە تەندروس تی و دەر 

کۆمەڵایەتییەکان لبوارى بەبازارکردندا، وایکردووە خەڵکانێک ئەم تۆڕانە بەکاربهێنن بۆ  

مەبەس تی ساغکردنەوە و فرۆشتنی کۆمەڵێک دەرمان و کاڵاى قاچاغ و زیانبەخش، 

،بە پێيى ڕاپۆرتێکى مەیدانیی  هەیە    کە مەترسی و زیانیان لسەر تەندروس تی هاوڵاتیان

ڕ  مەبەس تە،کەناڵى  ئەم  بۆ  سەکۆیەکن  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  دەردەکەوێت  بە    وداو 

 چاودێریی بازاڕ و بازگەکان ل کۆنترۆڵی  سەرپەرش تی  (ەوەند ڕ گۆڤەند  وتەى )د.گوێرەى  

ن بۆ ئۆنلاین  ئەو کەسانەی ئیشی دەرمانى قاچاخ دەکەن، پەنایا " کوالێتیی دەرمان دەڵێت

دەرمانخانە  ( (800هەولێر زیاتر ل  شارى  ل  وەها  ، هەر وپەکانەوەێگەی گر ڕبردووە ل 

تۆڕە   ل  دەفرۆشرێن،  دەرمانخانەکان  ل  کە  قاچاخانەی  دەرمانە  لو  جگە  هەن؛ 

کۆمەڵایەتیەکانیش بازرگانیکردن بە دەرمانى بێ سەرچاوە و قاچاخ کارەساتێکی دیکەی 

 (. 2024وداو، ")ماڵپەرى ڕ دروس تکردووە 

ئاڵ بۆ هەر مەبەستێک  للایەکى ترەوە بەکارهێنان و  ودەبوون بەتۆڕە کۆمەڵایەتییەکان 
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نیی بەدەر  دەر بێت  و  تەندروس تی  کاریگەرییە  ل  "تۆڕە  ە  بەکارهێنەر  ونییەکان، لسەر 

 زۆر بەهۆی  بەش ێوەیەک  هەیە، تاک  لسەرنى  ودەر  ییکاریگەرکۆمەڵایەتییەکان  

کۆمەڵایەتییەکان    ئاڵودەبوون  و بەکارهێنان تۆڕە  نەخۆشی  وچاریدبە   و کۆمەڵێک 

 ترس ،ییڕاڕا و ەقیڵقە خەمۆکی، گۆشەگیری، فۆبیا،)وەک   ،دەبنەوە ونىدەر  حاڵەتی

 ییتەندروست  لسەر  يی پخرا ییکاریگەر شئەمانە  هەموو ) نىودەر  شڵەژانى و  دڵەڕاوکی  و

 311) .  :2024  حمید،هەیە") نصرالدین و   بەکارهێنەران ونى دەر 

لێکەوتە کۆمەڵایەتییەکانى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان ل بوارى بەبازارکردنى ئەلیکترۆنى،    8.1

 و ش نایی ئەنجامى توێژینەوەکانى پێش لژێر ڕۆ 

توێژەر )حاسي ملیكة( ل توێژینەوەکەیدا ل بارەى )تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان و    1.   8.1

ئەم    - بەبازاڕکردنى بازرگانى  لێکۆڵینەوە لبارەى گرنگى و جیاکەرەوەکان(  گەیش تۆتە 

 (. 280:   2016)ملیكة ،    - ئەنجامانەى خوارەوە: 

گرنگ   - کۆمەڵایەتییەکان  ئابتۆڕە  بوارى  ل  زۆریان  زۆربەى هەیە،  ورى  ییەکى  چونکە 

و   بەبازاڕکردن  پرۆسەکانى  بۆ  بەکاردێنن  تۆڕانە  ئەم  کۆمپانیاکان  و  دامودەزگاکان 

 (. ێکلامکردن، هەروەها بۆ پێشخستنی پەیوەندییەکانیان لگەڵ کریارە بیانییەکانڕ

وک و  ودەزگا و کۆمپانیا بچ تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بوارێکى باش دەڕەخس ێنێت، بۆ دام  -

تاوەکو   دوکانەکانیش،  بۆ  تەنانەت  و  ڕ مامناوەندەکان  کاڵا  بۆ  بانگەشە  و  ێکلام 

ئەم   بەخۆرایی  بکەن  ل  ڕبەرهەمەکانیان  هاوڵاتیان  زۆرى  ژمارەیەکى  بگاتە  ێکلامانە 

   .جیهان

  ( لبارەى )ستراتیژیA T Utomoو    E S Soegotoتوێژینەوەى توێژەران )   2.   8.1

 Marketing Strategy Through- تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە    ڕێگەی   ل   بەبازاڕکردن 

Social Media :گەیش تونەتە چەند دەرئەنجامێک ) -   (Soegoto and Utom     ،

2019  6: .) 

  بەکاربهێنرێت   ئامرازێک  وەک  ئەوەی  بۆ   گەورە  بوارێکی   تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بۆتە   -

 ناوازانەی،  داهێنانە  ئەو  لگەڵ  تایبەتی  کاڵایانە، بە  ئەو  فرۆشتنی  یان  کاڵا  پەرەپێدانى  بۆ

  بۆ   بەکارهێنانى  زۆرترین   ئینس تاگرام  تایبەتی  تۆڕە کۆمەڵایەتیەکان ئەنجامى دەدات، بە  کە

 .هەیە وک بچ  تا مامناوەند  بازرگانى 

کڕیاران   تەکنۆلۆژیا   - کۆمەڵایەتییەکانەوە  تۆڕە  ل  بەتایبەت  کردووە،  زۆر   ئاسانکاری 

 بکەن.  مامەڵەکان و  بکەن  کاڵا داوا شوێنێک  هەر ل  دەتوانن 

توێژەران )بن يح  حمیدة و اونیس عبدالمجید( ل توێژینەوەکەیاندا، ل بارەى     3.  8.1

  کاڵا للایەن بەکاربەرەوە  کڕینی   بڕیاری   لسەر  کۆمەڵایەتییەکان   تۆڕە   یی)ڕۆڵ و کاریگەر

  تۆڕە   بەکارهێنەرانى  ل   نمونەیەک   ل   لێکۆڵینەوەیەکى مەیدانییە  –   ئینتەرنێتەوە   ڕێگەی   ل

خوارەوە:  ئەنجامانەى  ئەم  گەیش تونەتە  جەزائیر(  ل  و    -کۆمەڵایەتییەکانەوە  )حمیدة 

 (. 2020:13عبدالمجید، 

  ل  کڕین بڕیاردانى  پرۆسەی  لسەر  بەرێژەى جیاواز  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  کاریگەریی -

ڕادەی   کە   هەیە،  ئینتەرنێتەوە   ڕێگەی سەر  بەکاربەری   دەوەس تێتە    دەرکپێکردنى 

ڕیکلام  لو  جەزائیری زۆرى  هەروەها  و    کۆمەڵایەتییەکانەوە   تۆڕە  ل   کە  بەرهەمانە 

 دەکرێت. 

  ل  بەرهەمانەی، کە   ئەو  دەربارەی  زانیاری  بۆ   جەزائیری  بەکاربەری  گەڕانى  قۆناغی  -

 پێیەی  بەو  مامناوەندە،  یەکەىی کاریگەر   دەکرێت  بۆ  ڕیکلامیان  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە 

  کە  دەدەن،  بەبەکارهێنەران  ڕێگە  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  کە  سەلماندی   توێژینەوەکە

 . بکەن  ئاڵوگۆڕ دەکرێن  پێشکەش بەرهەمانەی  ئەو لبارەی  ونەکانئەزم و  زانیاری

8.1   .4    ( )ل Yue Fangتویژەر  ناونیشانى  بە  توێژینەوكەیدا،  ل    سەردەمی   ( 

Web2.0) ،دەرفەتی   بەبازاڕکردنى   (دا کۆمەڵایەتییەکان    ناو   دەهێنێتە   بازرگانى   تۆڕە 

 In the Web2.0 Era, Social Media Marketing Brings - کۆمپانیاکان 

Business Opportunities to Enterprises  ئەنجامەى ئەو  گەیش تۆتە   .)

 (. Fang  2020   :929,)   - خوارەوە: 

ئەو  ئەمڕۆ  - کۆمەڵایەتییەکان   هۆکاری  ئەوەش  و  لێیە  خەڵکى  کە  شوێنەیە،  تۆڕە 

لتۆڕە    بەکاربەران  لگەڵ  پەیوەندیکردن پارەی  و   کات  کۆمپانیاکان ئەوەی  بۆ  سەرەکییە

 تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانە،  پێشەنگی   کە پلاتفۆرمی   وک مەڵایەتییەکان وەبەربهێنن، فەیس ب کۆ 

 هەیە.  بەکارهێنەری  ملیارێک  ل زیاتر

: هەیە  تایبەتمەندییان  هەندێک  کە  هەن ل تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان،  ڤیدیۆ  زۆر  ژمارەیەکی  -

  باری   لسەر  ییکاریگەر  ئەمەش  هەیە،  ویانزیند  وێنەی  هەیە،  ویانزیند  مۆس یقایەکی

 ناوەڕۆکەکەی   و  ڤیدیۆکە  ناو   وێنەکانى  وییزیند  بۆیە  هەیە،  بەکارهێنەر  ونى دەر 

  ناوەڕۆک   و   وێنە  نێوان  کارلێکی  دەکات،  دروست   هاوبەش   ودبەخشیس  پەیوەندییەکی

  ڕەنگە  و   ڕادەکێشێت   زیاتر  سەرنجی   کە  دەهێنێت،   بەرهەم   بەهێزتر   هەستێکی

 . لسەر بەبازاڕکردن و ڕەخساندنى دەرفەتەکانى هەبێت  زیاتری درێژخایەنى ییکاریگەر

و، دەتوانیین بڵێین ل ئەنجامى پێشکەوتنی تەکنۆلۆجیا  ژێر ڕۆش نایەتی توێژینەوەکانى پێشل

بوون کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  نوێ،  میدیاى  گر ە و  ئامرازێکى  ینگى  تە سەکۆیەک یاخود 

ئاب بوارى  و  گەشەپێدانى  بەهۆیورى  چونکە  لجیهاندا،  نوێيى  بازرگانى  بوارێکى  ەوە 

متمانەى  جێگەى  بوونەتە  کاییەوە،  هاتۆتە  دارایی  و  بازرگانى  مامەڵەى  و  بەبازاڕکردن 

ێکلامکردن و بەبازارکردنى کەل و  ڕ ەواجپێدان و  ڕ کۆمپانیاو شوێنە بازرگانییەکان بۆ  

پێناو   ل  تۆڕانە  ئەو  بەکارهێنانى  خراپ  هۆى  بە  ئەوەش  سەڕەراى  کاڵاکان،  و  پەل 

ەوشت و بەها خێزانییەکان  ڕدەس تکەوتی ماددى ئاسەوارى نەرێنی لێدەکەوێتەوە لسەر  

 ونى بەکارهێنەران. بابەتی متمانە و تەندروس تی و دەر ها و هەروە

 . پاشخانى تیۆرى توێژینەوەکە: 9.1

لم تەوەرەدا ئاماژە بەو تیۆرییە دەکەین، کە خزمەت بەبابەتی توێژنەوەکەمان دەکات و  

 هەیە.   ڕۆلێکى گەورەى ل ڕاڤەکردنى بابەت و ڕەهەندە سەرەکییەکانى بابەتی توێژینەوەکە 

 Media System) ڕاگەیاندن    کانى ە ئامراز ە  ب   ستن ە پشتب  ی ر یۆ ت .  1.9.1

Dependency  Theory ) 

  بۆ   MSD)ڕاگەیاندن     )   کانى ەئامراز  ەب  ستنەپشت ب  تیۆری  سەرەکییەکانى  بیرۆکە

زانایان )ساندرا  یەکەمجار بۆ  -Ball)ڕۆکیچ( و )میلڤین دیفلور(  -بۆڵ. ج  دەگەرێتەوە 

Rokeach & Melvin Defleur)   بڵاوکردەوە وتارەکەیان  لساڵی    لوکاتەى 

 (. Information Perspective( )Chan kim,2020:3 )  بەناوی  (دا1974)

  تیشک  هەروەها  جەماوەر،   و   میدیا  نێوان  پەیوەندی  سەر   تیشک دەخاتە  تیۆرە   ئەم

 کانى ە ئامراز   ە پشت ب  جەماوەر  کە بۆچی   پرس یارەى؛  ئەو   وەڵامدانەوەی   سەر   دەخاتە 

 نێوان  پەیوەندی هەوڵدەدات  تیۆرەکە ؟  ستنە بدە بەدیهێنانى ئامانجەکانیان   ڕاگەیاندن بۆ

  ل  ئەوەی  بۆ  دەستنیشان بکات،  کۆمەڵایەتی ناو سیس تەمی  گەورەکانى  و  وک بچ بەشە

کاریگەر و  نێوان   ل   تێبگات   بەش ێک  هەر  یی هەڵسوکەوت  پەیوەندى  چوارچێوەى 

بەیەکترەوە  میدیا   .بەشەکان  ئەوەى  بۆیە   کۆمەڵایەتییە،  سیس تەمە  لم   بەش ێکە  لبەر 

ئەو  تیۆرەکە سەر  بەستنەى،  تیشکدەخاتە  پشت  و  لگەڵ  پەیوەندی  تاکەکان   كە 

 (. 58: 2023دەکەن )هلیل و اخرون،   ڕاگەیاندن دروس تی کانىەئامراز 

) ڕۆکیچ  )    پشتبەستن  چەمکى  دیفلور(  بەو Dependencyو  دەکەن  پێناسە   )  
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دەبەستن،  ئامرازەکانى ڕاگەیاندن  بە   پشت  سەرچاوەیەک  وەکو  جەماوەر  کە  پەیوەندییەی 

یاخود   بۆ  پێداویس تییەکانیان  ئەم     هەندێک   بە   گەیشتن   بۆ   تێرکردنى  دیاریكراو،  ئامانجى 

ل  ڕاگەیاندن  بەئامرازەکانى  بەستنەش  نم   شوێندا   زۆر   پشت  بۆ  ل دەردەکەوێت،    ونە 

بازار، یاخود بۆ مەبەس تی    كردارى کرینی کاڵا و پێداویس تییەکان ل   باشترین   دۆزینەوەی 

  ئاش نابوون  و  پەیوەندیکردن  بۆ  دەبن  یارمەتیدەر  کە  زانیاریانەی،  جۆرە  ئەو  بەدەس تهێنانى 

پشت دەبەس تێتە   وابەس تەیی   تیۆری   سەرەکى   ئامانجی   ل هەمانکاتدا   بە جیهانى کۆمەڵایەتی، 

  خەڵک   و   ئامرازەکانى ڕاگەیاندن   نێوان   ل   کارلێککردوانەى کە   ئەو پەیوەندییە   بوونى   سەر 

 (. Rokeach and Defleur 1976: 6هەیە )   سیس تەمەکانیدا   و   کۆمەڵگا   و 

ئامرازەکانى   ش ێک  ڕ كەواتە  بە  وەک  کۆمەڵایەتییەکانیش  تۆڕە  و  بەگش تی  اگەیاندن 

لمیدیاى نوێ، سەرچاوەیەکن بۆ تاک و جەماوەر بۆ ئەوەى زانیارى و هەواڵەکانیان  

پێبگات، ئەمەش پرۆسەى کارلێککردن دروس تدەکات ل نێوان تاکەکان و ناوەڕۆک و  

کاریگ دەرئەنجامدا  ل  کۆمەڵایەتییەکان،  تۆڕە  ناو  ،  ئەرێ  ییەرپەیامەکانى  نەرێنی  و  نی 

   لسەر ڕاى گش تی و هزرى تاک و جەماوەر دروست دەبێت. 

 سەرەکى ل  یی دارێژەرانى ئەم تیۆرە باوەریان وایە ئامرازەکانى ڕاگەیاندن س  کاریگەر

کە   دروس تدەکەن،  ئامرازانە  ئەم  لسەر  جەماوەر  پشتبەستنی  و  بەکارهێنان  ڕێگاى 

ییەکان  ڕەفتار   یەکاریگەرییە سۆزدارییەکان کاریگەری   ،کاریگەرییە مەعریفیەکانبریتیین ل  

 (. 1989:164)الموسی،

 : Cognitive Effects  کاریگەرییە مەعریفیەکان   

 (. 146:  2020  ، الحاج ) بریتیین ل:    کاریگەرییە مەعریفیەکان 

واتە زاڵبوونە بەسەر کەمى یان   - :(Ambiguity)   ونىزاڵبوون بەسەر کێشەی ناڕ   -

انەى کە تاکەکان بەرکەوتەیان وداو ڕ ئەو  ونکردنەوەی  ڕ   وزانیاری بۆ تێگەیشتن  نەبوونى  

 لگەڵ دەبێت، واتە ل ڕێگاى ئامرازەکانەوە زانیارى باش یان پێدەگات. 

-  ( ئاراس تەکان  پەیوەندیکردن    - :( Attitude formationدروس تکردنى  ئامرازەکانى 

نگی بە کەسایەتی و بابەت و  بۆ وروژاندنى تاکەکان بۆ ئەوەی گر کاردەکەن      هەمیشە

   دروست بکەن. بەرامبەریان  ئاراس تە بدەن ووداوەکان  ڕ 

بەرژەوەندییەکان  - پەیوەندیکردن  (Setting-Agenda)ڕێکخستنی  ئامرازەکانى   :

  تاکەکانوداو و پرس و ڕ  بە نگیدانەکانى جەماوەر بەرامبەری گر ل ڕێکخستنی  ،ڕۆڵیان 

   هەیە. 

: ئامرازەکانى پەیوەندیکردن ڕۆڵیان  expansion of beliefs))بیروباوەڕ  فراوانکردنى    -

    هەیە. وداو و مرۆڤەکان و گروپەکانڕ لبارەى   ى جەماوەرل فراوانکردنى بیروباوەڕ  ،

 Affective Effectsکاریگەرییە سۆزدارییەکان:    

قورسی   بابەتە  بەرکەوتنی  بە  تەلفزیۆن  ل  ییەکانتوندوتیژ تاکەکان  بەتایبەتی  ، میدیاکان 

، هەروەها  وی یارمەتیدانى کەسانى دیکەو نەبوونى ئارەز   دەبێتە هۆی بێباکی سۆزداری

ر  ، ل هەمانکاتدا ئەگەدەبێتە هۆی ئەوەی خەڵک هەست بە ترس و دڵەڕاوک  بکەن

کە  هەڵگرى  ڕاگەیاندن  بن،  لت پەیامەکانى  و خۆشەویس تی  ئەرێنی ل  ور  ڕۆڵی  دەتوانێ 

 (. 147:  2020  ،الحاجبەرزکردنەوەی ورەی تاکەکان بگێڕێت )

 : Effects  Behavioral ییەکان  ڕەفتار   یە کاریگەری   

نگن، ی و دیفلور( هەر یەکە ل کاریگەرییە مەعریفى و سۆزدارییەکان گر ڕۆکیچ  بەبڕواى )

لوە    بەڵام   سەرنجڕاکێشن،   سۆزدارییەکان  بارە   و   باوەڕ   و   هەڵوێست   ل   واتە گۆڕانکاری

ئەویەی گر  ڕاگەیاندن  ییکاریگەر  نگتر  لبەرچاو   لسەر  پەیامەکانى  تاکەکان    ڕەفتارى 

بریتیین لد  Rokeach &)    ککردن ڵاناچاو     ککردن ڵا چا   ییو کاریگەربگیرێن، کە 

1976: 16 Defleur,  .) 

ئەنجامدانى ڵا چا  -:( Activation)  ککردنڵاچا  - بۆ  تاک  حەماسەتی  واتە  ککردن 

 هۆى بەرکەوتنی بە ئامرازەکانى ڕاگەیاندنەوە. ڕەفتارێکی ئەرێنی یان نەرێنی بە

کی و نەبوونى حەماسەت بۆ  ڵاواتە نەبوونى چا  -:( de-Activation)  ککردنڵاناچا  -

نەرێنی ئەرێنی یان ڕەفتارێکی  ئامرازەکانى بە،  ئەنجامدانى کارێکی  بە  بەرکەوتنی  هۆى 

 (. Rokeach & Defleur 1976: 16-18ڕاگەیاندنەوە )

ب  ت ێکرەد   ەواتەک ت   کردن ۆڤەشر   ۆب   ینس ت ەبب   ە ر یۆ ت   م ەپشت  و    ل  شتنەی گێ و  ڕۆڵ 

ڕاگەیاندن ییکاریگەر کۆمەڵایەتییەکان و    گش تیەب    سەردەمەدا  تیەب ی تاەب  تۆڕە  لم   .

پلاتفۆرمە جیاوازەکانى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بوونەتە بەش ێک ل ژیان، واتە هاوڵاتیان  

پشتیان پێدەبەستن و بەکاریان دەهێنن و کاتی خۆیان بۆ تەرخان دەکەن بەدیار ئەو  

انەوە، کە بۆ  ڕێگاى ئەم تۆ ڕ پەیام و ناوەرۆکە جۆراوجۆرانەى، کە پەخش دەکرێن ل  

  ییمەبەس تی جۆراوجۆر للایەن چین و توێژە جیاوازەکانەوە بەکاردێن، ئەمەش کاریگەر

بینەر و بەکارهێنەر و   ئەرێنی و نەرێنی )مەعریفى و سۆزدارى و ڕەفتارى ( لسەر 

سەرچاوەیەک  بونەتە  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  بۆیە  دروس تدەکات؛  یاخود    کۆمەڵگا 

بوارى  ل  بەتایبەت  و هەواڵە جۆراوجۆرەکان،  زانیارى  بە  بوون  ئاش نا  بۆ  کەناڵێک 

بازرگانى و بەبازاڕکردن و بازارگەرى، چونکە زۆربەى دەزگا و کۆمپانیا و شوێنە بازرگانى  

تۆڕە   جیاوازەکانى  پلاتفۆرمە  لناو  تایبەتن  هەژمارى  خاوەن  مارکێتەکان،  و 

ێکلام و بەبازاڕکردن و فرۆشتنی  ڕریان دەهێنن بۆ مەبەس تی  کۆمەڵایەتییەکان، کە بەکا

کاڵاکانیان، بەڵام  لگەڵ ئەو ئاکامە ئەرێنییانەش بەدەر نیین ل ئاسەوار و لێکەوتەى 

فێل و  پەیداکردن  پارە  بۆ  بەکاردێن  تۆڕانە  ئەم  کاتێک  بەتایبەت  و  خراپ،  کردن 

 کۆمەڵگا، واتە ل ژێر ڕۆش نایی ور و ئاکار و بەهاى جوانىلت ساختەکارى بێ گوێدانە کە

كە  انیی ک ه ر ەس  ییەر یگەکار   وەئ کرد   ەک ەر یۆ ت ەى  )کار باسی   کان،یەفیعر ەم  ییەر ەگیون 

 ستنەپشت ب  ەو ەتێب ە وندڕ   مان ۆ ب  ،(کانەفتاریی ڕە  ییەر ەگیکار   کان،ییەزدار ۆ س  ییەر ەگیکار 

، ئاکام و لێکەوتەى کۆمەڵایەتی یادیم  و   کردن ی ند ەو ەیپ  کانى ەئامراز  ە بوون ب  ستەو ەیو پ

 ئەرێنی و نەرێنی لسەر بینەر و بەکارهێنەر هەیە. 

 . لایەنى مەیدانى توێژینەوەکە 2

   توێژینەوەکە: میتۆدى  جۆرو      1.  2

 وی جۆر و میتۆدەوە؛ میتۆدی چەندایەتیش  ڕ ئەم توێژینەوەیە توێژینەوەیەکی چەندایەتییە ل   

(Quantitative Method)    ( بەگوتەیApuke ( )2017  ئەو میتۆدەیە، کە بە هۆیەوە )

دەتواندرێت ڕاڤەو ش یکردنەوە بۆ دیاردەیەک یان پرس ێک بکرێت، ل ڕێگاى کۆکردنەوەى  

داتا بە ش ێوەى ژمارەیی و پاشان ش یکرنەوەی داتا ژمارییەکان بە بەکارهێنانى ئامار. پاڵپشت  

تایبەتمەند  و  بەلبەرچاوگرتنی سروشت  و  بۆچوونە  لڕێيی  بەو  توێژەران  توێژینەوەکە،  ی 

تەوە لبارەی ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى بەبازاڕکردن  دۆ ونە زانیارییان کۆکر ڕوپێوی کۆمەڵایەتی بەنم 

 و بازاڕکرردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە. 

 ونەى توێژینەوە ە و نم کۆمەڵگاى توێژینەو   2. 2 

پێکدێن، کە لڕێيی  توێژینەوەکە ل هەموو ئەو کەسانەی شاری هەولێر  کۆمەڵگەی 

تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە مامەڵەی کرێن و فرۆشتن دەکەن؛ یا کاڵا و پێداویس تییەکانیان  

دروس تی نازانرێ ەی توێژینەوەکە نەزانراوە و بە  وننکردووە. بەوپێیەش کە قەبارەی نمدابی

ونەی توێژینەوەکە ل جۆری  ردا بەم کارەوە سەرقاڵن، بۆیە نمچەند کەس ل شاری هەولێ

مەبەس تدارە؛ پرس یار و بڕگەکان بە ئۆنلاین بۆ ژمارەیەکی زۆر ل بەکارهێنەرانى تۆڕە  

(  2024/8/29تا    6کۆمەڵایەتییەکان ل شاری هەولێر نێردراوە، کە لماوەی نێوان ) 

https://doi.org/10.14500/kujhss.v9n1y2026.pp454-472


 461  کان ییەت یەەڵامۆ وک تییەاۆڤمر  ەزانس ت ۆب ۆیەک  ۆیزانک  یارۆڤگ
 

 

 472-https://doi.org/10.14500/kujhss.v9n1y2026.pp454 DOI:| rticleAOriginal  

یا زیاتر ل    (یان یەکێک397( کەس وەڵامیانداوەتەوە؛ لو ژمارەیەش )499تەنها )

کنینی وەڵامی ئەوانەی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانیان بۆ ئەم مەبەس تە بەکارهێناوە. دوای پش 

نم )دەبوونە  وەڵامی  توێژینەوەکەمان؛  کۆمەڵگەی  ل  بەش ێک  و  د13ونە  کەس  ور  ( 

کەموکو  وەوخرانەوە لبەر  ) ڵاڕی ل  بەو جۆرە  لڕ 384مەکانیاندا؛  کە  مایەوە،  وی  ( 

نەیەکی قەبارە ش یاوە و دەتوانن نوێنەرایەتی کارە ئامارییەکان نمو زانس تییەوە و بەپێيی ڕێک

 کۆمەڵگەی توێژنەوە بکەن. 

 : ئامرازی کۆکردنەوەی زانیاری   3. 2

تاقیکردنەوەی   و  پرس یار  وەڵامدانەوەی  بۆ  پێویست  زانیاری  کۆکردنەوەی  لپێناو 

گریمانەکانى توێژینەوەکە، دوای ئەنجامدانى پرسە توێژینەوەیەکی سەرپێيی لگەڵ چەند 

داویس تییەکان  يی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان کاڵا و پێ فرۆش یارێک و ئەو کەسانەی کە لڕێ

دەکڕن؛ هاوکات خوێندنەوەی چەند توێژینەوەیەکی نزیکن ل بابەتی توێژینەوەکەمان؛  

ئامرازێکی کۆکردنەوەی زانیاری تایبەتمان بە توێژینەوەکە ئامادە کرد. ئامرازەکە جگە ل  

ئاس تی   خێزانداری،  باری  تەمەن،  ڕەگەز،  نیش تەجێبوون،  شوێنی  پرسینی 

ێيی تۆڕە  ڕل   تی مانگانەی خێزان، ئەنجامدانى کڕین و فرۆشتن خوێندەواری، پیشە، داها

( بڕگەش پێکدەهات سەبارەت بە ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى 36کۆمەڵایەتییەکانەوە، ل )

پێنج  لو  یەک   بە  بڕگەکان  کۆمەڵایەتییەکانەوە.  تۆڕە  لڕێيی  ئەلیکترۆنى  بازاڕکردنى  بە 

لگەڵیدانیم،  و  لگەڵیدام  لگەڵیدام،  لگەڵیدام،  )زۆر  وەڵامدەدرێنەوە:  هەڵبژاردانە 

بۆ دڵنیابوون ل مەرجە سایکۆمەترییەکانى ئامرازەکەش،   لگەڵیدانیم، هیچ لگەڵیدانیم(.

 پەیڕەویمان لم هەنگاوانەی خوارەوە کرد: 

 ڕاس تێتی وجێگیریی ئامرازی کۆکردنەوەی زانیاری:   1.3.  2

 ( )شارەزایان(  ناوەڕۆک  و    (: Content Validityڕاس تێتی  هەڵسەنگاندن  بۆ 

توێژەران ڕاو سەرنجی    دڵنیابوون ل ڕاس تی و دروس تی پرس یار و بڕگەکانى ئامرازەکە،

پس پۆ   2( 6) ئەکادیمی  ئابشارەزای  کۆمەڵناسی،  لبوارەکانى  ڕاگەیاندن ڕیان  و  وری 

وەرگرت. دوای بەهەندوەرگرتنی ڕاو سەرنج و تێبینی شارەزایان دەرکەوت، کە تەنها 

(2 ( ل  کەمترە  لسەریان  شارەزایان  ڕەزامەندی  ئاس تی  بڕگە  ئەو  %80(  لسەر  (؛ 

بنەمایەش لابران. لسەر پێشنیازی شارەزایانیش ژمارەیەکی کەم ل پرس یار و بڕگەکان  

هەموارکران؛ هەندێک پرس یار و بڕگەی نوێش زیادکران. کەواتە زۆرینەی شارەزایانى 

 هەڵسەنگێنەر لسەر زۆرینەی ڕەهای ناوەڕۆکی ئامرازەکە ڕەزامەند بوون. 

   (: Inter-item Correlation)   بڕگەکان   ناوخۆیی   س تی   پەیوه 

  و لنێوان نمرەی بڕگەکانى هەر تەوەرێک بە یەکدی    پەیوەس تیبۆ دڵنیابوون ل بوونى 

کۆ کۆ لگەڵ  بە  بڕگەکانىپەیوەستیان  هەموو  زانیاری،   نمرەی  کۆکردنەوەی  ئامرازی 

کەسی ل کۆمەڵگای توێژینەوە وەرگیرا. دوای بەکارهێنانى تاقیکردنەوەی   ( 30ونەیەکی )نم

رەکانى پەیوەس تی پێرسۆن، ئەنجامەکان نیشانیاندا، کە بەهای پەیوەس تی سەرجەم تەوە

ییکردن ل هاندان و پەرەپێدانى زیادەڕۆری، کە پێکدێن ل:  ئامرازی کۆکردنەوەی زانیا

بەکاربەریەک گەڕاندنەوەی کات،  لتوری  و  نرخ  کەمی  و   ل  ،  ئاسانکاری  نادڵنیایی 

هەریەکەیان بە بەیەکتری   شیرازەی کۆمەڵایەتی و خێزان ،  کوالێتی کاڵاو پێداویس تییەکان

نێوان)   دەکەوێتە  بەگش تی  ئاس تی باوەڕی  0.918(تا )  0.579و  ئامارین ل  ئاماژە   )

 
2   . هەولێر/ کۆمەڵناسی/  -. شهلا ولى جبار/ ز. سەڵاحەدینپ.ی.د  -1   زایان پێکدێن ل:ەشار

هەولێر/ -پ.ی.د. صادق حمەغریب صالح/ ز. سەڵاحەدین  -2  .کۆمەڵناسی شار و ش ێوازی ژیان 

قەیرانەکان.   و  ڕاگەیاندن  عبدالعزیز محمد  پ.ی.د.  -3  ڕاگەیاندن/  هەولێر/ -ز. سەڵاحەدین  /ئازاد 

میدیا  /ڕاگەیاندن عبدالرحمن/  پ.ی.د  -4.  ئیتیکی  مصطفی  اسماعیل  هەولێرز.  .   /پۆلیتەکنیکی 

 (دا 0.01)

توێژەران بۆ ئەوەی دڵنیابن لوەی ئاخۆی ئەو    جێگیری ئامرازی کۆکردنەوەی زانیاری: 

ون جێگیر و گونجاون  ل چەند تەوەرێکدا ئامادەیان کردبڕگانەی بۆ کۆکردنەوەی زانیاری  

 Cronbach ئەلفاکرۆنباخ ) یییا نا، پەنایان بردۆتە بەر بەکارهێنانى تاقیکردنەوەی ئامار

Alpha test ؛ئەنجامی تاقیکردنەوەکە نیشانیدا، کە بەهای پەیوەس تی سەرجەم بڕگەی)

نێوان)   دەکەوێتە  بەگش تی  و  بەیەکترییەوە  زانیاریی  کۆکردنەوەی  ئامرازی  تەوەرەکانى 

(  Netemeyer( و )Hulinپاڵپشت بە بۆچوونى هەریەکە ل ) (.0.907(تا )  0.623

( بۆچوونى)Cudeck  )(2001)و  هەروەها  )Ha؛  پ 2020(  کە  هەر  (،  ێیانوایە 

وی ئامارییەوە ش یاو و  ( زیاتر بوو، ئەوا لڕ 0.60بەهایەکی پەیوەس تی ئەلفاکرۆنباخ ل )

 جێگیر و قبوڵکراوە. 

  دابەش بوونى سروش تی زانیارییەکان:   4.  2

ونەتە بوونى ئەو زانیارییانەی کۆیانکردتوێژەران لپێناو دڵنیابوون ل بەسروش تی دابەش  

تاقیکردنەوە   و  ئامراز  بەکارهێنانى  بە  پێش کار لسەرکردنیان  یان ناپەئامارییەکان،    و 

تاقیكردنە بە   ربە  بردۆتە  سمیرنۆڤ  وهکارهێنانى  كۆلمۆگۆرۆڤ  و  ی 

  (. Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) & Shapiro - wilk) شاپیرۆویلک

ئەنجامی تاقیکردنەوەکە نیشانیدا، کە زانیارییەکان بەسروش تی دابەش بوونە؛ ئەمەش بەوپێیەی  

 ( ) Siqبەهای  بەهای  بە  کۆلمۆگرۆڤ  ) 0.122(ی  بەهای  بە  شاپیرۆ  هی  و   )0.138  )

 ( باوەڕی  ئاس تی  بەهای  ل  و  0.05گەورەترن  ئامراز  دەتوانن  توێژەران  واتایە  بەو   .)

 . تاقیکردنەوە ئامارییە پارامیترییەکان بۆ تاقیکردنەوەی گریمانەکانى توێژینەوە بەکاربهێنن 

 

 

 

 

  / پەیمانگای تەکنیکی دوکان و زانکۆی پۆلیتەکنیکی سلێمانى  /د. هەرمن شێرکۆ نصرالدین  -5.  ئابووری

کۆمەڵایەتی بازاڕی  و  نوێ  عمر/    -6.  میدیای  علی  هیوا  سەڵاحەدیند.  کۆمەڵناسی/  -ز.  هەولێر/ 

 نەسەقی س یاسی.کۆمەڵناس یی 
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 : و و تاوتوێکردنى ئەنجامەکانى توێژینەوەکە . خستنەڕ 3

 ونەی توێژینەوەکە: خستنەڕوی خەسڵەتە گش تییەکانى نم   1.  3

ونەی توێژینەوەکە ل (ی نم55.5%بە ڕێژەی ) (دا1)بەپێيی ئەنجامەکانى نێو خش تەی  

(  11%)(یان ل ڕەگەزی مێن؛ بەو واتایەش بەڕێژەی  44.5%ڕەگەزی نێر؛ ڕێژەی )

ونەیەی و نمبەپێيی ئە  پیاوان ل ژنان زیاتر تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بۆ بازاڕکردن بەکاردەهێنن

توێژینەوەکەدا.   کە  وەرگیراوە ل  دیارە،  ل خش تەکەدا  وەک  تەمەنیش  بە  سەبارەت 

کە   ئەوانەن،  بازاڕکردن  بۆ  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  بەکارهێنەرانى  هەرەزۆری  ڕێژەی 

(؛ دوای ئەوانیش ئەوانە دێت،  39%( ساڵیدایە بەڕێژەی )37-28تەمەنیان لنێوان) 

- 27(؛ ئەوانەی تەمەنیان ) 28%ساڵیدایە بەڕێژەی )  47تا    38کە تەمەنیان لنیوان  

یان  (6%)و بەرەو سەر تەنها بەڕێژەی    48و ل تەمەنى     (27%( ساڵیە بەڕێژەی )18

بەو واتایە لگەڵ هەڵکشانى  بەکاردەهێنن.  بۆ هەمان مەبەست  تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان 

   ێن.  تەمەندا تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان کەمتر بۆ بازاڕکردن بەکاردەهێنر

ونەی رانى توڕە کۆمەڵایەتییەکان ل نمی خێزانەوە زۆرترین بەکارهێنەلڕوی باری ئابور

  وری خێزانیان مام ناوەندە؛ ئەوانەشی کە باری( باری ئاب62%توێژینەوەکە بەڕێژەی )

(  3%(، زۆرباشە بەڕێژەی ) 4%(، خراپە بەڕێژەی )30%ئابورییان باشە بەڕێژەی )

 ( تۆڕ کۆمەڵایەتییەکان بۆ هەمان مەبەست بەکاردەهێنن.1%و زۆر خراپە بەڕێژەی ) 

زانکۆن؛    وی(دەرچ 67%ونەکە بەڕێژەی )نم وی ئاس تی خوێندەواریشەوە زۆرینەیلڕ 

( و دەرچوانى پەیمانگا بەڕێژەی  21%ئەوانەی ماس تەرو دکتۆرایان هەیە بەڕێژەی ) 

ئامادەیی  %6) دەرچووانى  ل  هەریەکە  بەرەو    (%3)(،  و  ناوەندی  دەرچووانى  و 

 ( لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە خەریکی بازاڕکردنن. 3%خواریش بەڕێژەی )

 ونەی توێژینەوەکە(ی نم50%وەک دەردەکەوێت مامۆس تا و فەرمانبەران بەڕێژەی )

تری   وەک زۆرترین ڕێژە بەکارهێنەری تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانن بۆ بازاڕکردن. نیوەکەی

) نم بەڕێژەی  قوتابیان  توێژینەوە  ل  16%ونەی  هەریەکە  و  ((،  پێشمەگە  و  ئاسایش 

(،  5%تر بەڕێژەی )  (، پیشەی8%پۆلیس و سکیورتی( و )بێ کاران( بەڕێژەی )

بەڕێژەی ) پارێزەرن هەریەکەیان  و  ئەندازیار  پزیشک و  ئەوانەی  (،  4%کاسب و 

( بۆ هەمان  2%(،ئەوانەی کاری ئازاد دەکەن بەڕێژەی ) 3%کابانى ماڵ بەڕێژەی )

 مەبەست تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بەکاردەهێنن.

نم ڕێژەی  )زۆرترین  بەڕێژەی  توێژینەوەکە  تۆڕێکی31%ونەی  وەک  ئینس تاگرام   ) 

؛ ئەم ئەنجامەش هاوش ێوەی ئەنجامی توێژینەکەی کۆمەڵایەتی بۆ بازاڕکردن بەکاردەهێنن

(Soegoto and Utom  ،2019یە. بەکارهێنانى)  تر بۆ هەمان    تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانى

فەیس ب  بەمجۆرەیە:  )مەبەست  بەڕێژەی  )26%وک  تۆڕەکان  زۆربەی   ،)%13  ،)

 ( )7%ماس نجەر  وەتس ئەپ  فەیس  %6(،  )ب (،  پێکەوە  ئینس تاگرام  و  (،  5%وک 

  (.3%هەریەکە ل تیکتۆک و ڤایبەر و س ناپچات و جگە لو تۆڕانەی ناویان هاتووە ) 

رێن و فرۆش تنیان  سەبارەت بەو کاڵا و پێداویس تییانەی لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە ک

نیشانى دەدەن، کە زۆرترین ڕێژەی نمونەی پێوە دەکرێت، ئەنج نێو خش تەکە  امەکانى 

( تۆڕەکان بۆ دابینکردنى کاڵاو و پێداویس تی ڕازاندنەوە و  31%توێژینەوەکە بەڕێژەی )

بەکارهێنانى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بۆ    ئارایش و بۆن و جلوبەرگ و پێڵاو بەکاردەهێنن؛

بوارێک یا دابینکردنى کاڵاو پێداویس تییەک بەمجۆرەیە: زۆربەی ئەو پێداویستیانەی ل  

(،  9%(، جگە لو پێداویس تییانەی نێویان هاتووە )27%خش تەکەدا نێویان هاتووە )

(،  7%هەریەکە ل خواردن و خوردنەوە و سەیارە و کەلوپەل و پێداویس تییەکانى )

( پەڕاوگە  و  و6%کتێب  ناوماڵ  مۆبیلیاتی  و  کارەباییەکان  ئامێرە  ل  هەریەکە   ،)  

(، پێداویس تییەکانى ناوماڵ و  4%کۆمپیوتەر و بەرنامە و پێداویس تییەکانى یاریکردن )

 .  ( 2%(، کەلوپەلى کارکردن ) 3%چێش تخانە )

 ( 1خش تەی )

 خەسڵەتە گش تییەکانى نمونەی توێژینەوەکە دەخاتەڕو 
 % ژمارە  گۆڕاو 

 ەگەز ڕ
 55.5% 213 نێر

 44.5% 171 م 

 100% 384 کۆی گش تی

 تەمەن 

27 – 18 104 %27 

37 – 28 150 %39 

47 – 38 108 %28 

57 – 48 16 %4 

67 – 58 6 %2 

 100% 384 کۆی گش تی

ئاس تی  

 خوێندەواری

و  دەرچوی ناوەندی

 بەرەو خوار 
11 %3 

 3% 13 دەرچوی ئامادەیی

 6% 22 دەرچوی پەیمانگا

 67% 257 دەرچوی زانکۆ 

 21% 81 ماس تەر/ دکتۆرا

 100% 384 کۆی گش تی

 ( ١تەواوکەری خش تەی ) 
 % ژمارە  گۆڕاو 

ئابوری   باری 

 خێزان 

 1% 4 خراپ  زۆر

 4% 16 خراپ 

 62% 238 مام ناوەند

 30% 115 باش

 3% 11 باشزۆر 

 100% 384 کۆی گش تی

 پیشەی سەرەکی 

 16% 61 قوتابی

 8% 30 بێکار 

 3% 10 کابانى ماڵ

 29% 113 مامۆس تا

رێکارکاسب/ک  16 %4 

 21% 79 ر فەرمانبە

ئاسایش/پێشەمەرگە/ 

 سکیوریتی /پۆلیس
32 %8 

 4% 16 پزیشک/ ئەندازیار/ پارێزەر 

 2% 9 کاری ئازاد 

 5% 18 کاری تر 

 100% 384 کۆی گش تی

تۆڕە  لم  کام 

  یانەتت یەەڵامۆ ک

 ۆب  ەناوێ کاره ەب

  یا داواکردن  

  ڵا کا  شتنی ۆفر /نڕیک

و 

 ؟ کانییەس ت ی داو ێپ 

 Facebook 99 %26  فەیس بوک

 Instagram 121 %31  ئینس تاگرام

 titoki 12 %3  تیکتۆک

 snapchat 10 %3  س ناپچات

 messenger 27 %7  ماس نجەر

 vibe 13 %3  ڤایبەر

 WhatsApp 23 %6  وەتس ئەپ
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Instagram/ Facebook 19 %5 

 13% 50 زۆربەیان 

 3% 10 تۆڕی کۆمەڵایەتی تر 

 100% 384 کۆی گش تی

ل   یا   ڵا کا  مکام 

  ە ب  تەانیست ی داو ێپ 

 ۆڕەت  ڕێيیل  نینلاۆ ئ

  ەوەکانییەت یەەڵامۆ ک

  یا   ەوڕیک

 ؟ ەش تووۆفر 

 7% 28 سەیارە و کەلوپەل و پێداویستیەکانى

کۆپیوتەر و بەرنامە /  

 پێداویس تییەکانى یاریکردن
15 %4 

پێداویس تییەکانى ڕازاندنەوە و ئارایش  

 و بۆن و جلوبەرگ و پێڵاو
119 %31 

 4% 16 مۆبیلیاتی ناو ماڵ 

 3% 12 پێداویس تییەکانى  چێش تخانە و ناوماڵ

 7% 28 خواردن و خواردنەوە 

 6% 23 کتێب و پەڕاوگە )قرتاس یە(

 2% 7 کەلوپەلى کارکردن 

 4% 16 ئامێرە کارەباییەکان 

 9% 33 دیکە

 23% 87 ی سەرەوە زۆربەی ئەو پێدایوستیانە

 100% 384 کۆی گش تی

 

تۆڕە   . 2.  3 لڕێيی  بەبازاڕکردن  کۆمەڵایەتییەکانى  ئاکامە  بە  تایبەت  ئەنجامەکانى 

 کۆمەڵایەتییەکانەوە: 

 : . ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە 1.  2.  3

 : وری بەکاربەری لتردن ل هاندان و پەرەپێدانى کە زیادەڕۆییک 

ۆ وەڵامدانەوەی ئامانج و بڕگەکان سەبارەت بە زیادەڕۆییکردن ل هاندان و پەرەپێدانى 

کۆمەڵایەتییەکان   تۆڕە  بەکارهێنانى  کۆمەڵایەتی  ئاکامێکی  وەک  بەکاربەری  کولتووری 

بەکارهێنانى ناوەندی   بەر  بردۆتە  توێژەران پەنایان  ئەلیکترۆنیدا،  بەبازاڕکردنى  لبواری 

سەنگکراو   ناوەندی  ژمێرەیی  بەهای  دیاریکرنى  دوای  المرجح(،  الحسابي  )الوسط 

بە  60%( و کێشی سەدی )3ژمێرەیی گریمانەکراو ) توێژینەوەکە و بەراوردکردنیان   )

بەپێي    بەهای ناوەندی ژمێرەیی سەنگکراو و کیشی سەدی بەدەس تهاتووی بڕگەکان.

( زانیارییانەی ل خش تەی  ژمێرەیی  2ئەو  کە ناوەندی  دەردەکەوێ،  (دا خراونەتەڕوو 

( بە کێشی  2.91 –4.04سەنگکراوی وەڵامی نموونەی توێژینەوەکە دەکەوێتە نێوان )

( وە بە  3(؛ ل کاتێکدا ناوەندی ژمێرەیی گریمانەکراو )58% - 79%سەدی لنێوان )

ل کاتی بەراورکردندا دەرکەوت کە جگە ل کڕیار بێ   (. 60%کێشی سەدی بەنزیکەی ) 

فرۆش یارانەوە   و  کۆمپانیا  لایەن  ل  بکات،  پێداویس تیتر  و  کاڵا  کڕینی  داوای  ئەوەی 

 ( بەکێشی2.91پەیوەندی پێوە دەکرێتەوە، کە بەهای ناوەندی ژمێرەییەکەی بریتییە ل )

( سەرجەم 58%سەدی  سەدی  وکێشی  سەنگکراو  ژمێرەیی  ناوەندی  بەهای  و   )

بەها بەپێيی ی ناوەندی ژمێرەیی و کێشی سەدی گریمانەکراو.  بڕگەکانیتر گەورەترن ل 

توێژینەوەکە   نموونەی  خوارەوە،  خش تەی  نێو  لشاری  لئەنجامەکانى  کەسانەی  و 

کاڵاو   کڕینی  و  فرۆشتن  کرداری  ئۆنلاین  بە  کۆمەڵایەتییەکانەوە  تۆڕە  لڕێيی  هەولێرە 

( سەنگکراوی  ژمێرەیی  ناوەندی  بەهای  بە  ئەنجامداوە،  و  3.60پێداویس تییەکانیان   )

کەوتوونەتە ژێر کاریگەریی هاندان و پەرەپێدانی کولتووری     (72%کێشی سەدی ) 

 بەکاربەرییەوە. 

( ی تایبەت بەو تەوەرەش  H1بە مەبەس تی ئەو تاقیکردنەوەی  گریمانەیەی توێژینەوە )

زیادەڕۆییکردن ل هاندان بۆ بازاڕکردن لرێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە،  ، کە دەڵێت:  

داوە  بەرخۆری  کولتوری  بە  بەکارهێنانى  پەرەی  بەر  بردووەتە  پەنایان  توژەران   ،

(دا  3تاقیکردنەوەی)ت(ی بۆ یەک نموونە. لمبارەیەوەش ئەنجامەکان، کە خش تەی )

( هەژمارکراو  )ت(  بەهای  دەدەن  نیشانى  و  بەهای 19.40خراونەتەڕوو  بە   )

(Sig=0.001( کە بچووکترە ل ئاس تی باوەڕی )بۆیە 383( بە نمرەی ئازای )0.01 ،)

جیاوازییەکی ئاماژە ئاماری هەیە، لنێوان هەردوو ناوەندی ژمێرەییدا ل بەرژەوەندی  

(، کە گەورەترە ل بەهای ناوەندی گریمانەکراو  28.84ناوەندی هەژمارکراودا بە بەهای )

)   بە )24بەهای  توێژینەوە  گریمانەی  بێت  ئەنجامەش  ئەم  بەپێيی  سەرەH1(؛    وە (ی 

ئەنجامدانى    بۆ  بەکارهێنەرانیان  پێویست  ل  زیاد  کۆمەڵایەتییەکانەوە  تۆڕە  و  دروس تە 

بە  پەرەیان  بەوهۆیەش  هانداوە؛  ئۆنلاین  بە  پێداویس تییەکان  کڕینی کاڵاو  و    فرۆشتن 

 کولتووری بەکاربەری داوە.  

 ( 2خش تەی )

 دەخاتەڕو. لتوری بەکاربەری زیادەڕۆییکردن ل هاندان و پەرەپێدانى کەئەنجامەکان سەبارەت بە  

 لتوری بەکاربەریزیادەڕۆییکردن ل هاندان و پەرەپێدانى کە
ناوەندی 

 سەنگکراو 
 ئەنجام و بڕیار  کێشی سەدی 

 لگەڵیدام %76 3.79 ئەو ڕێکلامەی بۆ کاڵاکان ل تۆڕە کۆمەڵایەتییەکاندا دەکرێت، مرۆڤ تامەزۆری کرێنیان دەکات هەرچەندە پارەی پێویس تی نەبێت

زۆر کاڵاو پێداویستیتیتی تی هەیە ڕاستیتیتی تەوخۆ کڕیار لڕوی نایەت ل بازاڕدا بیکرێت، بۆیە بەنامەی شتیتیتیەخسىتیتیتی لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە  

 داوای دەکات
3.35 67% 

لگەڵیدام و 

 لگەڵیدانیم

 لگەڵیدام %79 3.93 نی هەر پێداویس تییەک لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە وەک کڕینیان ڕاس تەوخۆ ل بازاڕدا بە چێژ نییەیکر 

 لگەڵیدام %76 3.78 ڕێکلامکردن بۆ کاڵاکان ل تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە هانت دەدەن زیاد ل پێویس تی خۆی شت بکڕیت و مەسروفاتت زیاتر بێت

 لگەڵیدام %71 3.57 تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان هانى کڕیار دەدەن کاڵاو پێداویس تی ناوماڵ ئەگەر عەیبیشی نەبێت، بە مۆدێلێکی نوێتر بیگۆڕن

ڕادەکێشتیتین بۆ کرێنی  ئەو کۆمپانیاو فرۆشتیتی یارانەی لڕێيی ئافرەتەوە ڕێکلام بۆ کاڵا و پێدایستیتی تییەکان دەکەن ل تۆڕە کۆمەڵایەتییەکاندا، زیاتر ستیتیەرنجی کڕیار  

 کاڵاکانیان 
 لگەڵیدام 81% 4.04

 %58 2.91 تر بکات، ل لایەن کۆمپانیا و فرۆش یارانەوە پەیوەندی پێوە دەکرێتەوە کڕیار بێ ئەوەی داوای کڕینی کاڵا و پێداویس تی 
لگەڵیدام و 

 لگەڵیدانیم

 لگەڵیدام %69 3.46 باشییەکانى کراوە و هەرچەندە پێویس تیشم پێيی نەبووە، بەڵام حەزم چووەتێ و کڕیومە   و   هەندێ کاڵا ل تۆڕە کۆمەڵایەتییەکاندا هێندە باسی سود 

 لگەڵیدام 72% 3.60 سەرجەمی تەوەرەکە 
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 ( 3خش تەی )

 ئەنجامی تاقیکردنەوەی )ت(ی بۆ یەک نموونە دەخاتەڕوو سەبارەت بە زیادەڕۆییکردن ل هاندان و پەرەپێدانى کولتووری بەکاربەری

 تەوەر 
لادانى  ناوەندی ژمێرەیی

 پێوەری

)ت(ی   بەهای 

 هەژمارکراو 
 قەبارەی جیاوازی  ئەنجامی جیاوازی  Sigبەهای 

 گریمانەکراو  هەژمارکراو 

 0.990 بەڵگەداری ئاماژە ئامارییە  *0.001 19.40 4.89 24 28.84 یەکەم

پاڵپشت بەو س  ڕەهەندە سەرەکییەی ل تیۆری پشتبەستن بە ئامرازاەکانى ڕاگەیاندندا  

باسکراون سەبارەت بە کاریگەرییە مەعریفی و سۆزداری و ڕیفتارییەکان، دەکرێ بڵێین 

کە ئەنجامەکانى ئەم تەوەرە، بەرئەنجامی بەکارهێنانى کۆمەڵێک تەکنیک و ڕەفتار بێت  

 رە تا زیادەڕۆییکردن ل باسکردنى سوودی پێویس تی  هەر ل ڕێکلامکردنەوە بگ

بەتایبەت  نێوەندەدا  لو  سەرنجڕاکێش  ئامرازی  بەکارهێنانى  و  کاڵاکان  بەکارهێنانى 

و   خەڵک  ئاراس تەی  کۆمەڵایەتییەکانەوە  تۆڕە  لڕێيی  فرۆش یاران  کە  م ،  رەگەزی 

بۆ داواکردنى  پێویس تی کڕیاران و ناچارکردنیان  ڕاکێشانى زیاد ل  بۆ  دەکەن  کڕیارانى 

هەر  بە  پێداویس تییەکان  و  ئەو    کەلوپەل  دەس تخستنی  بۆ  بەتایبەت  بێت؛  نرخێک 

و   نییە  ئاسان  بازاڕدا  ل  دەس تخس تنیان  ڕاس تەوخۆ  کە  پێداویس تییانەی،  و  کەرس تە 

هەندێک جار بەردەس تیش نین؛ هەر بۆیە دەبینین، کە ڕەفتاری بازاڕکردن و کڕین و  

  فرۆشتن گۆڕانى بەسەردا هاتووە؛ مۆدێلخوازی ڕوویەکی زۆر مادی پێيی بەخش یوە و 

 وەک جاران ئامادەسازییەکی ئەوتۆی پێویست نییە و ئاسان ش تەکان دێنە بەردەست؛ 

 بۆیە ئەم ئەنجامە پێمان دەلێت، کە بازاڕکردن و بە بازاڕکردن تام چێژی جارانى نەماوە. 

 ئاسانکاری و  کەمی نرخ و گەڕاندنەوەی کات:  

و   نرخ  کەمکردنەوەی  و  ئاسانکاری  ل  ئۆنلاین  بە  بازاڕکرن  ڕؤڵی  بە  سەبارەت 

تۆڕە   بەکارهێنانى  کۆمەڵایەتی  ئاکامێکی  وەک  کڕیاران  بۆ  کات  گەڕاندنەوەی 

( نیشانى دەدەن، کە بەهای 4کۆمەڵایەتییەکان لو بوارەدا، ئەنجامەکانى نێو خش تەی )

توێژینەوەکە نموونەی  وەڵامی  سەنگکراوی  ژمێرەیی  تەوەرەناوەندی  ئەم  بڕگەکانی    بۆ 

( و زیاترن 80% - 65%( بە کێشی سەدی لنێوان ) 3.24 –3.98دەکەوێتە نێوان )

 (. 60%( وە بە کێشی سەدی )4ل بەهای ناوەندی ژمێرەیی گریمانەکراو ) 

سەنگکراوی   ژمێرەیی  ناوەندی  تێکڕای  خش تە،  هەمان  نێو  ئەنجامەکانى  بەپێيی  هەر 

(، بەڵگەیە 72%( و کێشی سەدی )3.60وەڵامی نموونەی توێژینەوەکە بە بەهای )

و   ئاکام  کۆمەڵایەتییەکانەوە  تۆڕە  لڕێيی  ئۆنلاین  بە  بازاڕکردن  کە  ئەوەی،  لسەر 

لەگەڵ ئەوەدان، لێکەوتەی ئەرێنیشی هەن؛ ئەمەش بەوپێیەی نزیکەی س  بەش یان  

کە تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان لەم بوارەدا کارئاسانیان بۆ کردوون و بە نرخ و تێچوو و کاتی 

 کەمتر، دەتوانن کاڵا و پێداویس تییەکانیان دابین بکەن. 

( ی تایبەت بەو تەوەرەش  H1بە مەبەس تی ئەو تاقیکردنەوەی  گریمانەیەی توێژینەوە )

بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە ئاسانکاری بۆ کڕیار دەکات کات  کە دەڵێت: ) 

(، توژەران لێرەشدا تاقیکردنەوەی)ت(ی بۆ یەک نموونەیان و تێچووش بۆ دەگەڕێنتەوە 

 (دا نیشانى دەدەن، کە بەهای )ت( هەژمارکراو5بەکارهێناوەو ئەنجامەکان ل خش تەی )

( بە نمرەی  0.01( کە بچووکترە ل ئاس تی باوەڕی ) Sig=0.001( بە بەهای )26.97)

( ناوەندی  383ئازای  هەردوو  لنێوان  هەیە،  ئاماری  ئاماژە  جیاوازییەکی  بۆیە   ،)

(، کە گەورەترە ل  25.52بە بەهای )  ژمێرەییدا ل بەرژەوەندی ناوەندی هەژمارکراودا

 ( بەهای  بە  گریمانەکراو  ناوەندی  گریمانەی 21بەهای  بێت  ئەنجامەش  ئەم  بەپێيی  (؛ 

 . و قبوڵکراوە  دروست   وە(ی سەرەH1توێژینەوە )

  A T Utomo  ،2019و   E S Soegoto) ئەنجامەش نزیکە لئەنجامى توێژینەوەى  ئەم  

تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان    " ( كە ڕایانگەیاندووە 2020، حمیدة و عبدالمجید،  2016و ملیکة،  

و   پەرەپێدان  بۆ  بەکاربهێنرێت  ئامرازێک  وەک  ئەوەی  بۆ  فراوان  بوارێکی  بوونەتە 

ئاسانکاری زۆریان کردووە بۆ کڕیاران و دەتوانن  لە ڕێی  ڕێکلامەوە    فرۆشتنی کاڵاکان و

 ل هەر شوێنێک بن مامەڵە و داوای دابینکردنى کاڵاکان بکەن " 

 ( تیۆری  سەرەکی  تێزی  بە  پاڵپشت  و  ڕاگەیاندن لێرەدا  ئامرازەکانى  بە  (  پشتبەستن 

دەتوانین بڵێین، کە دیارە شتێکی نوێ نابێت، کە ئەگەر بڵێن کاتێک ل هەر شوێن و  

هەر کاتێکدا  بین، بە ئاسانى لڕێيی ئامێرە زیرەکەکانى پەیوەندی و بەکارهێنانى تۆڕە  

ئاشان   بەرچاومان و پێیان  بێتە  پێداویس تی  کۆمەڵایەتییەکان، دەتوانین جۆرەها کاڵا و 

مە لسەر ئەمە نییە، بەڵکو ڕۆڵی ناوەندگیریی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانە  بین؛ لێرەدا قسەی ئێ 

ل بەستنەوەی کڕیار و فرۆش یار بە کاڵاکان و یەکتری و ئەو کارلێک و ڕەفتارانەی 

ل بەتایبەت،  کایەوە.  بێنە  نێوەندەدا  لو  کە  ڕەنگە  ئامرازێک،  و  میکانیزم  مەشدا 

یارمەتیدەرێکی سەرەکییە ئەو ڕێکلامەیە، کە لڕێيی  تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بۆ کاڵا و  

پێداویس تییەکان دەکرێت و یارمەتی کڕیار دەدەن ل دۆزینەوەی ئەو ش تەی خوازیارە  

  بیکرێت؛ ئەمەش دوای ئاش نابوون و وەرگرتنی زانیاری پێویست لبارەی کوالێتی و 

  نرخ و سود و بەکارهێنانى کاڵاکان. 

 ( 4خش تەی )

 دەخاتەڕوو.  ئاسانکاری و کەمکردنەوەی تێچوو و نرخ و گەڕاندنەوەی کات بۆ کڕیارانئەنجامەکان سەبارەت بە 

 ئاسانکاری و کەمکردنەوەی تێچوو و نرخ و گەڕاندنەوەی کات بۆ کڕیاران 
ناوەندی 

 سەنگکراو 

کێشی  

 سەدی
 ئەنجام و بڕیار 

 لگەڵیدام 77% 3.85 دابینکردنى کاڵاو پێداویس تییەکان لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە، کات بۆ کڕیار دەگەڕێنێتەوە

 لگەڵیدام 78% 3.90 ڕێکلامی  تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بۆ کاڵا و پێداویس تییەکان، یارمەتی کڕیار دەدەن ل دۆزینەوەی ئەو ش تەی خوازیارە بیکرێت 

نت دەدەن کۆمپانیاو فرۆش یاران ل تۆڕە کۆمەڵایەتییەکاندا هێندە زانیاری لبارەی کوالێتی و نرخ و سود و بەکارهێنانى کاڵاکان بڵاودەکەنەوە ها

 زوو بیان کڕیت 
 لگەڵیدام %74 3.71

ئەو پێداویس تییەی لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە دەیکریت، کرێيی هاتوچۆی کەمترە و هەرزانتر لسەرت دەکەوێت لوەی، کە خۆت بچی  

 لبازاڕەکاندا بیکڕیت 
3.37 %67 

لگەڵیدام و 

 لگەڵیدانیم

 لگەڵیدام 70% 3.48 ئەو کاڵایانەی لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە دەیانکڕیت نرخیان گرانترە ل نرخ هەمان کاڵا ئەگەر ل بازاڕ راس تەوخۆ بیکرێت 

 لگەڵیدام 80% 3.98 ل بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە، بواری مامەڵەکردن لسەر نرخ نییەو ئەگەری فێڵکردن ل کڕیار زۆرە 
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 کڕینی کاڵاو پێداویس تی لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە خۆشترە لوەی بچی بەدوایاندا بگەڕێيی و خۆت ماندوو بکەیت 
3.24 %65 

لگەڵیدام و 

 لگەڵیدانیم

 لگەڵیدام 73% 3.647 سەرجەمی تەوەر 

 

 ( 5خش تەی )

 بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە لەکاتیئەنجامی تاقیکردنەوەی )ت(ی بۆ یەک نموونە دەخاتەڕوو سەبارەت بە ئاسانکاری و کەمکردنەوەی تێچوو و نرخ و گەڕاندنەوەی کات 

 تەوەر 
لادانى  ناوەندی ژمێرەیی

 پێوەری

)ت(ی  بەهای 

 هەژمارکراو 

بەهای  

Sig 
 ئەنجامی جیاوازی 

قەبارەی  

 گریمانەکراو  هەژمارکراو  جیاوازی 

 1.37 بەڵگەداری ئاماژە ئامارییە  *0.001 26.97 3.28 21 25.52 دووەم

 

 ترسان ل لخش تەبردن و نادڵنیایی کڕیاران  ل کوالێتی کاڵاکان: 

بە   کوالێتی کاڵاکان  سەبارەت  لە  نادڵنیاییان  و  لە لەخش تەبردن  کڕیاران  وەک  ترسی 

ئۆنلاین،   بە  بازاڕکردن  ل  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  بەکارهێنانى  کۆمەڵایەتی  ئاکامێکی 

( نیشانى دەدەن، کە بەهای ناوەندی ژمێرەیی سەنگکراوی  6ئەنجامەکانى نێو خش تەی ) 

توێژینەوەکە   تەوەری سێیەم  وەڵامی نموونەی  بڕگەکانی  )بۆ  نێوان   –4.04دەکەوێتە 

( و زیاترن ل بەهای ناوەندی ژمێرەیی  81% - 63%( بە کێشی سەدی لنێوان )3.16

( ) 3گریمانەکراو  سەدی  کێشی  بە  وە  هەمان  (.  %60(  نێو  ئەنجامەکانى  بەپێيی  هەر 

خش تە، تێکڕای ناوەندی ژمێرەیی سەنگکراوی وەڵامی نموونەی توێژینەوەکە بە بەهای  

توێژینەوەکە  زیاتر لە  (،  76%( و کێشی سەدی )3.79 لەگەڵ  س  بەشی نموونەی 

ئەوەدان، کە سەرباری لایەنە ئەرێنییەکانی بەکارهێنانی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان لەبواری  

کوالێتی ئەو   بەڵام کڕیاران دەشترسن لەی لە خش تە ببرێن و  ئۆنلاین،  بازاڕکردندا بە 

 ن. کاڵایانە جۆرێکیتر بێت لەوەی چاوەڕوانیان دەکرد دوای بەدەست گەیش تنیا

 ( دەڵێت:  پێداویس تییەکان  کە  و  کاڵا  کۆمەڵایەتییەکانەوە  تۆڕە  لڕێيی  کەسانەی  ئەو 

( توژەران تاقیکردنەوەی)ت(ی  دەکڕن، ل کوالێتیان دڵنیا نین و دەترسێن لخش تەببرێن 

( خش تەی  ل  ئەنجامەکان  بەکارهێناوەو  نموونەیان  یەک  کە  7بۆ  دەدەن،  نیشانى  (دا 

  ئاس تی   ل  ەبچووکتر  ە( کSig=0.001)  یهاە ب  ە( ب24.15)   ژمارکراوە)ت( ه بەهای

 وان ێ ن ل  ،ەیەه  ی ئامار  ەئاماژ   کیییەاواز یج  ۆیە(، ب383)  یئازا  ەی نمر   ە( ب0.01)  ەڕیباو

(،  26.53)  یهاەب  ەب  ژمارکراوداەه  یندە ناو  یند ەو ەرژ ەب  ل  دا ەیی رێژم   یندە ناو  ردووەه

  ت ێب   ش ەنجامەئ  م ەئ  ێيیپ ە(؛ ب21)  ی هاەب  ەب  کراوەانیم گر   یندەناو   یهاەب  ل  ەتر ەورەگ  ەک

 . ە کراوڵدروست  و قبو  ە وە رە س ی(H1)  ەوەن ی ژ ێ تو ەیانیم گر 

پاڵپشت بەوەی لبارەی کاریگەرییەکانى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان لڕووی مەعریفی و سۆز  

باسکراوە   ڕاگەیاندن  ئامرازەکانى  بە  پشتبەستن  تیۆری  لچوارچێوەی  ڕەفتارییەوە  و 

دەتوانین بڵێین، کە بینینی کاڵا و پێداویس تییەکان ل دوورەوە و بێ هەبوونى ئەزموونێکی  

رهێنانەوە للایەک؛ ڕێکلامکردن بە چەندەها ش ێوەی جیاواز  پێشوەختە لڕووی بەکا

ل یەکتری و جیاوازی نرخ و تایبەتمەندیی کاڵاکان ل لایەکیترەوە، چۆن کڕیار ناخەنە 

دۆخ نادڵنیایی و ترسان لوەی فێڵی ل  بکرێت ل کاتێکدا کڕیار دەکەوێتە بارێکەوە،  

ئەو ش تە بێت، کە بەدەس تی دەگات؛  کە نازانێ ئەو ش تەی داوای کردووە دەبێ هەمان  

ئەگەر هەمان ئەو ش تە نەبێت، چی بکات و چۆن مامەڵە لگەڵ لایەنى فرۆش یاردا  

بکات. ل ماوەی ڕابردوودا هەروەک ل میدیا و تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانى دەنگی دایەوە،  

کە چەندین کەس دووچاری هەستیاری و ڕووتانەوەی قژ بوون بەهۆی خراپيی کوالێتی  

  کوردس تاندا.  پۆی بۆیەکردن و قژ ڕوانەوە ل هەرێمیشام

 ( 6خش تەی )

 ئەنجامەکان سەبارەت بە ترسان ل لخش تەبردن و نادڵنیایی کڕیاران  ل کوالێتی کاڵاکان دەخاتەڕوو. 

 ئاسانکاری و کەمکردنەوەی تێچوو و نرخ و گەڕاندنەوەی کات بۆ کڕیاران 
ناوەندی 

 سەنگکراو 

کێشی  

 سەدی
 ئەنجام و بڕیار 

هەر پێداویس تییەک لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە دەیکڕم کوالێتییەکەی بەوجۆرە نییە، کە ڕێکلامی بۆ دەکرێ و دوودڵم هەتا ئەو  

 کاتەی دەگاتە دەس تم
 لگەڵیدام %79 3.95

 لگەڵیدام 81% 4.04 زۆر وریا نەبیت ل کرینی کاڵا و پێداویس تی لڕێي  تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە تێدەکەویت و فێڵت لێدەکرێت 

 63% 3.16 مرۆڤ ئەگەر ناچار نەبێت، لڕێيی  تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە هیچ کردارێکی کرێن و فرۆشتن ئەنجام نادات
لگەڵیدام و 

 لگەڵیدانیم

 لگەڵیدام 81% 4.04 ڕیکلامکردن بۆ چەندین جۆری جیاوازی هەمان کاڵا بە نرخ جیاواز، کڕیار تووشی دڵەڕاوکێيی بڕیاردان دەکا

کە داوای کڕینی پێداویس تییەک دەکەیت لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە، بەردەوام مەزندەی توش بوون بە کێشە دەکەیت نەوەکا ئەو  

 ش تەی داوات کردووە هەمان شت یا بەدڵت نەبێت
 لگەڵیدام %78 3.89

 لگەڵیدام 73% 3.63 بەش ێک لوانەی لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە کاڵا و پێداویس تی دەفرۆشن، بەو بەڵێنانە پابەند نابن، کە بە کڕیارانى دەدەن

 لگەڵیدام 77% 3.83 ئەو کاڵاو پێداویس تییانەی ل تۆڕە کۆمەڵایەتییەکاندا بە باش ڕێکلامیان بۆ دەکرێت، زۆربەیان تەقلیدن و زەمانەتیان کورتخایەنە 

 لگەڵیدام 73% 3.647 سەرجەمی تەوەر 

 

 ( 7خش تەی )

بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە    لەکاتیترسان ل لخش تەبردن و نادڵنیایی کڕیاران  ل کوالێتی کاڵاکان ئەنجامی تاقیکردنەوەی )ت(ی بۆ یەک نموونە دەخاتەڕوو سەبارەت بە 
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 کۆمەڵایەتییەکانەوە 

 تەوەر 
لادانى  ناوەندی ژمێرەیی

 پێوەری

)ت(ی  بەهای 

 هەژمارکراو 

بەهای  

Sig 
 ئەنجامی جیاوازی 

قەبارەی  

 گریمانەکراو  هەژمارکراو  جیاوازی 

 1.23 بەڵگەداری ئاماژە ئامارییە  *0.001 24.15 4.48 21 26.53 سێیەم 

 : تێکدانی شیرازەی خێزان و کۆمەڵگا .  

سەبارەت بە ڕؤڵی بازاڕکرن بە ئۆنلاین ل تێکدانى شیرازەی خێزان و کۆمەڵگا وەک  

نێو   ئەنجامەکانى  بوارەدا،  لو  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  بەکارهێنانى  کۆمەڵایەتی  ئاکامێکی 

( وەڵامی8خش تەی  سەنگکراوی  ژمێرەیی  ناوەندی  بەهای  کە  دەدەن،  نیشانى   ) 

  یشێ ک   ە ( ب4.04  –3.12)  وانێ ن   ەت ێ وەکەد   ە رە وەت  م ەئ  کانى ەگڕ ب  ۆب ەکە وەن ی ژ ێتو   ەینموون

(  3)  کراوەانیم گر   ەییر ێژم  یندەناو   یهاەب  ل  ترنیا( و ز81%   -  62)%  وانێ ن ل  یدەس

 یاڕ کێ ت   ،ەخش ت   مانەه  وێ ن   کانىەنجامەئ  ێيیپ ەب  رە(. ه60)%  یدەس  ی شێ ک   ەب  ەو

  یشێ ( و ک 3.63)   ی هاەب  ەب  ەکە وەن ی ژ ێتو   ەیووننم  ی مەڵاو   ی نگکراوەس  ەیی رێژم   یندەناو

( کە73%سەدی  ئەوەی،  بەڵگەیە لسەر  تۆڕە    ی  (،  ئۆنلاین لڕێيی  بە  بازاڕکردن 

کۆمەڵایەتییەکانەوە ئاکامی نەرێنی بەسەر خێزان و کۆمەڵگاوە هەیە و شیرازەیان تێک  

 دەدات. 

( ی تایبەت بەو تەوەرەش  H1بە مەبەس تی تاقیکردنەوەی ئەو گریمانەیەی توێژینەوە )

بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە شیرازەی خێزان و کۆمەڵگای  کە دەڵێت: ) 

بەپێيی تێکداوە  بەکارهێناوەو  نموونەیان  یەک  بۆ  تاقیکردنەوەی)ت(ی  توژەران    )

( خش تەی  ل  ) 9ئەنجامەکان  هەژمارکراو  )ت(  بەهای  بەهای  21.05(دا  بە   )

(Sig=0.001( کە بچووکترە ل ئاس تی باوەڕی )بۆیە 383( بە نمرەی ئازای )0.01 ،)

جیاوازییەکی ئاماژە ئاماری هەیە، لنێوان هەردوو ناوەندی ژمێرەییدا ل بەرژەوەندی  

هەژمارکراودایە )  ناوەندی  بەهای  ناوەندی  25.46بە  بەهای  ل  گەورەترە  کە   ،)

(ی  H1(؛ بەپێيی ئەم ئەنجامەش بێت گریمانەی توێژینەوە )21انەکراو بە بەهای )گریم 

   .و قبوڵکراوە   دروست  وەسەرە

بە سوودوەرگرتن ل ناوەڕۆکی تیۆری پشتبەستن بە ئامرازەکانى ڕاگەیاندن دەتوانین 

ئۆنلاین،   بە  بازاڕکردنى  و  بەبازاڕکردن  ل  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  بەکارهێنانى  کە  بڵێن، 

لڕووی مەعریفی و سۆزداری و ڕەفتارییەوە کاریگەری بەسەر کڕیارانەوە هەبووە،  

نەرێن دیوی  بە  زیاتر  لو  بەڵام  بەتایبەت  بکەن؛  ئاراس تە  کڕیاران  دەش   کە  یدا، 

کۆمەڵگایانەی نەریتین و هێش تا وابەس تەییە کۆمەڵایەتی و خێزانییەکان پتەو و بەهێزن، 

پەیوەندی   و  شوێن  لبارەی  زانیاریی  کە  لوەی  بن  نیگەران  هاووڵاتیان  دەش  

ئ  نزیکەوە  ئەوانەی ل  بێگانە و  بدەن بە کەسانى  ئەوتۆیان پێوەکردنیانەوە  اش نایەتییەکی 

لگەڵیاندا نییە؛ جا کڕیار بێت یا فرۆش یار و ل هەر ڕگەزێک بن نێر یا م ؛ ئەگەر  

کڕیار ل ڕەگەزی م  بێت ڕەنگە  للایەن هاوسەرەکەی یا کەسوکارییەوە مەزندەی  

فرۆش یارەوە،   للایەن  بکرێت  ناونیشانى  و  زانیاریی  دزەپێکردنى  و  هەڵخەڵەتاندن 

ەوە هەر ڕاس تە؛ هەر بۆیەشە،کە زۆربەی پیاوان حەز   ناکەن هاوسەر  بەپێچەوانەش

داوای  و  بکەن  بازاڕ  کۆمەڵایەتییەکانەوە  تۆڕە  لڕێيی  خوشکیان  و  کچ  و  دایک  یا 

دابینکردنى و بەدەست گەیشتنی هیچ شتێک بکەن. ل لایەکیترەوە ڕەنگە ئەو ڕێکلام  

کۆمەڵا تۆڕە  جوانکاری لڕێيی  نمایشەی سەنتەرەکانى  هانى  و  و  دەیکەن  یەتییەکانەوە 

خانمان دەدەن بۆ ئەنجامدانى جوانکاری جەس تە، ببێتە مایەی سەرهەڵدانى کێشە لنێوان 

ل   حەزی  سروشت  بە  پیاوەکە  ئەگەر  بەتایبەت  هاوسەراندا؛  و  خێزان  ئەندامانى 

جوانکاری نەبێت؛ یا کەس ێکی باوەڕدار بێت و بە حەرامی بزانێت؛ یا لڕووی مادییەوە  

رگرانى بێت و پێداویس تی لپێشینەتریان هەبێت. ئەمە و جگە ل هەڵسەنگاندن و  با

کۆمەڵایەتییەکان   تۆڕە  کە  بەتایبەت  چاوێکیتر؛  بە  تانەوتەشەری خەڵک سەیرکردنیان 

بوونەتە پانتاییەک بۆ دەرکەوتنی هەندێک پیشە و کەسایەتی تاڕادەیەک نامۆ بە کولتوور  

هەول دابونەریتی خەڵکی شاری  و  و  تیکتۆکچی  و  یوتوبەر  و  مۆدێل  کچە  بەناوی  ێر 

 ...تاد. 

دەکرێ   کۆمەڵایەتییەکان،  تۆڕە  لڕێيی  پێداویس تییەکان  دابینکردنى  للایەکیترەوە 

  لێکەوتەی نەرێنی بەسەر پەیوەندی و ش ێوازی مامەڵە و پەروەردەکردنەوە هەبێت لناو 

خێزاندا. جاری وا هەبووە منداڵ بەبێ ئاگاداری دایک و باوک و ئەندامانى خێزانەکەی 

بەجۆرێک، کە   داوای ش تی کردووە و خێزانەکەی خس تۆتە هەڵوێستێکی نالبارەوە 

پیداویس تییەکانى  دابینکردنى  یا  داواکردنى خواردن  بۆ  ناچاری  هەڵوێستێکی  دەیانخاتە 

اڵ لسەر ئەم مامەڵە و ڕەفتارانە، ئاکامەکانى نەرینی  بەتایبەت یاریکردن؛ ڕاهاتنی مند

یکەش بکێشێت. دەبن و رەنگە سەر بۆ ڕاهاتن لسەر ڕەفتاریتری نائاسایی د

 ( 8خش تەی )

 دەخاتەڕوو.  ترسان ل لخش تەبردن و نادڵنیایی کڕیاران  ل کوالێتی کاڵاکانئەنجامەکان سەبارەت بە 

 ئاسانکاری و کەمکردنەوەی تێچوو و نرخ و گەڕاندنەوەی کات بۆ کڕیاران 
ناوەندی 

 سەنگکراو 

کێشی  

 سەدی
 ئەنجام و بڕیار 

ل کاتی کڕینی هەر کاڵاو پێداویستیتیتی تییەک لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە، زیاد ل پێویستیتیتیت داوای زانیاری شتیتیتیەخسىتیتیتی و ژمارەی مۆبایل و  

 شوین/لۆکەیشن ل کڕیار دەکرێت
 لگەڵیدام و لگەڵیدانیم %62 3.12

 لگەڵیدام 69% 3.46 پیاو حەز ناکەن هاوسەر یا دایک و کچ و خوشکیان لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە هیچ شتێک بکڕن

 لگەڵیدام 81% 4.04 سەنتەرەکانى جوانکاری لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە پەرەیان بە خواس تی ئەنجامدانى جوانکاری جەس تە لای خانمان داوە

 لگەڵیدام 81% 4.04 تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بوونەتە پانتاییەک بۆدەرکەوتنی هەلى کار و هەندێک پیشەی نوێ و نامۆ

 لگەڵیدام 69% 3.46 بیس تومە کە خەڵکێک بەهۆی بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە، توشی کێشەی کۆمەڵایەتی بووە

 لگەڵیدام 73% 3.64 کاڵا و پێداویستیی قەدەغە و نایاسایی، لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە بە ئاسانى دەست دەکەون

 لگەڵیدام 74% 3.69 بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە، کاریگەرییەکی خراپيی لسەر داهات و پاشەکەوتی خێزان هەیە

 لگەڵیدام 73% 3.637 سەرجەمی تەوەر 
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 ( 9خش تەی )

 شیرازەی خێزان و کۆمەڵگا ئەنجامی تاقیکردنەوەی )ت(ی بۆ یەک نموونە دەخاتەڕوو سەبارەت ڕۆڵی بازاڕکردن بە ئۆنلاین لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە ل تێکدانى  

 تەوەر 
لادانى  ناوەندی ژمێرەیی

 پێوەری
 قەبارەی جیاوازی  ئەنجامی جیاوازی  Sigبەهای  بەهای )ت(ی هەژمارکراو 

 گریمانەکراو  هەژمارکراو 

 1.07 ە بەڵگەداری ئاماژە ئاماریی *0.001 21.05 4.15 21 25.46 چوارەم 

 

 ئاکامەکانى بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بەپێيی گۆڕاوی ڕەگەز: جیاوازی  

بازاڕکردن   و  بەبازاڕکردن  کۆمەڵایەتییەکانى  ئاکامە  جیاوازی  بە  ئاش نابوون  بەمەبەس تی 

لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە بەپێيی ڕەگەز، توێژەران پەنایان بردۆتە بەر بەکارهێنانى  

( بۆ دوو نموونەی قەبارە جیاواز و، ئەنجامەکانیش ل  T. testتاقیکردنەوەی ئاماری )

(  5.66(دا نیشانى دەدەن، کە بەهای )ت(ی تەوەری یەکەم بە بەهای )10خش تەی )

(یان Sig = 0.001(، کە بەهای )4.80( و تەوەری چوارەم ) 4.95و تەوەری س ێەم ) 

؛ بەو واتایەش  382( بە نمرەی ئازادی  0.01بچوکترە، ئاماژە ئامارین ل ئاس تی باوەڕی )

 لنێوان هەردوو ڕەگەزی نێر و مێيی نموونەی توێژینەوەکەدا جیاوازی هەیە ل ئاکامە 

. جیاوازی ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بەپێيی  3.  2.  3

 - گۆڕاوەکانى پیشە، تەمەن، ئاس تی خوێندەواری، باری ئابووری خێزان: 

بۆ ئاش نابوون بە جیاوازی ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان  

بەپێيی گۆڕاوەکانى بەپێيی تەمەن، پیشە، ئاس تی خوێندەواری، باری ئابووری خێزان، 

( ئاماری  تاقیکردنەوەی  بەکارهێنانى  بەر  بردۆتە  پەنایان   One Wayتوێژەران 

Anova .یان بەکارهێناوە) 

 ( خش تەی  ئەنجامەکانى  گۆڕاوی  11بەپێيی  بەدەس تهاتووی  جیاوازی  بەهای  تەنها   ،)

 ( بەبەهای  یەکەم  تەوەری  بۆ  بەهای  3.185پیشە  بە  چوارەم  تەوەری  و   )

بەهای  2.956) بەوپێیەی  ئەمەش  ئاماریی؛  ئاماژە  ئاستێکی  (گەیش تۆتە 

(Sig=0.001( بەهای  و  یەکەم  تەوەری  دووەم  Sig=0.002(ی  تەوەری  (ی 

(؛ ل تەوەری یەکەمدا فەرمانبەران جیاوازییەکی 0.01بچووکترن ل ئاس تی بەڵگەداری )

ئاماژە ئامارییان لگەڵ هەر یەکە ل قوتابیان و مامۆس تا و کرێکار/کاس بکاران هەیە؛ 

( نمرە زیاترە ل بەهای ناوەندی 4.49(تا)    2.34بەوپێیەی بەهای ناوەندی ژمێرەییان)  

وئە فەرمانبەران  تۆڕە  ژمێرەیی  هاندانى  کاریگەری  ژێر  کەوتوونەتە  زیاتر  وان 

 کۆمەڵایەتییەکان بۆ بازاڕکرن و زیادەڕۆییان کردووە ل کڕینی کاڵاکان. 

ل تەوەری دووەمدا کابانانى ماڵ جیاوازییەکی ئاماژە ئامارییان لگەڵ هەریەکە ل کرێکار/  

کاسب و ئەوانەی پێشمەرگە و ئاسایش و پۆلیس و سکیورتین هەیە؛ ئەمەش بەوپێیەی 

ژمێرەییان   ناوەندی  )   (5.87)بەهای  ژمێرەیی    6.56)تا  ناوەندی  بەهای  ل  کەمترە 

 ئەوان. بەو واتایەش ل دیدی کرێکار و کاسب و ئاسایش و پێشمەرگە و پۆلیس و 

ل   جیاوازییەکەش  کۆمەڵایەتییەکانەوە؛  تۆڕە  لرێيی  بازاڕکردن  کۆمەڵایەتییەکانى 

ناوەندی   ی  بەها  بەوپێیەی  ناوەند،  مام  ئاستێکی  بە  نێرە  ڕەگەزی  بەرژەوەندی 

ژمێرەییان زیاترە ل بەهای ناوەندی ژمێرەیی ڕەگەزی م .  تەنها ئەنجامی تاقیکردنەوەی  

 ( بەهای  بە  دووەم  تەوەی  بۆ  )0.873)ت(ی  بەهای  نیشانى Sig = 0.380(بە   )

دەدات، کە جیاوازییەکە لنێوان نێر و مێدا ئاماژە ئاماری نییە، لبەر ئەوەی بەهاکەی  

 (. 0.05گەورەترە ل ئاس تی باوەڕی )

جیاوازییەکی ئاماژە ئاماریی  دروس تە، کە دەلێت:    (H1توێژینەوە )کەواتە گریمانەیەی  

 .هەیە ل ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە بەپێيی ڕەگەز 

 (   10خش تەی )

  جیاوازی ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە بەپێيی ڕەگەز دەخاتەڕوو. 

 تەوەر 
)ت(ی   لادانى پێوەری  ناوەندی ژمێرەیی بەهای 

 هەژمارکراو 

بەهای  

Sig 
 ئەنجامی جیاوازی 

قەبارەی  

 م  نێر م  نێر جیاوازی 

 0.593 ئاماژە ئامارییە  *0.001 5.66 4.28 5.16 27.29 30.07 یەکەم

 - نائاماژە ئامارییە  0.380 0.873 3.38 3.18 25.36 25.65 دووەم

 *0.001 4.95 4.13 4.63 25.30 27.52 سێیەم 
 ئاماژە ئاماریین 

0.509 

 0.403 *0.001 4.80 3.81 4.30 24.35 26.34 چوارەم 

بەپێيی   کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  لڕێيی  بازاڕکردن  کۆمەڵایەتییەکانى  ئاکامە  جیاوازی 

 - گۆڕاوەکانى پیشە، تەمەن، ئاس تی خوێندەواری، باری ئابووری خێزان: 

بۆ ئاش نابوون بە جیاوازی ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان  

بەپێيی گۆڕاوەکانى بەپێيی تەمەن، پیشە، ئاس تی خوێندەواری، باری ئابووری خێزان، 

( ئاماری  تاقیکردنەوەی  بەکارهێنانى  بەر  بردۆتە  پەنایان   One Wayتوێژەران 

Anova .یان بەکارهێناوە) 

 ( خش تەی  ئەنجامەکانى  گۆڕاوی  11بەپێيی  بەدەس تهاتووی  جیاوازی  بەهای  تەنها   ،)

 ( بەبەهای  یەکەم  تەوەری  بۆ  بەهای  3.185پیشە  بە  چوارەم  تەوەری  و   )

بەهای  2.956) بەوپێیەی  ئەمەش  ئاماریی؛  ئاماژە  ئاستێکی  (گەیش تۆتە 

(Sig=0.001( بەهای  و  یەکەم  تەوەری  دووەم  Sig=0.002(ی  تەوەری  (ی 

(؛ ل تەوەری یەکەمدا فەرمانبەران جیاوازییەکی 0.01بچووکترن ل ئاس تی بەڵگەداری )

ئاماژە ئامارییان لگەڵ هەر یەکە ل قوتابیان و مامۆس تا و کرێکار/کاس بکاران هەیە؛ 

( نمرە زیاترە ل بەهای ناوەندی 4.49(تا)    2.34بەوپێیەی بەهای ناوەندی ژمێرەییان)  

وئە فەرمانبەران  تۆڕە  ژمێرەیی  هاندانى  کاریگەری  ژێر  کەوتوونەتە  زیاتر  وان 

 کۆمەڵایەتییەکان بۆ بازاڕکرن و زیادەڕۆییان کردووە ل کڕینی کاڵاکان. 

ل تەوەری دووەمدا کابانانى ماڵ جیاوازییەکی ئاماژە ئامارییان لگەڵ هەریەکە ل کرێکار/  

کاسب و ئەوانەی پێشمەرگە و ئاسایش و پۆلیس و سکیورتین هەیە؛ ئەمەش بەوپێیەی 

ژمێرەییان   ناوەندی  )   (5.87)بەهای  ژمێرەیی    6.56)تا  ناوەندی  بەهای  ل  کەمترە 

 ئەوان. بەو واتایەش ل دیدی کرێکار و کاسب و ئاسایش و پێشمەرگە و پۆلیس و 

سکیوریتییەکانەوە بەراورد بەوانەی کابانى ماڵن، بازاڕکردن لرێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان  
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ئەو   ئەم ئەنجامانەش  بەپێيی  تێکدانى شیرازەی خێزان و کۆمەڵگا.  زیاتر دەبێتە هۆی 

جیاوازییەکی ئاماژە ئاماریی هەیە ل  گریمانەیەی توێژینەوەى پێنجەم پەس ندە، دەڵێت:  

 پیشە.    ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە بەپێيی 

هەر بەپێيی ئەنجامەکانى خش تەی سەرەوە و بەوپێیەی بەهای جیاوازی بەدەس تهاتووی  

گۆڕاوەکانى تەمەن، ئاس تی خوێندەواری، باری ئابووری خێزان، کە دەکەوێتە نێوان 

(، ئاماژە ئاماری  0.06 – 0.723( بە ئاس تی بەڵگەداری نێوان ) 0.517 – 2.460)

نین؛ ئەمەش بەوپێیەی، کە ئاس تی بەڵگەداری ئەو سەرجەمیان گەورەترن ل ئاس تی  

( بۆیە هیچ کام ل گۆڕاوەکان بەو ئەندازەیە کاریگەر نین تا ببنە مایەی 0.05باوەڕی ) 

توێژینەوە   گریمانەکانى  ل  ئەنجامانەش  ئەو  بەپێيی  ئەوتۆ.  جیاوازییەکی  دروس تکردنى 

(H1  تۆڕە ڕێيی  ل  بازاڕکردن  کۆمەڵایەتییەکانى  ئاکامە  جیاوازی  بە  پەیوەست  (ی 

ئابووری  باری  و  خوێندەواری  ئاس تی  تەمەن،  گۆڕاوەکانى  بەپێيی   کۆمەڵایەتییەکان 

 (یانەی خوارەوە پەس ندن و وەردەگرین: H0خێزان، ئەم  گریمانە) 

جیاوازییەکی ئاماژە ئاماریی نییە ل ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە    - 

 کۆمەڵایەتییەکانەوە بەپێيی تەمەن. 

جیاوازییەکی ئاماژە ئاماریی نییە ل ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە    - 

 کۆمەڵایەتییەکانەوە بەپێيی ئاس تی خوێندەواری. 

جیاوازییەکی ئاماژە ئاماریی نییە ل ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە    - 

  کۆمەڵایەتییەکانەوە بەپێيی باری ئابووری خێزان. 

ە و تەمەن و ئاس تی  ( ئەنجامی تاقیکردنەوەی ئەنۆڤا بۆ جیاوازی ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە بەپێيی گۆڕاوەکانى پیش11خش تەی )

 خوێندەواری و باری ئابووری خێزان دەخاتەڕوو: 

 گۆڕاو 

 تەوەر 

 پیشە

 مامۆس تا کابانى ماڵ بێ کار قوتابی
کرێکار/ 

 کاسب
 فەرمانبەر 

 پێشمەرگە/ 

 ئاسایش/ 

 پۆلیس/سکیورتی 

 پارێزەر/

 پزیشک/ 

 ئەندازیار 

کاری 

 ئازاد 
 دیکە

 یەکەم

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
29.92 28.4 26.30 29.29 31.44 26.95 30.06 29.81 28.56 27.50 

راوردكردنى  بە   فره

 کاننێوان چینە 
-2.97 * -1.45 0.65 *-2.34 *-4.49 - -3.11 -2.86 -1.61 -0.55 

 **F= 3.185, Sig = 0.001 های جیاوازی بە 

 دووەم

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
26.03 25.07 25.80 25.40 25.25 25.82 25.91 25.06 24.78 24.28 

 F= 0.755, Sig = 0.658 های جیاوازی بە 

 سێیەم 

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
26.02 25.27 25.10 26.99 28.63 25.96 28.47 27.25 24.67 25.83 

 F= 2.109, Sig = 0.06 های جیاوازی بە 

 چوارەم 

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
25.44 24.73 21.50 25.60 28.06 25.08 27.38 25.44 24.11 24.72 

راوردكردنى  بە   فره

 کاننێوان چینە 
-3.94 -3.23 - -4.10 -6.56* -3.57 -5.87* -3.93 -2.61 -3.22 

 *F= 2.956, Sig = 0.002 های جیاوازی بە 

 گۆڕاو 

 تەوەر 

 ئاس تی خوێندەواری

 ناوەندی و بەرەو خوار  ناوەندی و بەرەو خوار  ناوەندی و بەرەو خوار 
ناوەندی و بەرەو 

 خوار 
 ناوەندی و بەرەو خوار 

 یەکەم

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
31.55 28.61 30.54 28.51 29.06 

های بە 

 جیاوازی 
F= 1.866, Sig = 0.166 

 دووەم

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
26.45 26.85 25.64 25.58 24.98 

های بە 

 جیاوازی 
F= 1.342, Sig = 0.254 

 سێیەم 
ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
26.36 24.38 27.55 26.51 26.69 
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های بە 

 جیاوازی 
F= 1.055, Sig = 0.379 

 چوارەم 

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
26.18 24.23 26.55 25.40 25.44 

های بە 

 جیاوازی 
F= 0.754, Sig = 0.556 

 گۆڕاو 

 تەوەر 

 تەمەن 

27-18 37 - 28 47- 38 57- 48 67- 58 

 یەکەم

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
29.22 28.63 29.04 26.25 30.67 

های بە 

 جیاوازی 
F= 1.618, Sig = 0.169 

 دووەم

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
25.81 25.30 25.66 25.19 24.83 

های بە 

 جیاوازی 
F= 0.517, Sig = 0.723 

 سێیەم 

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
25.88 26.85 26.78 25.19 29.17 

های بە 

 جیاوازی 
F= 1.694, Sig = 0.151 

 چوارەم 

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
25 25.49 25.89 24.50 27.67 

های بە 

 جیاوازی 
F= 1.249, Sig = 0.290 

 گۆڕاو 

 تەوەر 

 باری ئابووری خێزان 

 زۆر خراپ  زۆر خراپ  زۆر خراپ  زۆر خراپ  زۆر خراپ 

 یەکەم

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
33.75 30.38 29.03 28.13 28.00 

های بە 

 جیاوازی 
F= 2.210, Sig = 0.067 

 دووەم

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
28.75 25.19 25.34 25.88 25.09 

های بە 

 جیاوازی 
F= 1.572, Sig = 0.181 

 سێیەم 

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
30.50 28.25 26.53 26.35 24.55 

های بە 

 جیاوازی 
F= 1.974, Sig = 0.098 

 چوارەم 

ناوهبە  ندی  های 

 ییژمێره
29.25 27.06 25.65 24.75 25.09 

های بە 

 جیاوازی 
F= 2.460, Sig = 0.06 
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  دا.  0.05یەیوەس تییەکە ئاماژە ئامارییە ل ئاس تی باوەڕی *دا.       0.01ڕی ئاساتی باوه  ل  ئامارییە ئاماژه  كەس تییەیوهپە**

 توێژینەوەکە:  . دەرەئەنجام و پێشنیازو ڕاس پاردەکانى 4

 دەرەنجامەکانى توێژینەوەکە:   1.  4

تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان ئامرازێکى کاریگەرن ل گەشەى بازرگانى و گێرانەوەى کات   -

پێداویس تییەکانى  و  فرۆشتنی کاڵا  و  كرین  ئاسانکاریكردن ل  تێچووى تاكەکان و  و 

کاڵاکان  ژیان، هەروەها سەکۆیەکن بۆ ڕێکلام و وەرگرتنی زانیارى و ساغکردنەوەى

 و ڕەخساندنى هەلى کار.  

ساختەکاری و فریودانى  و لێکردن تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بەخراپ بەکاردێن بۆ فێڵ -

دروس تكردووە،   کڕیار  لای  بێمتمانەیی  و  لدڵڕاوک   جۆرێک  ئەمەش  هاوڵاتیان، 

هەروەها ئامرازێکن بۆ بازرگانیکردن بەجەس تە و کاڵاو دەرمانى قەدەغەکراو، کە زیان 

 بە تەندروس تی و کولتوورى کۆمەڵگا دەگەیەنێت و هۆکارێکە بۆ گرفتە خێزانییەکان. 

للایەن   - زیاتر  بەبازاڕکردن  و  بازاڕکردن  بۆ  کۆمەڵایەتییەکان  تۆڕە  بەکارهێنانى 

پیاوانەوەیە هۆکارەکەی ئەوەیە، چونکە بەش ێک ل ژنانیش لڕێيی پیاوانەوە بەئۆنلاین  

داوای کاڵاو پێدایس تییەکان دەکەن؛ ئەمەش ل ترسی ئەگەری بە ڕووبەڕووبوونەوەی 

 ێنانى ئامێرەکانى پەیوەندیکردنەوە.  هەر پێشهاتێک بەهۆی خراپ بەکاره 

-  ( بەڕێژەی  توێژینەوەکە  دابینکردنى 31%زۆرترین ڕێژەی نموونەی  بۆ  تۆڕەکان   )

کاڵاو و پێداویس تی ڕازاندنەوە و ئارایش و بۆن و جلوبەرگ و پێڵاو بەکاردەهێنن؛  

(، 7%هەریەکە ل خواردن و خوردنەوە و سەیارە و کەلوپەل و پێداویس تییەکانى )

( پەڕاوگە  و  و  6%کتێب  ناوماڵ  مۆبیلیاتی  و  کارەباییەکان  ئامێرە  ل  هەریەکە   ،)

(، پێداویس تییەکانى ناوماڵ و  4%کۆمپیوتەر و بەرنامە و پێداویس تییەکانى یاریکردن )

(، کەواتە تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان زیاتر بۆ  2%(، کەلوپەلى کارکردن ) 3%چێش تخانە )

 ئەم کاڵایانەى سەرەوە بۆ بەبازاڕکردن بەکارهاتوون. 

جیاوازییەکی ئاماژە ئاماریی هەیە، ل ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە    -

ترى  گۆڕاوەکانى  ل  کام  هیچ  بەڵام  پیشە.  گۆڕاوى  بەپێيی  کۆمەڵایەتییەکانەوە 

ئەندازەیە  بەو  ئابووری خێزان(  ئاس تی خوێندەواری، باری  )تەمەن،  توێژینەوەکە 

نى جیاوازییەکی ئەوتۆ ل ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى کاریگەرنین تا ببنە مایەی دروس تکرد

 بازاڕکردن لڕێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە. 

تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان ڕەفتاری بازاڕکردن و کڕین و فرۆشتن گۆریوە؛ مۆدێلخوازی  -

ڕوویەکی زۆر مادی پێيی بەخش یوە و وەک جاران ئامادەسازییەکی ئەوتۆی پێویست  

نییە و ئاسان ش تەکان دێنە بەردەست؛ بۆیە ئەم ئەنجامە پێمان دەلێت، کە بە بازاڕکردن 

 تام چێژی جارانى نەماوە. 

( ئینس تاگرام وەک تۆڕێکی  31%زۆرترین ڕێژەی نموونەی توێژینەوەکە بەڕێژەی )  -

کۆمەڵایەتی بۆ بازاڕکردن بەکاردەهێنن؛ بەکارهێنانى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانیتر بۆ هەمان 

(،  13%(، زۆربەی تۆڕەکان ) 26%مەبەست بەم جۆرەیە: فەیس بووک بەڕێژەی )

(، 5%(، فەیس بووک و ئینس تاگرام پێکەوە ) 6%(، وەتس ئەپ )7%ماس نجەر ) 

 (.3%هەریەکە ل تیکتۆک و ڤایبەر و س ناپچات و جگە لو تۆڕانەی ناویان هاتووە )

 پێشنیازەکانى توێژینەوەکە   2.  4

ئەو    - دروستبوونى  هۆکارەکانى  لبارەی  زانس تی  و  ورد  توێژینەوەی  ئەنجامدای 

کاڵاو   کرینی  دوای  دەبێت،  دروست  کڕیاڕ  لای  متمانەییەی  بێ  و  دڵەڕاوک  

 .پێداویس تییەکان لرێيی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە 

ئەنجامدانى توێژینەوەى زیاتر لبارەى ڕۆڵ و کاریگەرى تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان لسەر    -

 گەشەپێدانى ئابوورى و گەش توگوزارى. 

تۆڕە    - بەکارهێنانى  خراپ  کاریگەرى  لمەڕ  زیاتر  توێژینەوەى  ئەنجامدانى 

کۆمەڵایەتییەکان ل بوارى كرین و فرۆشتنەوە لسەر زیادبوونى گرفتە کۆمەڵایەتییەکان 

 لناو کۆمەڵگا. 

 ڕاس پاردەکان     3.  4

گرنگە میرى یاسا و ڕێنمایی تایبەت دابرێژێت، بۆ ئەوەى هەر شوێن ولایەنێکی    -

فرۆش یار، کە خاوەنى ماڵپەر و پلاتفۆرمە جواروجۆرەکان بە فەرمی ل دامەزراوەی 

 حکومی پەیوەندیدار تۆمار بکرێت، بۆ ئەوەى مافی کریار و فرۆش یار پارێزراو بێت.  

گرنگە وەزارەتی ڕۆش نبیرى ڕێکار و میکانیزمى نوێ دابرێژێت، بۆ دانانى فلتەر و    -

کە  جواروجۆرانەى،  پلاتفۆرمە  و  ماڵپەر  ئەو  لسەر  سانسۆر  ل      جۆرێک 

بە   زیانگەیاندن  حاڵەتی  ل  چاودێری  ژێر  بخرێتە  تاوەکو  هەیە  زۆرى  بەکارهێنەرى 

 سامانى هاووڵاتیان و تێکدانى شیرازەی کۆمەڵایەتی و ئادابی گش تی. 

دارشتنی پلان و ئەنجامدانى بەرنامە و کۆنفراسی تایبەت بۆ بەخشینی هۆش یارى   -

و   زانکۆکان  و  ڕاگەیاندن  دەزگاکانى  للایەن  هاوڵاتیان  بە  تەکنۆلۆجی  مەعریفەى  و 

تۆڕە   ل  سوودوەرگرتن  و  بەکارهێنان  چۆنییەتی  لبارەى  توێژینەوە،  سەنتەرەکانى 

   بازرگانیكردن. کۆمەڵایەتییەکان لبوارى بەبازاڕکردن و

 سەرچاوەکان 

. ڕوانگەى مامۆس تایانى زانکۆ سەبارەت 2023ڕەمەزان، عمر احمد و حەمەامین، ئەنجومەن حسێن  

گەشەپێدانى  بە ڕۆلى سۆش یاڵ میدیا ل بازاڕگەریی بۆ یەکلاکردنەوەى کرینی خانوبەرە. گۆڤاری

 102.- 89، لا3، ژمارە 9مرۆیی، بەرگى 

پەیام   تۆڕە 2024سەربەست،  ل  قاچاخ  دەرمانى  رووداو؛  بەدواداچوونى  ڕووداو،  ماڵپەرى   .

ل  ئەلیکترۆنى  دەنووسێت،سەرچاوەى  نەخۆشی  بۆ  پزیشک  و  دەفرۆشرێت  کۆمەڵایەتییەکان 

  https://www.rudaw.net/sorani/kurdistan/040520244.12/7/2024مێژووى 

 مەکتەبی ناوەندى هەولێرى :هەولێر کۆمەڵایەتی. ئاسایشى و ڕاگەیاندن .2021 ئەمین هێمن شوانى،

 . .)ک.ن.ى( ڕاگەیاندنى

. سۆش یال میدیا ڕۆڵ و پێگە و کاریگەرییەکانى، لسەر ڕەوتی ژیانکرن ل 2022کاوانى، دڵشاد   

مێژووى   ل  ئەلیکترۆنى  سەرچاوەى  دا,  هاوچەرخ   8/7/2024کۆمەڵگەی 

   https://dengekan.info/archives/23445 
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. ئاکامە کۆمەڵایەتییەکانى س یاسەتی ڕاگواستنی کورد ل عێڕاق لسەردەمی ٢٠٠٤ممەمەد، مراد حکیم 

 بەعسدا، سلێمانى. سەنتەری لێکۆڵینەوەی ستراتیجیی کوردس تان.

 سۆش یال نێوان کارلێککارەکانى ( پەیوەندییە2024نصرالدین، هەرمن شێرکۆ  و حمید، حکیم عثمان )

 318.- 304، لا1ژمارە  9هەڵەبجە، بەرگى   زانكۆی بەکاربەران. گۆڤاری و میدیا

چابخانەى 2014عەبدولخالق،   ئیبراهیم، هەولێر:  کراوەکاندا.  ئاسمانە  سەردەمى  ل  كوردى  میدیاى   .

 موکریانى.

 . تۆرە کۆمەڵایەتییەکان و ئەتکێتی بەکارهێنانیان. هەولێر: چابخانەى مێخەک.2020ئیروانى، فەرید 

 :عمان الانترنت. عبر التسویق  المزيج عناصر   :الالكتروني التسویق   2004.احمد، فارة، یوسف أ بو

 .و التوزیع للنشر وائل دار ،1 ط

الصعوبات التی تواجە التجارة الالكترونیة العربیة من وجهة نظر  .  2002احمد، مروة کامل مصطفى  

، ص 2، العدد  14اصحاب المتاجر الالكترونیة العربیة. مجلة جامعة الملك سعود، ریاض: المجلد  

 90.-60ص 

 . نظریات الاإعلام و الاتصال. سوریا: الجامعة الافتراضیة السوریة . 2020الحاج، کمال 

النظام2017شفیق   وس یم الحجار،  فیس بوك، أ ب، واتس( الاجتماع  التواصل لوسائل القانوني . 

 .والقضائیة القانونیة للبحوث العربي المركز :لبنان  – بیروت تویتر(.

شفیقة   و مهري،  ولیدة  التواصل الاجتماع 2022حدادي،  مواقع  عبر -.  الس یاس یة  المشاركة  تعزیز 

 المجتمعات الش بكیة. الاردن: عالم الكتب الحدیث. 

اونیس    القرار علی التا ثیر ف  الاإجتماع  التواصل مواقع . دور2020حمیدة، بن يح  و عبدالمجید، 
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1-.14 

. تاثیر الش بکات التواصل الاجتماع  الاعلامیة علی جمهور 2015الدیهي ، مح  الدین اسماعیل محمد   

 المتلق . اسكندریة: مكتبة الوفاء القانونیة. 
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