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 المقدمة    . ١
بغض النظر عن أ حجامها أ و طبيعة أ نشطتها، تواجه مس تويات غير    المنظماتأ صبحت  

والتطورات  البيئية  التغيرات  تسارع  عن  الناجمة  والتحديات  المنافسة  من  مس بوقة 

 المنظماتالموارد الاستراتيجية التي تعتمد عليها    أ ثمن  منالبشري    الموردبات  ، والتكنولوجية

. لذلك، أ صبح المعاصرة كونه العامل الرئيس في تعزيز الكفاءة وتحقيق النجاح والاس تدامة

البشريةالاستثمار في تطوير مهارات   أ دائهم ضرورة ملحة لضمان رضا    الموارد  وتحسين 

محفزة وداعمة للابتكار يسهم في استبقاء الكفاءات   صحية  بيئة عمل  توليد  كما أ ن   الزبائن،

نظمات التفوق في بيئة تنافس ية ولتحقيق الم اس تدامة الموارد البشرية    لضمان  ضرورة ملحة

 ديناميكية.

 والجدية  بالضغط العال   تتمي   الصحي   المنظمات العاملة في القطاعبيئة العمل في    وكون

الدقيق التخصصات  والتنظيم  متعددة  فرق  بين  يتطلبوالتعاون  مما  وضع   ال مر  ، 

وتعد   ،لتخفيف الاضطرابات النفس ية والانفعالات السلبية لدى العاملين استراتيجيات

النفس ية دارة    الهندسة  اإ من  وتمكنهم  الاإيجابي،  للتغير  العاملين  اإدراك  تعزز  فاعلة  أ داة 

 
______________________________________________________________   

 ( ٢٠٢٦) ١، العدد  ٩  مجلة جامعة كويه للعلوم الانسانية والاجتماعية، المجلد

   ٢٠٢٥ ش باط ١٨؛ قبُل في  ٢٠٢٤ کانون الثاني ١٩  أُس تلم البحث في

 ٢٠٢٦ ايار ١٠ورقة بحث منتظمة: نشُرت في 

العمل،  مكان  وال لفة في  يرسخ الانسجام  مما  بمرونة  تدعم    حواسهم  تجاوز    أ ساليبهاكما 

العثرات وتنمية الذات عبر تحسين الصحة النفس ية وتطوير مهارات التفكير الفعّال للتعامل  

التوترات.   ذلك،مع  عن  العقلية   فضلًا  القدرات  تعزيز  في  النفس ية  الهندسة  تسهم 

دارة المشاعر السلبية، مما يدعم التطور   لذلك تم اختيار  المهني والشخصي.  والوجدانية، واإ

 ، المرونة السلوكية  ال لفة،،  الوعي الحسيالمتمثلة بـ )  وأ رکانها  الهندسة النفس يةموضوعي  

التفكير ومتطلباتها(  ونتائج  البشرية  الموارد  ب   واس تدامة  البشرية)ـالمتمثلة  الموارد  ، رفاهية 

( كمتغيري الاحتفاظ بالموارد البشرية، والتوازن بين العمل والحياة،  تطوير الموارد البشرية

 الرئيس يين.  البحث

فان هيكيلية    ورد لما    انسجاماً  مباحث،    الحال   البحثأ علاه  أ ربعة  ذ تتضمن    يشمل   اإ

الخلفية النظرية   من  المبحث الثاني  يتكون  بينما،  للبحثالمبحث ال ول الاإطار المنهجي  

ركزت   ، وأ خيراً العملي للبحثالمبحث الثالث الجانب    تناولت   في حين،  البحثلمتغيرات  

 . والمقترحات وأ ليات تنفيذهاأ هم الاس تنتاجات  المبحث الرابع عل 

    jotiar.mohammad@uoz.edu.krd  :للمؤلف البريد الاإلكتروني 

. هذه مقالة الوصول اليها جوتيار حسن محمد كوجر، نزار محمد علي السليفاني  ٢٠٢٦حقوق الطبع والنشر ©  

 . 0CC BY-NC-ND 4 - مفتوح موزعة تحت رخصة المشاع الاإبداعي النسبية 

 اس تدامة الموارد البشرية  تعزيزفي   ومساهمتها  الهندسة النفس ية

المستشفيات الخاصة في    عينة من العامليندراسة تحليلية لآراء  

 دهوك  في محافظة 

 ٢  ، نزار محمد علي السليفاني ١جوتيار حسن محمد كوجر 

قليم كوردس تان زاخو، جامعة كلية الاإدارة والاقتصاد، العلوم الاإدارية قسم ١.٢   العراق ،، اإ

_____________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص 
)رفاهية  والمتمثلة بـ اس تدامة الموارد البشرية عزيزفي ت والمتمثلة بـ)الوعي الحسي، ال لفة، المرونة السلوكية، ونتائج التفكير( الهندسة النفس ية اس تكشاف تأ ثير اإل  الحال يهدف البحث

قليم كوردس تان   / المستشفيات الخاصة في محافظة دهوك  ة، والتوازن بين العمل والحياة( في البشري  الاحتفاظ بالموارد،  تطوير الموارد البشرية،  الموارد البشرية   بحث كميدان لل   العراق-اإ

(  306عينة مكونة من )   من  بياناتلتحقيق هدف البحث تم اس تخدام المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات وتحليلها وصولًا للنتائج، واعتمدت اس تمارة الاستبانة لجمع ال .  الالح

س تنتاجات، أ برزها أ ن الهندسة  الا  د من توصل البحث اإل عد  (.SPSS Version 25باعتماد برنامج )  وجرى اختبار فرضيات البحث   . من العاملين في المستشفيات المبحوثة

تياجات اس تدامة الموارد البشرية. اإذ تسهم في تحسين تفاعل العاملين مع بيئة العمل عل مس توى المشاعر والسلوكيات، كما تتوافق أ رکانها مع اح   تعزيز ل   لها تأ ثير مباش النفس ية  

دارات المستشفيات الخاصة    عل   الباحثان   اقترح  ذلكفي ضوء  .  اس تدامتهم  وضمان   والتزامهم  للعاملين  هذا التوافق يؤدي اإل تحسين مس تويات الرضا الوظيفي   ،العاملين النفس ية اإ

البحث العلمية من خلال سد  قيمة  برز  تُ .  اس تدامة الموارد البشرية  تعزيز  وتحويلها إلى ممارسات عملية ملموسة لدورها الفاعل في  تفعيل أ رکان الهندسة النفس يةبضرورة  المبحوثة  

قليم كوردس تان العراق. كما يقدم رؤى عملية قابلة للتطبيق  -فجوة معرفية ناتجة عن ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة بين الهندسة النفس ية واس تدامة الموارد البشرية في س ياق اإ

 .تفعيل أ رکان الهندسة النفس ية في بيئة العمل بالمستشفيات الخاصة  من خلاللتعزيز اس تدامة الموارد البشرية 

 في محافظة دهوك.  اس تدامة الموارد البشرية، المرونة السلوكية، التوازن بين العمل والحياة، والمستشفيات الخاصة ،الهندسة النفس ية الكلمات المفتاحية: 

____________________________________________________________________________________ 
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 المبحث ال ول/ المنهجية العلمية للبحث .  2

 مشكلة البحث   . 1.2

تواجه المنظمات العاملة في القطاع الصحي الخاص اليوم بيئة أ كثر تعقيداً وتحديات تتسم 

عاني العاملين فيها من محدودية في الاســ تدامة والتطوير يو   ،بدرجات عالية من اللاتأ كد

ــلبية  ــكلة ذات الآار السـ والرعاية العلمية والفكرية، مما يتطلب التوقف عند هذه المشـ

المرتفعة، ووضــع اســتراتيجية بعيدة ال مد تركز عل الموارد البشرــية باعتبارها ال ســا   

دا أ هيلهـا واإ ن عمليـة تـ ــبيـل للنمو والتنميـة واإ ــوريات الملحـة، وتتمثـل والســـ متـها من الضرـــ

أ ن   محافظة دهوك المشـكلة الواقعية التي تعاني منها الكثير من المسـتشـفيات الخاصـة في

المورد البشـري فيها يعاني من ضـغوطات العمل وسـاعات العمل الطويلة والقلق والتوتر 

ــاعـات تتعلق بواجبـاتهم وعـائلاتهم، ممـا يؤدي اإل التنقلات الكثيرة   والغيـابات والصرـــ

المتكررة والدوران المرتفع، لذالك ينبغي عل تلك المســـتشـــفيات اجاذ اإجراءات لازمة 

ــوء ذلك    .للحد منها ــكلة البحث تموفي ضـ ــاؤلات    الحال تلخيص مشـ من خلال التسـ

 :التالية

 .المبحوثة المستشفيات الخاصةفي  الهندسة النفس ية أ رکانتتوفر  مدى .أ  

  المســتشــفيات الخاصــةفي   متطلبات اســ تدامة الموارد البشرــيةتوافر   مســ تويات .ب

 .المبحوثة

  المســتشــفيات الخاصـةفي   الموارد البشرــية  اســ تدامةفي   الهندســة النفســ يةهل تؤثر  . ج

 المبحوثة؟

ــة النفســ يةهل تؤثر  . د ــ تدامةفي    أ رکان الهندس المســتشــفيات  في    الموارد البشرــية اس

 المبحوثة؟ الخاصة

 أ همية البحث   . 2.2

ــة من تطبيق أ رکان  ــفيات الخاصـ ــتشـ ــ تفادة المسـ مكانية اسـ تبرز أ همية هذا البحث في اإ

الهندســة النفســ ية في تعزيز اســ تدامة الموارد البشرــية. ويتجل ذلك من خلال تحســين 

جودة الخدمات الصــــحية، وتعزيز التوافق المهني والتنظيمي بين العاملين، وزيادة القدرة 

ــهم البحث عل تبني الابتكارات الاإداري ة والعملية. وباعتبار هذه الجوانب مترابطة، يسـ

والتحليل في تحديد مدى أ همية هذه ال رکان في تحقيق اســ تدامة الموارد البشرــية وتعزيز  

يمكن للبحث والتحليل بينهما أ ن يسـاهم في تحديد .  كفاءة ال داء في المسـتشـفيات الخاصـة

 أ همية البحث في الجوانب التالية:

تكمن ال همية المعرفية للبحث الحال في أ همية الهندسة النفس ية التي تفيد العاملين في  .أ  

المســتشــفيات الخاصــة في القدرة عل ضــبط النفس وتعديل الســلوكيات غير المر وب 

دراك أ همية ضـمان  مكنتُ فيها، واسـ تدامة الموارد البشـرية التي   المسـتشـفيات الخاصـة من اإ

  ،فضـلًا عن   .تمرارية وجودة الكوادر البشـرية، وتنفيذ سـ ياسـات وممارسـات مسـ تدامةسـ  ا

 دورهما الفاعل في تطوير وتحسين أ داء المنظمات.

 من خلال مـا تقـدمـه من نتـائج ومقترحـاتالميـدانيـة للبحـث الـحال  تتجل ال هميـة   .ب

ــدر  وأ ليــات تنفيــذ المقترحـات ــادي يُ   من المؤمـل أ ن تكون مصــــ رشــــ دارات   مكناإ اإ

ليها  الاسـتناد المسـتشـفيات المبحوثة لتحقيق اسـ تدامة الموارد البشـرية عبر تطبيق أ رکان   اإ

 دوران العاملين.يقلل من معدلات مما يعزز من الرضا الوظيفي و   .الهندسة النفس ية

 

 

 

 أ هداف البحث   . 3.2

ــ ية أ رکان  تأ ثيرفي تحديد    من البحث  الرئيسكمن الهدف  ي في تحقيق  الهندســـــة النفســـ

سعيه اإل تحقيق   ،فضلًا عن  .المبحوثة  المستشفيات الخاصةفي  اس تدامة الموارد البشرية

 ال هداف التالية:

من   واســـ تدامة الموارد البشرـــية  الهندســـة النفســـ يةتقديم اإطار نظري عن مفهوم   .أ  

 کاديمية.ال   كتباتيثري الم  عدد من الباحثينمنضور 

ــ ية أ رکان توافر  مدى  التعرف عل .ب ــ تدامة الموارد   ومتطلبات  الهندســـة النفسـ اسـ

 المبحوثة. المستشفيات الخاصةفي  البشرية

اســ تدامة   ومتغير الهندســة النفســ ية وأ رکانهاتغير  م  بين التأ ثيرعلاقات    اســ تكشــاف . ج

 الموارد البشرية.

ــاعدققديم مجموعة من المت . د ــة  المســؤولين في  ترحات تس ــفيات الخاص ــتش المبحوثة    المس

اسـ تدامة الموارد  عزيزكنقطة الانطلاق لت   تهاومسـاهمالهندسـة النفسـ ية    أ رکانحول دور  

 .البشرية مع تقديم أ ليات لتنفيذ تلك المقترحات

 وفرضياته   البحث مخطط    . 4.2

الهندســــة تغير المســــ تقل الم بين  علاقة التأ ثير  تبيانعل   البحث الفرضي  مخطط  اعتمد

ــ ية ــية  النفسـ ــ تدامة الموارد البشرـ ذ،  والمتغير التابع اسـ ( التال اتجاه  1يوضح الشـــ  )  اإ

ــلا  عن المتغيرين،( بين  يـة)العلاقـة التـأ ثير  التي اعتـمدت في    مؤشات القيـا  ،فضـــ

 متغير.

 الفرضي للبحث طط المخ (1) الش 

عداد الباحثان المصدر:    اإ

 :  في التال  موضحكما هو   البحثضمن منهجية   فرضية رئيسةتم صياغة 

ية في  هناك تأ ثير للهندسة النفس ية في اس تدامة الموارد البشر   : الرئيسة للبحث الفرضية  

 المستشفيات الخاصة المبحوثة، وتش تق منها أ ربعة فرضيات فرعية كما هو مبين في التال:

الخاصة   - المستشفيات  في  البشرية  الموارد  اس تدامة  في  الحسي  للوعي  تأ ثير  يوجد 

 المبحوثة.

 يوجد تأ ثير لل لفة في اس تدامة الموارد البشرية في المستشفيات الخاصة المبحوثة.  -
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الخاصة   - المستشفيات  البشرية في  الموارد  اس تدامة  السلوكية في  للمرونة  تأ ثير  يوجد 

 المبحوثة.

الخاصة   - المستشفيات  في  البشرية  الموارد  اس تدامة  في  التفكير  لنتائج  تأ ثير  يوجد 

 المبحوثة.

   : البحث حدود   .5.2

 من الآتي:  البحثحدود  تكوني 

الهندسة وكما يلي: المتغير المس تقل والذي هو    البحثمتغيري    تشمل  :المعرفية الحدود   .أ  

ب  وأ رکانها  النفس ية الحسي )ـالمتمثلة  التفكير،  ال لفة ،  الوعي  ونتائج  السلوكية،    ،(المرونة 

تطوير  ،  رفاهية الموارد البشريةالمتمثلة بـ)  ومتطلباتها  اس تدامة الموارد البشرية  المعتمدوالمتغير  

 الموارد البشرية، الاحتفاظ بالموارد البشرية، والتوازن بين العمل والحياة(. 

  01/09/2024من  وبدءا     والعلمي،  اس تغرقت في جانبيها النظري  الحدود الزمانية:  .ب

 . 2025/ 01/ 15ولغاية 

بجميع المستشفيات الخاصة في )محافظة   للبحثالحدود المكانية    تقتصر  الحدود المكانية:  . ج

قليم كوردس تان ليها في الجدول رقم ) العراق(  - دهوك/ اإ  . (1والمشارة اإ

البشرية:  . د البشرية    تضمنت   الحدود  الطبية   للبحث الحدود  بالعاملين متمثلة بالكوادر 

 المبحوثة. في المستشفيات الخاصة  )ال طباء، الممرضين، الصيادلة، الفنيين الطبيين(

 وأ ساليب جمع البيانات والتحليل الاإحصائ البحث  نهج  م   . 6.2

يعُد التحليلي، الذي  الوصفي  المنهج  اإل  الحال  البحث  الملائمة   استند  المناهج  أ كثر  من 

يعتمد هذا المنهج عل التحليل الدقيق   ،والاجتماعية  والنفس ية  لدراسة الظواهرالسلوكية

بيانات لجمع  ، و الشامل والعميق للحالة قيد الدراسة، مما يتيح فهماً معمقاً للظاهرة المبحوثةو 

التطبيقي اس تخدام الجانب  تم  رئيسة،    ،  ك داة  ذ الاستبانة  من  أ    اإ لسلسلة  خضعت 

توزيعها   الاختبارات قيا     اش تملت  ، لضمان جودتها  قبل    )الثبات( هذه الاختبارات 

ذغ أ عيد تطبيقه عدة مرات متتالية"   ويقصد به هو "أ ن يعطي الاس تبيان نفس النتائج اإ

وأآخرون،   كرونباخ    (.100:  2019)أ ومر  أ لفا  معامل  الباحثان  واس تخدم 

(Cronbach's Alpha  ،لقيا  ثبات الاستبانة )( 1كما موضح في الجدول)   لضمان

ودقتها النتائج  بين    بخصوصأ ما  ،  موثوقية  التأ ثير  علاقات  وتحليل  الفرضيات  اختبار 

من ال ساليب الاإحصائية الحديثة من خلال    عدد ، فقد تم اس تخدام  متغيرات البحث

ال ساليب    (،SPSS V.25)برنامج   هذه  المتوسطات   العملياتتضمنت  التالية: 

الانحراف هذه  الاتفاق   ونس بة،  الاختلافمعامل    ،ةالمعياري  اتالحسابية،  ساعدت   .

 ديم تحليل شامل ودقيق للبيانات المجمعة.في تق ال ساليب

 ( 1الجدول )

 نتائج اختبار ثبات الاستبانة باس تخدام طريقة أ لفا كرونباخ 

 قيمة الثبات )الفا كرونباخ(  الفقرات  ال بعاد الفرعية  المتغيرات الرئيسة 

 الهندسة النفس ية 

 X31 – X35 .812 الوعي الحسي 

 X36 – X40 .805 ال لفة 

 X41 – X46 .834 المرونة السلوكية 

 X46 – X50 .823 نتائج التفكير 

 927. فقرة  20 المؤش الكلي الهندسة النفس ية 

اس تدامة الموارد  

 البشرية 

 X51 – X55 .854 رفاهية الموارد البشرية 

 X56 – X60 .825 تطوير الموارد البشرية 

 X61 – X65 .825 الاحتفاظ بالموارد البشرية 

 X65 – X70 .601 التوازن بين العمل والحياة 

 904. فقرة  20 المؤش الكلي لاس تدامة الموارد البشرية 

عداد المصدر:   ( SPSSان بالاعتماد عل برنامج )الباحث اإ

   مببرات اختيار الميدان ووصف المبحوثين: و   ميدان البحث وعينتها ومجتمعها وصف    . 7.2

المستشفيات الخاصة في محافظة تم اختيار جميع    : ميدان البحث ومجتمعها وعينتها وصف   .أ  

.  (2كما هو موضح في الجدول )   للدراسة  ( مستشفى ميداناً 15والبالغة عددهم )  دهوك

في المستشفيات الخاصة المبحوثة    البحث من جميع الكوادر الطبية العاملة  مجتمعوتمثلت  

مايقارب مكونة من    ( فرداً،650)  والبالغ عددهم  عينة  ميدانياً عل  البحث  واختبرات 

 %( من مجتمع البحث ك . 47( مفرداً وبالتال فاإن عينة البحث تمثل )306)

 ( 2الجدول )

 المستشفيات الخاصة في محافظة دهوك 

اسم  

 المستشفى
 الموزعة 

تلمة  س 
الم

 

صالحة 
ال

اسم   

 المستشفى
 المس تلمة  الموزعة 

صالحة 
ال

 

 11 12 15 دلال 14 14 15 دهوك 

 35 37 40 كوردس تان  11 12 13 ژيان 

 17 18 20 ميدي  15 15 15 ش يلان 

 30 31 32 نوروز 15 15 16 ژيان الماني 

 12 16 20 هيوا  4 5 10 الماني

 37 38 40 شيان  32 33 35 ينڤ

 25 25 25 د. غازي 24 27 29 ژينه ف

  وان 

 كلوبال 
25 24 24 

الاس تمارا 

 ت الموزعة 
350 

  تالاس تمارا

 المس تلمة 
322 

 306 اإجمال الاس تمارات الصالحة للتحليل الاإحصائ 

عداد: المصدر   ان الباحث اإ

 مبررات اختيار ميدان البحث وال فراد المبحوثين:  . ب 

 لم تشهد المستشفيات الخاصة في محافظة دهوك بحث مماثل للبحث الحال، ل ن معظم  .1

افظة نمواً ملحوظاً في  الم شهدت    .عل المستشفيات الحكومية  ركزتالسابقة قد  ال بحاث  

مما دفع الباحثان اإل تناول  نتيجة للزيادة السكانية    الخاصة الطلب عل الخدمات الصحية  

تأ ثير الهندسة النفس ية في اس تدامة الموارد البشرية، ومع محاولة   هذا الموضوع وتحديداً 

 الاإجهاد والاإثراء. 

ل ن  .2 المبحوثة،  الخاصة  المستشفيات  في  البشرية  الموارد  لاس تدامة  الملحة  الحاجة 

من   وعدم الاس تمرارية  والتسرب  الدوران  معدل  ارتفاع  خطر  يواجهون  فيها  العاملين 

جانب، وتضم هذه المستشفيات عدداً كبيراً من العاملين بال خص الكوادر الطبية لديهم 

قرات اس تمارة الاستبانة والاإجابة عليها بدقة وموضوعية خلفية علمية والقدرة عل فهم ف

 من جانب أآخر. 

المبحوثين وصف   . ج  في   : الافراد  العاملين  عل  عشوائ  بش   الاستبانة  توزيع  تم 

الطبية الكوادر  من  قصدية  عينة  باس تخدام  المبحوثة  الخاصة  المتمثلة    المستشفيات 

الواردة ضمن الجدول    )ال طباء، الصيادلة، الممرضين، الفنيين الطبيين(. أ ظهرت النتائجبـ

لذكور، مما يعكس فئة ا%( ل46.7%( مقابل ) 53.3الاإناث بلغت )  فئة أ ن نس بة  ( 3)

تزايد الاإقبال النسائ عل المهن الطبية بفضل بيئة العمل ال كثر جذبًا للاإناث. كما تبين 

%(، ما يشير اإل تفضيل  62.7س نة( شكلت النس بة ال عل )  30-22أ ن الفئة العمرية )

  هدة. المستشفيات الخاصة تعيين الش باب القادرين عل تحمل متطلبات العمل الطويلة والمج

%(،  45.4)  وبنس بة  يحملون شهادة البكالوريو   المبحوثينأ ن أ غلبية    النتائج  كما تبين من

ذلك،   فضلًا عن مما يعكس الطلب العال عل هذه المؤهلات في التخصصات الطبية.  

يمتلكون خبرة أ قل من خمس س نوات، مما    ال فراد المبحوثينمن    ( %  69.6)تبين أ ن  

العاملين، وهو ما   اإل ارتفاع معدل دوران  . وأ خيراً، البحث مع مشكلة    يتوافق يشير 
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( دورة تدريبية، مما يعكس أ همية 5-1شاركت في )  أ غلبية المس تجيبينالنتائج أ ن    أ سفرت

 وضمان جودة الرعاية الصحية. الطبية التدريب المس تمر في تحسين مهارات الكوادر

 ( 3)  الجدول

 المعلومات التعريفية حسب أ فراد العينة توزيع 
 النس بة المئوية %  العدد  الفئة  المتغير  ت 

 الجنس  1
 46.7 143 ذكر

 53.3 163 انثى

 العمر  2

 62.7 192 س نة  30 -22

 24.2 74 س نة  31-40

 10.1 31 س نة  41-50

 2.9 9 فأ كثر س نة  51

 تحصيل الدراس ال  3

 31 95 دبلوم 

 45.4 139 بكالوريو 

 13.7 42 دبلوم عال 

 7.8 24 ماجس تير 

 2 6 دكتوراه

4 
في    الخدمة مدة  

 المستشفى 

 69.6 213 س نوات 5أ قل من 

 21.6 66 س نوات 10أ قل من- 5

 8.8 27 فأ كثر س نوات 10

5 
المشاركة في  

 الدورات التدريبية 

 28.4 87 لم أ شارك 

 53.3 163 دورة  1-5

 18.3 56 دورات 5أ كثر من 

عداد  المصدر:   ( SPSS)برنامج  بالاعتماد عل  الباحثاناإ

 الجانب النظري .  3

 Phsychological Engineering  الهندسة النفس ية .  1.3

عل   الضروري  من  يصبح  الصحية،  الرعاية  قطاع  في  السريعة  التطورات  ظل  في 

عالية   طبية  خدمات  تقديم  مع تحديات  للتعامل  مهيأ ة  تكون  أ ن  الخاصة  المستشفيات 

الجودة وتطوير أ نظمتها الاإدارية والطبية. فضلًا عن ذلك، تسعى المستشفيات اإل تعزيز  

ت  النفس ية، التي کاطبيق ممارسات مبتكرة  مكانتها وسمعتها في المجتمع من خلال  لهندسة 

تسهم في تحسين تجربة العاملين والمرضى عل حدٍ سواء. من خلال تبني أ رکان الهندسة 

النفس ية، يمكن للمستشفيات تحقيق التمي في خدماتها وتعزيز اس تدامة مواردها البشرية، 

وعليه، يركز المور الحال    ل.عمما يدعم رؤيتها وأ هدافها الاستراتيجية بش  شامل وفا

عل ال طر الفكرية والمفاهيمية للهندسة النفس ية وأ هميتها وأ بعادها، كما سيتم توضيحه في  

 . الفقرات التالية

 الهندسة النفس يةمفهوم    . 1.1.3

و  الطبيب  هو  النفس ية  الهندسة  مصطلح  ابتكر  من  أ ول  النفس ال أ ن  ناشط في مجال 

الذي    م،1933البشرية ال لماني الفريد كورزيبسكي في كتابه )العلم وصحة العقل( س نة  

التواصل بين   العمل )زبار وصالح،  العاملينركز عل  بيئة  ويشير   . (671:  2022  في 

(Christopher & Hilton, 2022: 11النفس ية الهندسة  بأ ن  نفس ياً   (  تعد نهجاً 

تقنيات   ذ توظف  اإ الفعّالة،  التعامل مع مخططاتهم غير  العاملين في  اإل مساعدة  يهدف 

لتمكينهم من ذلك تسهل    ،مناس بة  والتي  العاملين،  لتفاعلات  النهج نموذجاً  وتمثل هذه 

نتاجها في س ياقات مختلفة.  اإ عادة  واإ براهيم،  وبين )  تحليلها  أ و  (  14:  2022اإ هي موقف 

اتجاه مليء بحب الاس تطلاع يستند اإل مجموعة من النماذج وال سس والمهارات للتفكير 

المنطقي التي تطبقها الهندسة النفس ية في مختلف المجالات وتتعامل بنظامها في أ ربع مجالات 

ليها )  أ ساس ية، وهي الحس المرهف والحصيلة والمبادرة والاإيجابية. :  2023مهدي،  وأ شار اإ

نهج يتعامل مع النفس البشرية والسلوك البشري وأ داة لها تأ ثير ( بأ نها عبارة عن  153

برنامج منطقي   أ نها  الذات فضلًا عن  التغيرات بهدف تحسين  لاإجراء  العقل  فعال في 

نتاج التوقع في المس تقبل.  عبارة عن  ( بأ نها  41:  2024المعاضيدي،  بينما وصفها )  وعقلي لاإ

دراكية وسلوكية ويس تخدمها   مجموعة من الطرق وال ساليب التي تعتمد عل مبادئ حس ية واإ

قناع الآخرين بأ قصى سرعة ممكنة وبالتال تطوير سلوك  العاملين نحو    م ودفعه  هم للتأ ثير واإ

هي قدرة  ( بأ ن المقصود بها  2024:   292الوكيل،  ووضح )  الاإبداع والتمي وال داء ال فضل. 

يجابة مع المواقف المختلفة عبر ال وعي الحسي بالتحكم عل مشاعرهم  العاملين عل التعامل باإ

وانفعالاتهم وضبط النفس والتحكم في التواصل مع أ نفسهم ومع الآخرين، والتمتع بالمرونة  

الاإيجابية   بالنماذج  التأ ثر  عن  فضلًا  المختلفة  والمواقف  التحديات  مع  بالتكيف  السلوكية 

حل  أ ثناء  تفكيرهم  نتائج  يؤثر في حصيلة  مما  فيهم  والتأ ثير  واجاذ    للآخرين  المشكلات 

نتاجية.   القرارات لتحقيق أ عل اإ

هي منهجية نفس ية تهدف  اً  اإجرائي   الهندسة النفس ية  الباحثان  عرفي  انسجاماً مع ما س بق،

من خلال التأ ثير المنظم عل الاإدراك والوعي    عاملين اإل تحسين ال داء الذاتي والسلوكي لل 

اليعز وت  ،الحسي بين  ال لفة  العمل،    عاملين ز  بيئة  تصوراتهم    فيالقدرة  و في  التأ ثير عل 

عل اجاذ قرارات   مكما تركز عل نتائج التفكير من خلال تدريبه  ،ومشاعرهم بش  دقيق

اإل التفكير المنطقي والموجه، مما يؤدي اإل تحسين المرونة السلوكية وتطوير    لة استناداً عفا

من تحسين سلوكياتهم    عاملينتساهم في تمكين المما    ،القدرة عل التكيف مع المواقف المختلفة 

 المستشفى.  أ هدافيعزز أ داءهم وتحقيق و وزيادة قدرتهم عل التفاعل بش  اإيجابي، 

 هندسة النفس ية أ همية ال   . 2.1.3

  دورا حاسم  لها  العاملينأ ن تطبيق تقنيات الهندسة النفس ية في المنظمات وتفعيلها بين  

في التصدي لل زمات والاس تفادة من نقاط القوة وتجنب نقاط الضعف في الظروف  

  العاملين. وأ شار الغير متوقعة هذه التقيات تش  اإحدى الرکائز ال ساس ية لتحسين أ داء  

بأ ن الهندسة النفس ية مؤش متمي تراعي حقوق    ( 214:  2020،  )الحس ناوي والس نجري

ليه  وقدراتهم الذاتية في تحدي أ نفسهم والعقبات لتحقيق الطموح الذ العاملين ي يسعون اإ

طلاق قدراتهم وطاقاتهم الكامنة في العمل  :Anjomshoa et al., 2020)  وضحو   . واإ

لديها من خلال اإجراء   العاملين( أ ن الهندسة النفس ية تتيح للمنظمات معرفة ميول  13

متنوعة من الطرق   عدد من الدراسات والبحوث الوظيفية النفس ية لهم باس تخدام مجموعة

والاعتماد عليها في تحليل مدى تأ ثيرها من ناحية السلوك والوصول اإل نتائج يمكن لها أ ن  

بر وبين    تحسن ال داء  العاملينأ ن الهندسة النفس ية تساعد  (  223:  2021،  هيما)محمد واإ

دراكه  م وأ فعاله  عل ابتكار طرق جديدة ل فكارهم ابتكار طرق لفهم كيفية   ،عن  فضلاً   م.واإ

التواصل بش  لفظي وغير لفظي مع محتوى الدماغ الاإنساني كما انها تسهم في ضبط  

 :Eliot, 2021يرى ) بينما  للوظائف والاحتمالات التي کانت تعد أ وتوماتيكية عصبية.  

 ين ومتقنن   ينومثابر   ينوصبور   ينجاد  واكونتبأ ن    العاملين( أ ن الهندسة النفس ية تمكن  4

 وا تمكنت اإحداث التغير الاإيجابي لكي    مبالطرق التي تمكنه  ما تزودهمك  ملوقته  ين ومنظم  ملعمله

أ هدافه ) .  ممن تحقيق  تساعد  ب   ( (El-Ashry, 2021: 7)وأ كد  النفس ية  الهندسة  أ ن 

  فضلاً   العاملين.المنظمات عل معالجة المعلومات المتوفرة لديهم حول مشاعر وأ حاسيس  

اتساقً  و .  يريدونه بذکاء  يتصورنه و  ما   اإدرأکاتهم ونتائج تفكيرهم للوصول اإل   ما   ،عن

أ ن الهندسة النفس ية ب (  Christopher & Hilton, 2022: 11)  يرى  مع ما س بق

 أآخر نىبمع  م. وكيفية التعامل مع الواقع من حوله  ملنفسه  العاملينتساعد عل فهم تجربة  

كيفية تش  ال فكار والسلوكيات والمشاعر داخل عقول   لفهم  اإل    العاملين أ نها تسعى 
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وكيف تؤثر هذه العوامل عل تفاعلهم مع العالم من حولهم من خلال اس تخدام مجموعة من  

 التدريب العقلي والتحليل النفسي والتوجيه الحرفي. و التقنيات 

أ همية لها  الصحي    القطاعلهندسة النفس ية في  اأ ن    انرى الباحثاتساقاً مع ما س بق، ي 

 وفاعليتهم،  العاملينوانب منها تحسين بيئة العمل بطريقة تحسن راحة  الج  د من بالغة في عد 

نتاجية، وتسهم أ يضاً  في تحسين التفاعل والتواصل بين    وتقليل الاإرهاق والتوتر وزيادة الاإ

وأ يضاً  بينهم،  التنس يق  وتعزيز  والاإدارية  الطبية  الفرق  وبين  والعاملين  يمكن    المرضى 

 .الهندسة النفس ية بتصميم أ نظمة نساعد في تحسين جودة الرعاية وتقليل ال خطاء الطبية

 

 رکان الهندسة النفس ية أ    . 3.1.3

معظم    اعتمد البحث الحال عل أ ربعة أ رکان لقيا  الهندسة النفس ية، والتي اتفقت عليها 

براهيم)  ، دراسةومنهما  الدراسات   ؛ 2023،  مهدي  ؛Purnama et al., 2022  ؛ 2022،  اإ

 (، والتال توضيح ل  ركن من أ رکان الهندسة النفس ية:2024، المعاضيدي

  م بمعرفة عالمه  العاملينعبارة عن عملية نفس ية عقلية ومن خلالها يتم    : الوعي الحسي  . أ  

الخارجي بهدف الوصول اإل معاني ودلالات ال ش ياء بواسطة تنظيم المثيرات الحس ية 

أ ن للوعي الحسي أ همية كبيرة في العلاقة بين  . و ذات معنى  جمل لصيا تها وتفسيرها في  

في التكيف مع  ساعدهوالعالم الخارجي ل نه يساهم في توجيه السلوك البشري وي  العاملين

 ( 54:  2024، المتطلبات اليومية والبيئة الميطة )المعاضيدي

  الوصول اإل أ ي فرد   عل  ينقادر   يكونواأ ن  ب   العاملين  تمكنهي مهارة مهمة    ال لفة: . ب 

هي الطمأ نينة والتواصل    أ ي  ،الثقة معه بسهولةو التعامل معه وتكوين العلاقة    ون فيير ب 

، )العمري؛  (Abdullah, 2022: 13)    والاس تئناالاجتماعي والمشاركة الاجتماعية  

2024 :280 .) 

السلوكية: . ج  يتمتع بها    المرونة  الفطرية التي  في توظيف سلوكياتهم   العاملينهي السرعة 

ذ يتطلب   حسب متطلبات الظروف المتغيرة التي تواجههم أ ثناء مزاولة مهامهم اليومية اإ

المرونة   ممارسة  أ جل  من  الملائم  السلوك  اختيار  قرارات حكيمة في  واجاذ  فطنة  ذلك 

 (. 57:  2023، )الرحال ليةع لتحقيق أ هداف المنظمة بفا

وتسعى   هي عبارة عن مخرجات العملية العقلية الهادفة والمنظمة داخلياً   نتائج التفكير:  . د 

عل اإكمال المهام الموكلة   العاملينوال فعال المبرمجة مثل قدرة    اإل ربط المشاعر وال فكار 

ليه أ فكارهم   ماإ يناس به  والتعبير عن  بما  تغيرها  والقدرة عل  ، )أ حمد والزياديم  بسلاسة 

2023 :6 .) 

 الباحثان اإجرائياً تعريف   ركن عل النحو التال:  وضحوفقاً مع مما س بق، ي

الحسي  .1 وتفسير   : الوعي  وتنظيم  اس تقبال  عل  المستشفى  في  العاملين  قدرة  هو 

المعلومات الحس ية المس تمدة من البيئة الميطة بش  يعزز من فهمهم للمواقف، وتفاعلهم  

 .مع ال حداث، ويساهم في تحسين سلوكياتهم وتكيفهم مع متطلبات العمل والبيئة اليومية

تمُكنهي    ال لفة: .2 تتمي   مهارة  متينة  علاقات  تكوين  عل  المستشفى  في  العاملين 

الفا  التواصل  تعزيز  في  يسهم  مما  الاجتماعي،  والتقارب  المتبادلة  والثقة  ل  عبالطمأ نينة 

 . والمشاركة الاإيجابية مع الآخرين داخل بيئة العمل

هي قدرة العاملين في المستشفى عل تعديل وتوظيف سلوكياتهم   المرونة السلوكية:  .3

بش  متناسب مع متطلبات المواقف والظروف المتغيرة، بما يتيح لهم التكيف واجاذ  

 .القرارات المناس بة لتحقيق أ هداف العمل بفعالية وكفاءة 

هي مخرجات عملية عقلية منظمة تمكّن العاملين في المستشفى من تحليل  نتائج التفكير:   .4

ال فكار والمعلومات بموضوعية، والتعبير عنها بوضوح، وتعديلها بما يتناسب مع المواقف 

كمال المهام واجاذ قرارات مدروسة تعزز ال داء الوظيفي  . المختلفة، بهدف اإ

 Sustainable HRاس تدامة الموارد البشرية    المور الثاني. .  2.3

تعد اس تدامة الموارد البشرية مفهوماً محوريًا يعكس قدرة المستشفيات الخاصة عل الحفاظ  

عل كوادرها البشرية المؤهلة وضمان تطويرها بش  مس تدام. تعتمد هذه الاس تدامة عل  

بفا والاستراتيجية  التشغيلية  أ هدافها  تحقيق  في  المستشفيات  عن  . ليةع كفاءة   ،فضلًا 

والتحديات الميطة البيئية  التغيرات  التكيف مع  تعزيز رفاهية   ،قدرتها عل  من خلال 

العاملين وتحقيق التوازن بين حياتهم المهنية والشخصية، تسهم المستشفيات في تحقيق 

بيئة عمل مس تقرة وداعمة. وعليه، يركز هذا المور عل الاإطار النظري لاس تدامة الموارد  

 .التالية البشرية، كما سيتم تفصيله في الفقرات

 س تدامة الموارد البشرية مفهوم ا   . 1.2.3

تحول اإل ال أ ن اس تدامة الموارد البشرية هي امتداد لاإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية و 

مع التركي عل تنمية وتجديد الموارد البشرية عل المدى  الموارد البشريةنهج جديد لاإدارة 

دخل استراتيجي متماسك لاإدارة أ هم موجودات كم  . (Dvorakova, 2020: 3)   الطويل

  ( 256:  2022)سليمان وأآخرون،  ويشير    (،196:  2022)عوديش وحجي    المنظمة القيمه  

فلسفة اس تدامة الموارد البشرية في المنظمة هي الاستثمار في تطوير مهارات الموارد    أ ن

البشرية وتعزيز قدراتهم عل المدى الطويل داعمة بذلك تحقيق الابتكار والتمي وتعزيز  

. وعرفها  ال من الوظيفي والعدالة الاجتماعية بالتال تحقيق نتائج اإيجابية في کافة المس تويات

(Gigauri & Damenia, 2022: 45  بأ نها )  وتنميتهم عل    الموارد البشريةعملية تطوير

للمنظمة مس تدامة  تنافس ية  مية  لتحقيق  الطويل  )  .المدى  وصفها   ,Moayedبينما 

عملية تطوير وتنفيذ الس ياسات والممارسات لمساعدة الموارد البشرية   ( بأ نها121 :2022

ي وقت محدد والحفاظ عل هذا ال داء طوال عل أ داء وظائفهم بأ قصى قدراتهم وفي أ  

الموارد البشرية   اس تدامةأ ن مفهوم    (Gričnik et al., 2023: 2)ويشير    مدة توظيفهم.

 ا تشمل قضايا أ خرى کالعدالة والصحة والرفاهيةنمواإ   الاقتصادية والبيئيةتتجاوز الجوانب  

 Sypniewska et)  ة. وبين رد البشرياوتطوير المو   ةرد البشرياوارتباط المو   والتوظيف

al., 2023: 1087 أ ن هي    اس تدامة   (  البشرية  المو   نهج الموارد  البشريالتنمية  ة رد 

ذ   وتطويرهم، ك    اإ ليهم  اإ مورد،  تنظر  وليس مجرد  قيمة  قدراتو صول  اس تغلال   تتضمن 

اس تمرار    ومهارات يضمن  مما  البشرية  البشريالموارد  المال  للمية    رئيس   كمصدر   رأ   

وت بالاعتبارأ  التنافس ية  البشرية  و   رضا  خذ  الموارد  للمنظمات ا  يصبحو ل رفاهية  أ سا  

( ليها  اإ وأ شار  بأ نها عبارة عن  100:  2023الذبحاوي،  المتطورة.   ال فكار  (  من  مجموعة 

في   يساعدها  مما  المنظمة  داخل  البشرية  الموارد  اس تدامة  عل  تركز  التي  والممارسات 

ال مد. طويلة  تنافس ية  مزايا  عل  )  الحصول  أ ن Karthik, 2023: 4780وأ وضح   )

داخل    عملية تهدف اإل الحفاظ عل الموارد البشريةالمقصود باس تدامة الموارد البشرية هي  

تحقيق فضلًا عن  في العمل وتحسين أ دائهم باس تمرار،  ورضاهم  ضمان سعادتهم  مع    المنظمة

 الاس تقرار في البيئة العملية. 

مجموعة من  بأ نها  اإجرائياً    اس تدامة الموارد البشرية   انيعرف الباحثاتساقاً مع ما س بق،  

والس ياسات منها  الممارسات  وتحسين  الهدف  البشرية  بالموارد    العمل   بيئة  الاحتفاظ 

كما   والتقدم الوظيفي،تقديم حزمة من الحوافز وتوفير مسارات واضحة للنمو   عبر وجودته 

النفس ية المرونة في ساعات العمل ودعم الصحة    من خلالتعزز التوازن بين العمل والحياة  

للعاملين  والجسدية  فضلًا عن ذلكوالعقلية  المو   تركز عل الاستثمار  ،.  تطوير  رد  افي 

داخل    برامج   عبر  ةالبشري المس تمر  التحسين  لضمان  المهارات  وتعزيز  المس تمر  التدريب 

في تقديم    المستشفىوتعزيز سمعة    ةرد البشريا ينعكس في اس تدامة المو   مما  المستشفى،

 .عالية الجودة الخدمات الصحية

 س تدامة الموارد البشرية أ همية ا   . 2.2.3
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أ ن اس تدامة الموارد البشرية تساعد عل تحسين جودة الحيات الوظيفية لتحقيق الهدف  

والقدرات  المهارات  تطوير  خلال  من  المنظمة  داخل  الاجتماعية  الاس تدامة  من 

بين العمل والحياة    التوازنوتحقيق    العاملينوالمساوات والتنوع والحفاظ عل صحة وسلامة  

( في  Lu et al., 2022: 331)  (.  ويوضح85: 2022، الشخصية لهم )العابدي وأ حمد

بالعمل كعامل مهم   العامليندراس ته أ ن لاس تدامة الموارد البشرية تأ ثير اإيجابي عل ارتباط  

والشغف. والتفاني  بالطاقة  بهم  المناطة  المهام  تأ دية  اإل  يؤدي  مما  وأ كد    لرفاهيتهم 

(Gričnik et al., 2023: 2)    العاملينأ ن اس تدامة الموارد البشرية وس يلة لزيادة التزام  

وولائهم تجاه المنظمة وتلبية الاحتياجات الاجتماعية والتنموية لهم، وتعمل عل بناء ثقافة  

منظمة قوية تدعم الثقة والعدل والمساوات والتعاون المتبادل لينعكس عل اندماج وبقاء  

للعنصر داخل المنظمة، فضلًا عن قدرتها عل تعزيز التوازن بين العمل والحياة   العاملين

أ ن أ همية اس تدامة   ( 120:  2023،  وضح )الصراف والخشابو   البشري. ولبقاء المنظمة

قامة علاقات الثقة والتعاون المتبادل بين العاملين   الموارد البشرية تكمن في مساعدتها عل اإ

ن بين العمل والحيات الشخصية للفرد مما يؤدي اإل زيادة ال داء في النهاية، از وتحسين التو 

ليس فقط من حيث    ةرد البشرياوأ كد أ ن الفوائد التي تعود عل المنظمة في اس تدامة المو 

 فوائد عديدة أ خرى معنوية.  ونس تكتس ب   العامليناً أ ن  ضال داء المال ولكنها تضمن أ ي

الوظيفي تحو  الرضا  أ ن اس تدامة   ( 106:  2023،  اس تنتج )الذبحاويو   قيق  في دراس ته 

احتياجات ومتطلبات الموارد البشرية والعمل عل تلبيتها  تسهم في تقويم    ةرد البشرياالمو 

لتحقيق وتعزيز أ هداف وغايات المنظمة وهذا يمثل القاعدة المهمة التي تدعم الاس تخدام  

من أ جل تحقيق أ هداف المنظمة وال هداف الفردية عل حد سواء   ةرد البشرياال مثل للمو 

الميطة بهم. عاملين والبيئة  بين ال  التوازنمن ناحية ومن ناحية أ خرى تسهم في تحقيق  

أ ن تعزيز وتطوير    (28:  2024،  )اإسماعيل وأآخرون  . في حين برهنولتحقيق ال داء العال

ممارسات   من  تعد  والعلمية  التدريبية  الدورات  في  اإشاكهم  من خلال  البشرية  الموارد 

من    العاملينعر  اس تدامة الموارد البشرية ويخلق ذلك بيئة تنظيمية تتسم بالمهنية وسيش

أ ن تحقق المنظمة   عندهم  خلالها بالرضا وال مان والتقدير وس يقدم أ فضل ما  أ جل  من 

 أ هدافها وقيمها. 

اس تدامة الموارد البشرية تهتم بالموارد البشرية باعتبارهم    وفقاً لما س بق يرى الباحثين أ ن

ذ ترتكز عل  للمنظمةاصول قيمة   بيئة عمل تشجع عل التنمية المهنية والشخصية   تكوين ، اإ

كفاءة   مس توى  يعزز من  مما  المس تدام  والتعلم  التدريب  توفير فرص  عل  وتعمل  لهم، 

نتاجية المو  ، للعاملينبالصحة والسلامة المهنية    أ نها تهتم  ،فضلًا عن ذلك  ة.رد البشرياواإ

آمنة وصحية تسهم في رفاهيتهم ورضاهم الشخصي  ر لهموتوف واس تمرارهم في    بيئة عمل أ

 المنظمة. 

 متطلبات اس تدامة الموارد البشرية   . 3.2.3

لقيا  اس تدامة الموارد البشرية والتي (  Sypniewska, 2023)  تم الاإشارة اإل نموذج

الاحتفاظ  وتطوير الموارد البشرية و )رفاهية الموارد البشرية تضمنت ثلاث متطلبات هم  

ة(. وتم اإضافة )التوازن بين العمل والحياة( كمتطلب رابع والتي اشارت  البشري  بالموارد

ليها دراسة   من     )العابدي وأ حمد، ؛  ( 2022  )کاظم وأآخرون، ؛  (2023  )الذبحاوي،اإ

 ، والتال شح ل  منهما: (2022

ذ يربط هذا الرضا رفاهية الموارد البشرية:   . أ   تمثل حالة من السعادة والرضا الوظيفي اإ

بش  اإيجابي بالعلاقات الاإيجابية مع المدراء وزملاء العمل، ويتأ ثر الرفاهية بعدة عوامل  

الشخصي   الرفاه  عل  اإيجابية  تأ ثيرات  ويشمل  الشخصية  والخصائص  التنظيمي  کالمناخ 

نتاجية العامة في بيئة تتسم والصحة العامة مما يؤدي اإل تحسين جودة حياة ا لعمل والاإ

 (. 51: 2024، بالاس تدامة والرحابة )الصالحي والحس ناوي

هي عملية رفع قدرات ومعارف الموارد البشرية من خلال    تطوير الموارد البشرية:  . ب 

التطويرية التي تساهم في   تنمية وتدريب متطورة والمشاركة بالندوات والمؤتمرات  برامج 

 (. 138: 2024، )الرحيم والحديثي صقل مواهبهم ورفع مس توى أ دائهم

عل أ ن   العاملينلتشجيع  المنظمة  هي الجهود التي تبذلها    الاحتفاظ بالموارد البشرية:  . ج 

وفقاً  طويلة  لفترة  الشركة  في  يبقون  بحيث  للمنظمة،  بالولاء  عالٍ  شعور  لديهم    يكون 

مع المشرفين،   العاملينلمس توى الاحتفاظ، ومن هذه الجهود )ال من الوظيفي، علاقات 

العمل(   صاحب  وممارسات  س ياسات  المهني،  التطوير  والاإدارية،  التنظيمية  العوامل 

(Pradita et al., 2024: 6450) . 

والحياة:  . د  العمل  بين  مدى شعور    التوازن  وجود   العاملين هو  وعدم  النفسي  بالرضا 

تعارض بين ال دوار في حياتهم المهنية وحياتهم الشخصية، مثل مع الشرکاء، الوالدين، 

المنظمة دارة  اإ العمل،  زملاء  المجتمع،  وأ فراد  ال صدقاء،   ,Hediningrum)  العائلة، 

2023: 24 ) . 

 : وعل النحو التال ، ل  مطلب الاإجرائ الباحثان المفهوم  يوضح ، انسجاماً مع ما س بق

 والنفسي  العاملين بالرضا والتوازن الجسدي   اإحسا    تعبر عن   رفاهية الموارد البشرية:  .1

يجابية    اإل  يؤدي بيئة العمل، مما    داخل والاجتماعي   تعود بالنفع  تعزيز أ دائهم وتحقيق نتائج اإ

عبر،  المستشفى  عل احتياجاتهم    يتحقق ذلك  تلبي  داعمة  المهنية توفير ظروف عمل 

 .والشخصية

موجهة، و   مس تمرة  برامج تدريبية وتطويرية  تطبيقيشير اإل    تطوير الموارد البشرية:  .2

، بما يمكنّهم من تقديم مساهمات فاعلة  ومهاراتهم المهنية  قدرات العاملينتهدف اإل تعزيز  

 التحديات المس تقبلية. للتعامل مع اس تعدادهم  وتضمن أ هداف المستشفى  تعزز تحقيق

البشرية:  .3 يتبعها  تعني   الاحتفاظ بالموارد    للاحتفاظ المستشفى    الاستراتيجيات التي 

الرضا الوظيفي، توفير الحوافز    مس توى  تعزيز   عبر   المتميين ذوي الخبرة والكفاءة لعاملين  با

 بما يدعم اس تقرار العمل.  والاس تمرارية  بيئة عمل تشجع عل الالتزام وتهيئةالمناس بة، 

والحياة:  .4 العمل  بين  اإل  التوازن  لتحقيق    يشير  للعاملين  المستشفى   بين  توافقدعم 

عمل مرنة    أ نظمةمن خلال توفير    يتم ذلك،  مسؤولياتهم المهنية،و   احتياجاتهم الشخصية

نتاجيتهم  يسهم فياإجازات منتظمة، مما  تقديم  و  صحتهم أ و حياتهم  ب   الاإضراردون    اس تدامة اإ

 الاجتماعية.

 العلاقة النظرية بين الهندسة النفس ية واس تدامة الموارد البشرية المور الثالث.  .  3.3

بين موضوعين مهماً العلاقة بين الهندسة النفس ية واس تدامة الموارد البشرية تكاملًا  تفسر

رئيس يين يسهمان في تعزيز استبقاء العاملين في المنظمات وتقليل معدل دورانهم. فالاهتمام  

تتجل    .بالعوامل النفس ية للعاملين يؤدي اإل تعزيز ولائهم للمنظمة وتحسين اس تدامتهم

أ همية الهندسة النفس ية في تأ ثيرها المباش عل اس تدامة الموارد البشرية من خلال تحسين 

ذ تلعب أ رکان الهندسة النفس ية دوراً محوريًا في تحقيق  بيئة العمل وتعزيز أ داء العاملين. اإ

يعزز قدرة العاملين عل فهم بيئتهم والتكيف معها، مما يدعم    الوعي الحسي . ف هذا التأ ثير

ويع الوظيفيرفاهيتهم  رضاهم  تعمل زز  ال لفة  أ ما  قائمة عل    .  اجتماعية  علاقات  بناء  في 

الاحترام المتبادل داخل بيئة العمل، مما يقلل التوتر والاإجهاد ويعزز روح التعاون بين  

،  وفاعلةالعاملين من مواجهة التحديات بطريقة مبدعة    تمكن   المرونة السلوكية بينما    .العاملين

نتائج . في حين تساعد اس تقرارهم الوظيفي ويخفض احتمالية مغادرتهم المنظمة يزيد منمما 

منظم  بش   المشكلات  وحل  القرارات  اجاذ  عل  العاملين  قدرة  التفكير في تحسين 

هذه ال رکان  .  ومنطقي، مما يسهم في تطوير الموارد البشرية واس تمراريتها ورفع جودة ال داء 

لعمل والحياة من خلال توفير بيئة عمل تدعم الصحة مجتمعة تعمل عل تحقيق التوازن بين ا

النفس ية والجسدية للعاملين. ينعكس هذا بش  اإيجابي عل اس تقرارهم الوظيفي والتزامهم 
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قدرتها    من   أ هدافها الاستراتيجية ويعزز   المنظمة عل تحقيق  يدعم    هذاداخل المنظمة،  

 .عل الاس تدامة 

 الجانب الميداني 4. 

 وصف متغيرات البحث وتشخيصها   . 1.4

يتناول هذا المور وصف وتشخيص متغيرات البحث وأ بعادهما الفرعية، لمعرفة مس توى 

آراء ال فراد المبحوثين، وذلك عبر اس تخدام عدد من الاختبارات الاإحصائية  توافرهما وفق أ

ة الاتفاق، الاوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية، معامل الاختلاف،  ب والمتمثلة بـ)نس  

 وال همية الترتيبية(، وکانت نتائج الاختبارات کالتال: 

(  4تشير نتائج التحليل الوصفي في الجدول )  تحديد مس توى توافر الهندسة النفس ية:  . أ  

أ همية ترتيبية مختلفة  النفس ية جاءت بمس توى  الهندسة  أ رکان  الترتيبية لجميع  أ ن ال همية 

آراء المس تجيبين في المستشفيات المبحوثة بأ ن هناك   وبقيم متقاربة، غير أ نه تبين حسب أ

بلغ   حسابي  بوسط  ال ول  المرتبة  في  احتل  ذ  اإ ال لفة،  عل  عالية  وبمس تويات  تركياً 

(، بدليل  79.42(، وبنس بة الاتفاق نسبته )0.64معياري مقداره )   (، وانحراف 4.13)

آراء 15.49نس بة معامل الاختلاف الجيدة والبالغة ) ذ تؤكد هذه النس بة شدة أ %( اإ

بركن ال لفة مرتفعة،   الاهتمام ائج  أ فراد المس تجيبين ل نها أ قرب من الصفر، تعكس هذه النت 

دارات المستشفيات المبحوثة تركز وبش  جيد عل تحقيق ال لفة بين   وتشير اإل أ ن اإ

العاملين، وذلك عن طريق تشجيعهم عل التفاعل الجماعي لتبادل الآراء وال فكار، وتعزيز  

ملين. فضلًا  الثقة المتبادلة والتفاعل الاإيجابي بينهم، ونشر سلوكيات المودة والرحمة بين العا

عن، العمل عل تحقيق التقارب الفكري والعاطفي والتواصل بش  صريح بين العاملين، 

وأ خيراً تبني علاقات جيدة بين العاملين بش  شفاف في بيئة العمل. في المقابل احتل  

الثانية بوسط حسابي مقداره ) التفكير في المرتبة  نتائج  ي (، وانحراف معيار 3.94ركن 

(، بدليل نس بة معامل الاختلاف الجيدة  73.54(، وبنس بة الاتفاق بلغ )0.68قيمته )

أ قرب من  17.25والبالغة ) أ فراد المس تجيبين ل نها  آراء  أ النس بة شدة  %(، تؤكد هذه 

دارات  الاهتمامالصفر، وهذه النتائج تعكس   بركن نتائج التفكير مرتفعة، وتنص عل أ ن اإ

المستشفيات المبحوثة تهتم بش  جيد عل تحسين نتائج التفكير للعاملين وذلك بالتركي  

عل، تحليل المعلومات وال فكار بطريقة منهجية ومنطقية، واعتماد ال دلة الحس ية في تفسير 

نحو العمل. فضلًا عن، تبادل المعلومات مع    النتائج، والاهتمام بالنتيجة النهائية لسلوكهم

ال العمل في  العاملين لتحسين مقدراتهم في  العمل عل معالجة مشكلات  عمل، وأ خيراً 

 اإطار وضع الحلول الواقعية.

(  3.90أ ما جاء ركن الوعي الحسي في ال همية الترتيبية الثالثة بوسط حسابي نسبته ) 

( بلغ  معياري  )0.70وانحراف  مقداره  الاتفاق  ونس بة  معامل  71.74(  ونس بة   ،)

بركن الوعي الحسي مرتفعة،   الاهتمام( ، وهذه النتائج تعكس  17.94الاختلاف وصل ) 

دارات المستشفيات المبحوثة تهتم وبش  جيد في   وتركز معطيات هذا الركن عل أ ن اإ

بناء وعياً حس ياً للعاملين عبر تطوير مهاراتهم الحركية لتوحيد أ حاسيسهم للتأ ثير العاطفي 

م  والتفاعل  وفهمها  الميطة  والبيئة  الخارجي  للعالم  ومعرفتهم  الآخرين،  وتوجيه عل  عها، 

سلوكهم نحو التكيف مع المتطلبات اليومية والبيئة الميطة. فضلًا عن، التركي عل كيفية 

لمعالجة   حواسهم  وتنمية  المس تمر،  والتدريب  التعليم  عملية  في  السمع  حاسة  اس تخدام 

المعلومات الحس ية. في حين احتل ركن المرونة السلوكية في المركز الرابع من حيث ال همية 

(، وبنس بة الاتفاق  0.72(، وانحراف معياري بلغ )3.87لترتيبية بوسط حسابي مقداره )ا

 ( )71.36بلغ  نسبته  معامل الاختلاف  ونس بة  تؤكد  18.60(،  النتائج  وهذه   ،  )%

دارات المستشفيات المبحوثة تهتم   الاهتمام بركن المرونة السلوكية مرتفعة، وتشير اإل أ ن اإ

مع   للتكيف  قدراتهم  تعزيز  عبر  للعاملين  السلوكية  المرونة  مهارة  بتعليم  جيد  وبش  

فاعلة   استراتيجيات  وتقديم  العمل،  في  السلوكية  مقدراتهم  وتطوير  البيئية،  التغييرات 

ية للعاملين مثل الحزن والقلق. فضلًا عن، توظيف السلوكيات للتعامل مع المشاعر السلب 

بداعية لهم وفق متطلبات العمل اليومي، والقيا م بتحديد الاإجراءات اللازمة لتصحيح  الاإ

السلوكيات غير المناس بة في العمل. وانسجاماً مع ما س بق، بالنس بة لترتيب أ رکان الهندسة 

النفس ية الفرعية ميدانياً عل مس توى المستشفيات الخاصة عينة الدراسة، وبالاستناد  

ة، انياً. نتائج التفكير، الثاً.  اإل قيمة معامل الاختلاف فقد جاء ترتيبها کالآتي: )أ ولًا. ال لف

مبين في  وكما هو  المبحوثين،  اإجابات  السلوكية( حسب  المرونة  رابعاً.  الوعي الحسي، 

 (، ل  ركن من أ رکان الهندسة النفس ية. 4الجدول )

تظهر نتائج التحليل الوصفي الواردة    : اس تدامة الموارد البشرية تحديد مس توى توافر   . ب 

( أ ن ال همية الترتيبية لجميع متطلبات اس تدامة الموارد البشرية جاءت 4ضمن الجدول )

آراء المس تجيبين في   بمس توى أ همية ترتيبية مختلفة وبقيم متقاربة، غير أ نه اتضح حسب أ

المستشفيات المبحوثة بأ ن هناك تركياً وبمس تويات عالية عل الاحتفاظ بالموارد البشرية 

الترتيبية بوسط حسابي مقداره )باحتلالها المرتبة ال ول في   (، وانحراف  4.07ال همية 

(، بدليل نس بة معامل الاختلاف  77.66(، وبنس بة الاتفاق نسبته )0.70معياري بلغ )

ذ تؤكد هذه ا17.19الجيدة والبالغة ) آراء أ فراد المس تجيبين ل نها أ قرب %( اإ لنسب شدة أ

النتائج   هذه  تعكس  الصفر،  مرتفعة،   الاهتمام من  البشرية  بالموارد  بمتطلب الاحتفاظ 

دارات المستشفيات المبحوثة تمار  وبش  جيد س ياسة الاحتفاظ   وتنص عل أ ن اإ

بالموارد البشرية وذلك عن طريق، توفير الاس تقرار وال من الوظيفي في ميدان العمل،  

للع الشامل  الدعم  وتقديم  العمل،  مكان  للعاملين في  التام  الرضا  لتحقيق وتحقيق  املين 

الاإيجابية،  السمعة  عل  بالتركي  للمستشفى  ولاءهم  تعزيز  عن،  فضلًا  المهنية.  أ هدافهم 

وأ خيراً تحقيق التوافق بين قيم ومبادئ المستشفى مع القيم المبادئ الشخصية لهم. بينما  

)  احتل بلغ  بوسط حسابي  الثانية  المرتبة  البشرية في  الموارد  وانحراف  4.00رفاهية   ،)

 ( مقداره  )0.75معياري  نسبته  الاتفاق  وبنس بة  معامل  75.64(،  نس بة  بدليل   ،)

آراء أ فراد المس تجيبين 18.75الاختلاف الجيدة والبالغة ) %( ، تؤكد هذه النتيجة شدة أ

النتائج   وهذه  الصفر،  من  أ قرب  البشرية   الاهتمامتجسد  ل نها  الموارد  رفاهية  بمتطلب 

رفاهية  عل  جيد  وبش   تهتم  المبحوثة  المستشفيات  دارات  اإ أ ن  اإل  وتشير  مرتفعة، 

الموارد البشرية وذلك بالاعتماد عل، الرفاهية النفس ية لتحقيق السعادة والطمأ نينة لدى  

والاإحاطة الكاملة بمتضمناته،   العاملين، والرفاهية الفكرية لاإدراك الواقع الذي يعمل بها 

 والرفاهية الجسدية لتقليل حالات الاإجهاد الوظيفي لديهم. 

فضلًا عن، الرفاهية الاجتماعية لتعزيز التعاون الجماعي بين العاملين لتنفيذ متطلبات  

متطلب   أ ما  العاملين.  المال  وال من  لزيادة الاس تقرار  المالية  الرفاهية  وأ خيراً،  العمل، 

( وانحراف  3.88تطوير الموارد البشرية احتل في المرتبة الثالثة بوسط حسابي مقداره ) 

بلغ   )0.73)معياري  نسبته  الاتفاق  ونس بة  بلغ  70.44(  الاختلاف  معامل  وقيمة   ،)

تبين  18.81) النتائج  البشرية مرتفعة، وتنص    الاهتمام (، وهذه  الموارد  تطوير  بمتطلب 

دارات المستشفيات المبحوثة تهتم وبش  جيد بتطوير الموارد   معطيات هذا المتطلب أ ن اإ

التد البرامج  وضع  خلال،  من  وذلك  المعرفية  البشرية  التطورات  تواكب  التي  ريبية 

بما   الوظيفي  المسار  لاإدارة  واضحة  استراتيجية  وتبني  الخارجية،  البيئة  والتكنولوجية في 

يتوافق مع التطلعات المس تقبلية، وتمكين العاملين ومنحهم الاس تقلالية والمرونة الكافية 

مل للعاملين الجدد للتعرف  في أ داء المهام الوظيفية. فضلًا عن، تنفيذ برنامج توجيه شا

عل طبيعة عملهم ومتطلباته، وأ خيراً الاعتماد عل نتائج تقييم ال داء لتحديد الاحتياجات 
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المس تقبلية من العاملين. في حين جاء متطلب التوزان بين العمل والحياة في المرتبة الرابعة  

(،  1.03(، وانحراف معياري مقداره )3.94من ال همية الترتيبية بوسط حسابي قيمته )

%( ، وهذه  26.14(، ونس بة معامل الاختلاف بلغ ) 71.88وبنس بة الاتفاق نسبته )

دارات  الاهتمامالنتائج تؤكد  بمتطلب التوازن بين العمل والحياة مرتفعة، وتنص عل أ ن اإ

المستشفيات المبحوثة تعمل وبش  جيد عل تحقيق التوازن بين العمل والحياة للعاملين، 

والحياة   العمل  بين  الوقت  دارة  اإ كيفية  توعية حول  تنظيم جلسات  وذلك عن طريق، 

العا مشاركة  بين  والتوزان  للعاملين،  حياتهم  ملالشخصية  في  والمشاركة  العمل  في  ين 

نوعية حياتهم.   لتحسين  وترفيهية لهم  فعاليات اجتماعية  تنظيم  والعمل عل  الشخصية، 

نظام   تطبيق  وأ خيراً،  وقدراتهم،  تتناسب  التي  بال عمال  العاملين  تكليف  عن،  فضلًا 

س بق، ساعات العمل المرنة تتناسب مع ال نشطة الشخصية للعاملين. وانسجاماً مع ما  

مس توى  عل  ميدانياً  الفرعية  البشرية  الموارد  اس تدامة  متطلبات  لترتيب  بالنس بة 

فقد جاء   معامل الاختلاف  اإل قيمة  الدراسة، وبالاستناد  عينة  الخاصة  المستشفيات 

الثاً.   البشرية،  بالموارد  رفاهية  انياً.  البشرية،  بالموارد  )أ ولًا. الاحتفاظ  کالآتي:  ترتيبها 

اإجابات المبحوثين، تطوير بالم العمل والحياة( حسب  التوازن بين  البشرية، رابعاً.  وارد 

 (، ل  متطلب من متطلبات اس تدامة الموارد البشرية. 4وكما هو مبين في الجدول ) 

 ( 4الجدول )

 لمتغيرات البحث عل المس توى الكلي والجزئالتحليل الوصفي 
المتغير  

 الرئيسي 
 الفرعية   ال رکان 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

  معامل 

 الاختلاف% 

ال همية  

 الترتيبية 

هندسة  ال 

 النفس ية 

 الثالثة  17.94 0.70 3.90 الوعي الحسي 

 ال ول 15.49 0.64 4.13 ال لفة 

 الرابعة  18.60 0.72 3.87 المرونة السلوكية

 الثانية 17.25 0.68 3.94 نتائج التفكير

 ال ول 14.64 0.58 3.96 الكلي المؤش  

اس تدامة  

الموارد  

 البشرية 

 الثانية 18.75 0.75 4.00 رفاهية الموارد البشرية 

 الثالثة  18.81 0.73 3.88 تطوير الموارد البشرية 

 ال ول 17.19 0.70 4.07 الاحتفاظ بالموارد البشرية 

 الرابعة  26.14 1.03 3.94 التوازن بين العمل والحياة

 الثاني 17.38 0.69 3.97 المؤش الكلي  

عداد المصدر   ( SPSS)برنامج  بالاعتماد عل  الباحثان: اإ

البحث:  . ج  لمتغيرات  الترتيبية  الحال   ال همية  للبحث  الرئيسة  المتغيرات  مس توى  عل 

والمتمثلة بـ)الهندسة النفس ية، واس تدامة الموارد البشرية(. تشير النتائج الاإحصائية ميدانياً  

والواردة ضمن الجدول ) المبحوثة  المستشفيات  الهندسة 4عل مس توى  متغير  (، جاء 

( وهي أ عل من الوسط  3.96)  النفس ية في ال همية الترتيبية ال ول بوسط حسابي قيمته

( والبالغ  )3الفرضي  قدرت  معياري  وانحراف  قيمته 0.59(،  الاتفاق  ونس بة   ،)

(، وهذا يؤكد أ ن مس توى الاإجابات کان مرتفعاً للحالة المدركة لهذا المتغير، 74.015)

( والبالغ  الاختلاف  معامل  قيمة  اإل  اهتمام  ( 14.64وبالاستناد  تعكس  النتائج  هذه   .

العاملين   النفس ية من خلال التركي عل تنمية حوا   المستشفيات المبحوثة بالهندسة 

وتعزيز قدرتهم عل الملاحظة وفهم التفاصيل الدقيقة، وتشجيع العمل الجماعي بين العاملين  

قامة أ نشطة اجتماعية وخلق بيئة داعمة، وتوفير   برامج  وتنظيم ورش العمل للتواصل واإ

تدريبية تمكنهم من التكيف مع التغييرات والمواقف المتنوعة وتعزز التفكير الاإبداعي. فضلًا  

عن، توجيه عقولهم نحو التفكير الاإيجابي والتحليل العميق للمواقف لتسهيل الوصول اإل 

ة بوسط  نتائج ملموسة. بينما احتل متغير اس تدامة الموارد البشرية في ال همية الترتيبية الثاني 

(، وانحراف معياري 3( وهي أ عل من الوسط الفرضي والبالغ )3.97حسابي قدرت )

(، وهذا يدل عل أ ن مس توى الاإجابات 73.905(، ونس بة الاتفاق قيمته )0.69نسبته ) 

والبالغ  معامل الاختلاف  قيمة  اإل  وبالاستناد  المتغير،  لهذا  المدركة  للحالة  مرتفعاً  کان 

 تؤكد اهتمام المستشفيات المبحوثة باس تدامة الموارد البشرية من  (. هذه النتائج17.38)

نتاجية  الاإ تعزيز  في  أ ساس  كعامل  العاملين  ورفاهية  صحة  أ همية  عل  التركي  خلال 

للتعلم   فرص  تقديم  من خلال  مهاراتهم  بتطوير  والاهتمام  المستشفى،  داخل  والالتزام 

الجماعي. فضلًا عن، تبني استراتيجيات  المس تمر، مما يساعد في تحسين ال داء الفردي و 

اإيجابية، مما  ثقافة عمل  للنمو والترقية، وبناء  تنافس ية، كتوفير فرص  تقديم حوافز  مثل 

دارات المستشفيات  يعزز ولاء العاملين ور بتهم في البقاء في المستشفى، وأ خيراً تشجع اإ

د بيئة عمل تدعم تحقيق المبحوثة عل تحقيق التوازن عبر توفير جداول عمل مرنة، وتولي 

دارة مسؤولياتهم بش    التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية للعاملين، مما يساعدهم عل اإ

 أ فضل. 

 اختبار فرضيات البحث   . 2.4

ضمن هذه الفقرة نعرض نتائج اختبار فرضيات التأ ثير وفقاً لنتائج التحليل الاحصائ، وكما  

 يلي: 

ل .  1.2.4 الرئيسة  الفرضية  لل   : بحث ل اختبار  تأ ثير  النفس يةهناك  اس تدامة   هندسة  في 

 المبحوثة.  المستشفيات الخاصةالموارد البشرية في 

( نتائج اختبار تأ ثير الهندسة النفس ية في اس تدامة الموارد  5الجدول )   من مضامين  ينتبي 

لتحليل الانحدار البس يط يتضح من المعطيات وجود    طبقاً البشرية عل المس توى الكلي،  

المس توى  عل  البشرية  الموارد  واس تدامة  النفس ية  الهندسة  بين  موجبة  ارتباط  علاقة 

)  عل   بالاعتماد الكلي، وذلك   معامل الارتباط  ) Rقيمة  بلغت  والتي  (، وهي  0.833( 

  للبحث الحال ( والتي تقل من مس توى المعنوية الافتراضي  0.000معنوية عند مس توى )

( اإل أ ن ما نسبته 0.694( والتي بلغت )2R(. كما يتبين من قيمة معامل التحديد )0.05)

الهندسة  69) اإل  مصدره  يرجع  البشرية  الموارد  اس تدامة  في  الحادث  التغير  من   )%

( المتبقية  النس بة  وأ ن  بنظر  31النفس ية،  أ خذها  يتم  لم  أ خرى  عوامل  اإل  تعود   )%

( وصلت  1Bأ ن قيمة الميل الحدي )  وأ ظهر النتائج أ يضاً الاعتبار في أ نموذج البحث الحال.  

 ( واحدة،  0.989اإل  بمقدار وحدة  النفس ية  الهندسة  التغير في  أ ن  اإل  ( والذي يشير 

%(، وهي نس بة 98.9س يؤدي اإل تغير في اس تدامة الموارد البشرية بنس بة تغير تعادل )

لل  التأ ثيرية  العلاقة  التنظيميةجيدة يمكن الاستناد عليها في تفسير  في اس تدامة   هندسة 

(.  0.05أ قل من مس توى المعنوية )( معنوية بدلالتها وهي  Tالموارد البشرية، كما أ ن قيمة )

( المسوبة والتي تؤكد معنوية التأ ثير مس توى الدلالة والبالغة Fوتدعم هذه النتيجة قيمة ) 

هذه    وبناءً عل(،  0.05( والتي تقل عن مس توى المعنوية الافتراضي للـبحث ) 0.000)

 . للبحث  النتائج قد تحققت الفرضية الرئيسة ال ول
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 ( 5جدول ) 

 نتائج تأ ثير الهندسة النفس ية في اس تدامة الموارد البشرية

 اس تدامة الموارد البشرية المتغير التابع:  المتغيرات 

المس تقل  : المتغير 

 الهندسة النفس ية 

R 2R 1B F   المسوبة 
T 

 المسوبة 
Sig. 

0.833 0.694 0.989 690.112 26.270 0.000 

* P < 0.05, d.f = (1,304), N = 306 

عداد الباحث  (. SPSS V.25بالاعتماد عل برنامج ) انالمصدر: اإ

 

 بحث ل ل   فرعية ال  ات اختبار الفرضي .  2.2.4

 يتم اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة، كما يلي: 

ال ول  . أ   الفرعية  الفرضية  ل  (: H1:1)   اختبار  تأ ثير  الحسييوجد  اس تدامة   لوعي  في 

 المبحوثة.  المستشفيات الخاصةالموارد البشرية في 

تأ ثير  6الجدول )مضامين    يظهر نتائج اختبار  في اس تدامة الموارد    الوعي الحسي  ركن( 

من المعطيات وجود علاقة ارتباط موجبة   يتبينلتحليل الانحدار البس يط    طبقاً البشرية،  

قيمة معامل الارتباط    عل  بالاعتمادواس تدامة الموارد البشرية، وذلك    الوعي الحسيبين  

(R  والتي ) 0.649)   قدرت(  مس توى  عند  معنوية  وهي  من  0.000(،  تقل  والتي   )

من قيمة معامل التحديد    يتضح(. كما  0.05)   للبحث الحال مس توى المعنوية الافتراضي  

(2R( والتي بلغت )من التغير الحادث في اس تدامة 42.2( اإل أ ن ما نسبته )0.422 )%

%( تعود  57.8، وأ ن النس بة المتبقية )الوعي الحسيالموارد البشرية يرجع مصدره اإل  

أ ن قيمة   واتضح اإل عوامل أ خرى لم يتم أ خذها بنظر الاعتبار في أ نموذج البحث الحال. 

 الوعي الحسيأ ن التغير في  عل  تنص ( والذي 0.642( وصلت اإل ) 1Bالميل الحدي )

بمقدار وحدة واحدة، س يؤدي اإل تغير في اس تدامة الموارد البشرية بنس بة تغير تعادل  

نس بة جيدة يمكن الاستناد  % 64.2) ليها(، وهي  ل  اإ التأ ثيرية  العلاقة  تفسير  لوعي  في 

)  الحسي قيمة  أ ن  كما  البشرية،  الموارد  اس تدامة  من  Tفي  أ قل  بدلالتها وهي  معنوية   )

( المعنوية  )0.05مس توى  قيمة  النتيجة  هذه  وتدعم   .)F معنوية تؤكد  والتي  المسوبة   )

لهذا  ( والتي تقل عن مس توى المعنوية الافتراضي  0.000التأ ثير مس توى الدلالة والبالغة )

 . للبحث هذه النتائج قد تحققت الفرضية الفرعية ال ول وبناءً عل(، 0.05)  البحث

في اس تدامة الموارد    لفةيوجد تأ ثير لل  (:  H1:2)   اختبار الفرضية الفرعية الثانية  . ب 

 المبحوثة.  المستشفيات الخاصةالبشرية في 

ال لفة في اس تدامة الموارد البشرية،   ركن ( نتائج اختبار تأ ثير  6الجدول )   يظهر مضامين 

من المعطيات وجود علاقة ارتباط موجبة بين    يتبينلتحليل الانحدار البس يط    وطبقاً 

( والتي  Rقيمة معامل الارتباط )  بالاعتماد عل ال لفة واس تدامة الموارد البشرية، وذلك  

( والتي تقل من مس توى المعنوية 0.000(، وهي معنوية عند مس توى )0.706بلغت )

( والتي بلغت  2Rمن قيمة معامل التحديد )  يتضح(. كما  0.05)  للبحث الحالالافتراضي  

%( من التغير الحادث في اس تدامة الموارد البشرية 49.9( اإل أ ن ما نسبته )0.499)

%( تعود اإل عوامل أ خرى لم يتم  50.1يرجع مصدره اإل ال لفة، وأ ن النس بة المتبقية )

( وصلت  1B. وتبين أ ن قيمة الميل الحدي )هذا البحثأ خذها بنظر الاعتبار في أ نموذج  

( والذي يشير اإل أ ن التغير في ال لفة بمقدار وحدة واحدة، س يؤدي اإل 0.763اإل ) 

جيدة يمكن  %(، وهي نس بة  76.3تغير في اس تدامة الموارد البشرية بنس بة تغير تعادل )

في اس تدامة الموارد البشرية، كما أ ن قيمة    لفةعليها في تفسير العلاقة التأ ثيرية لل    الاعتماد 

(T( معنوية بدلالتها وهي أ قل من مس توى المعنوية )وتدعم هذه النتيجة قيمة  0.05 .)

(F ( المسوبة والتي تؤكد معنوية التأ ثير مس توى الدلالة والبالغة )والتي تقل عن  0.000 )

هذه النتائج قد تحققت الفرضية   وبناءً عل (،  0.05مس توى المعنوية الافتراضي للـبحث )

 . للبحث الفرعية الثانية

في اس تدامة    لمرونة السلوكيةيوجد تأ ثير ل  (: H1:3)   اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  . ج 

 المبحوثة.  المستشفيات الخاصةالموارد البشرية في 

المرونة السلوكية في اس تدامة الموارد    ركن( نتائج اختبار تأ ثير  6الجدول )  يظهر مضامين 

من المعطيات وجود علاقة ارتباط موجبة   يتبينفقاً لتحليل الانحدار البس يط  والبشرية، و 

قيمة معامل الارتباط    عل   بالاعتمادبين المرونة السلوكية واس تدامة الموارد البشرية، وذلك  

(R ( بلغت  والتي   )0.720 ( مس توى  عند  معنوية  وهي  من  0.000(،  تقل  والتي   )

من قيمة معامل التحديد    يتضح(. كما  0.05)   للبحث الحال مس توى المعنوية الافتراضي  

(2R( والتي بلغت )من التغير الحادث في اس تدامة 51.8( اإل أ ن ما نسبته ).5180 )%

%( تعود  48.2الموارد البشرية يرجع مصدره اإل المرونة السلوكية، وأ ن النس بة المتبقية )

اإل عوامل أ خرى لم يتم أ خذها بنظر الاعتبار في أ نموذج البحث الحال. وتبين أ ن قيمة  

( والذي يشير اإل أ ن التغير في المرونة السلوكية 0.689( وصلت اإل )1Bالميل الحدي )

 تعادل  بمقدار وحدة واحدة، س يؤدي اإل تغير في اس تدامة الموارد البشرية بنس بة تغير

عليها في تفسير العلاقة التأ ثيرية للمرونة    الاعتماد%(، وهي نس بة جيدة يمكن  68.9)

( معنوية بدلالتها وهي أ قل من  Tفي اس تدامة الموارد البشرية، كما أ ن قيمة )  سلوكيةال 

( المعنوية  )0.05مس توى  قيمة  النتيجة  هذه  وتدعم   .)F معنوية تؤكد  والتي  المسوبة   )

المعنوية الافتراضي  0.000التأ ثير مس توى الدلالة والبالغة ) ( والتي تقل عن مس توى 

 . للبحث هذه النتائج فقد تحققت الفرضية الفرعية الثالثة وبناءً عل (، 0.05للـبحث )

الرابعة  . د  الفرعية  الفرضية  اس تدامة   (:H1:4)   اختبار  في  التفكير  لنتائج  تأ ثير  يوجد 

 المبحوثة.  المستشفيات الخاصةالموارد البشرية في 

مضامين  )  يظهر  تأ ثير  6الجدول  اختبار  نتائج  الموارد    ركن(  اس تدامة  في  التفكير  نتائج 

من المعطيات وجود علاقة ارتباط موجبة   يتبينفقاً لتحليل الانحدار البس يط  والبشرية، و 

قيمة معامل الارتباط    عل   بالاعتمادبين نتائج التفكير واس تدامة الموارد البشرية، وذلك  

(R ( بلغت  والتي   )0.754 ( مس توى  عند  معنوية  وهي  من  0.000(،  تقل  والتي   )

من قيمة معامل التحديد    يتضح(. كما  0.05مس توى المعنوية الافتراضي لهذا البحث )

(2R( والتي بلغت )من التغير الحادث في اس تدامة 9.56( اإل أ ن ما نسبته )0.569 )%

%( تعود اإل 43.1الموارد البشرية يرجع مصدره اإل نتائج التفكير، وأ ن النس بة المتبقية )

عوامل أ خرى لم يتم أ خذها بنظر الاعتبار في أ نموذج البحث الحال. وتبين أ ن قيمة الميل 

( والذي يشير اإل أ ن التغير في نتائج التفكير بمقدار  0.765( وصلت اإل )1Bالحدي )

تعادل   تغير  بنس بة  البشرية  الموارد  اس تدامة  في  تغير  اإل  س يؤدي  واحدة،  وحدة 

لنتائج 76.5) التأ ثيرية  العلاقة  تفسير  عليها في  نس بة جيدة يمكن الاستناد  %(، وهي 

قيمة ) أ ن  كما  البشرية،  الموارد  اس تدامة  من  Tالتفكير في  أ قل  بدلالتها وهي  معنوية   )

( المعنوية  )0.05مس توى  قيمة  النتيجة  هذه  وتدعم   .)F معنوية تؤكد  والتي  المسوبة   )

المعنوية الافتراضي  0.000التأ ثير مس توى الدلالة والبالغة ) ( والتي تقل عن مس توى 

 . للبحث  هذه النتائج فقد تحققت الفرضية الفرعية الرابعة وبناءً عل (، 0.05للـبحث )
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 نتائج تأ ثير أ بعاد الهندسة النفس ية في اس تدامة الموارد البشرية

 الابعاد الفرعية 

 اس تدامة الموارد البشرية المتغير التابع: 

R 2R 1B F  المسوبة 
T 

 المسوبة 
Sig. 

 0.000 14.891 221.752 0.642 0.422 0.649 الوعي الحسي 

 0.000 17.403 302.881 0.763 0.499 0.706 ال لفة 

 0.000 18.090 327.250 0.689 0.518 0.720 المرونة السلوكية

 0.000 20.044 401.756 0.765 0.569 0.754 نتائج التفكير

* P < 0.05, d.f = (4,301), N = 306 

عداد الباحثا  (. SPSS V.25بالاعتماد عل برنامج ) انلمصدر: اإ

 الاس تنتاجات والمقترحات وأ ليات تنفيذها   . 5

 الاس تنتاجات   . 1.5

النفس ية   .أ   تطبيقيالهندسة  علمي  البشري وتحليله    هي مجال  السلوك  فهم  يركز عل 

والذهني النفسي  ال داء  عل  ،لتحسين  تأ ثير    معتمداً  لفهم  الاإدراكي  النفس  علم  مبادئ 

والسلوك  التفكير  عل  النفس ية  وتنظيم    ،العوامل  الاإيجابي  التفكير  تعزيز  اإل  تهدف 

فضلًا    التغيرات،السلوك، وتطوير استراتيجيات لتحقيق التمي الشخصي والتكيف مع  

في    عن العاملين  تفاعل  وحل    بيئةتحسين  التواصل  مهارات  تعزيز  خلال  من  العمل 

 . المشكلات، مع دعم التطوير الذاتي

أ ن اس تدامة الموارد البشرية هي اسلوب شامل ومتكامل يتجاوز المفاهيم التقليدية  .ب

 الموارد البشريةللاس تدامة الاقتصادية والبيئية ليشمل الجوانب يرُكز عل تطوير وتنمية  

وتمكينهم من مواجهة التحديات وتحقيق الاس تقرار الاقتصادي والاجتماعي، مع تعزيز  

 . ضمان اس تمراريتهم، و وتحقيق التوازن بين العمل والحياة رفاهيتهم 

الخاصة   معظم أ ن    البحث   شخص  . ج المستشفيات  عل    ،المبحوثة  العاملين في  يتفقون 

ذ أ همية تطبيق تقنيات الهندسة النفس ية في تحسين تجربتهم المهنية، بيئة  تعزيز تسهم في  اإ

تدعم  للعاملين  النفس ية بيئة عمل  تصميم  العاطفي  عبر  والتوازن  العقلية  والرفاه    الصحة 

معامل الاختلاف،    وبناءً عل  ،اس تدامتهم ورضاهم الوظيفي  ينعكس عل، مما  العقلي

نتائج التفكير، الوعي الحسي، )  بالترتيب التال:جاءت أ رکان الهندسة النفس ية   ال لفة، 

 . (والمرونة السلوكية

اس تدامة الموارد    حول وجود  المبحوثةالمستشفيات    في  بين العاملين  هناك توافقاً عالياً  . د

، من خلال تقديم برامج تدريب  بالعاملينيعُزى ذلك اإل وجود اهتمام حقيقي    ،البشرية

وداعمة آمنة  أ بيئة عمل  وتوفير  مس تمرة،  و   وتطوير  رفاهيتهم  بين    لهم  تتيحتدعم  التوازن 

  اس تقرار  يعززتهتم باس تقطاب الكفاءات والحفاظ عليها، مما  كما    حياتهم العملية والمهنية،

بالعمل، وبالتركي عل معامل الاختلاف فقد جاءت ترتيب متطلبات   وارتباطهم  العاملين

البشرية،  الموارد  رفاهية  البشرية،  بالموارد  کالتال )الاحتفاظ  البشرية  الموارد  اس تدامة 

 ازن بين العمل والحياة(. تطوير الموارد البشرية، التو 

اس تدامة الموارد البشرية   تحسين في    وفاعل   عنصر حاسم  الهندسة النفس يةأ ن    ينب ت  . ه

مع   العاملينتفاعل    تعزيزمن خلال دورها الكبير في  في المستشفيات الخاصة المبحوثة،  

تحسين مس تويات الرضا  عل    يين العاطفي والسلوكي، مما ينعكسس تو الم بيئة العمل عل  

 تهم.ويضمن اس تدام  لدى العاملين  الوظيفي والالتزام

اس تدامة الموارد البشرية في المستشفيات   تعزيزأ كدت نتائج التفكير بأ نها أ داة فاعلة في   . و

الخاصة المبحوثة، هذا يفسر دورها البارز في مساعدة العاملين عل اجاذ قرارات فاعلة  

في    والاإبداع فرصاً مناس بة للتفكير النقدي    لهم  توفر وفقاً لتحليل المعلومات واس تعابها و 

 . أ داء المهام 

اس تدامة الموارد البشرية في المستشفيات   تحسينها ال لفة مساهمتها من خلال    تبرز . ز

ومع   زملائهم  مع  للعاملين  العلاقات الاجتماعية  تعزيز  عل  تعمل  ذ  اإ المبحوثة،  الخاصة 

 وتقوي انتمائهم للمنظمة. باالراحة النفس يةشعورهم  الاإدارة، مما يزيد من 

اس تدامة الموارد البشرية في   تحسينكمهارة مهمة في    فاعليتهاأ ثبتت المرونة السلوكية   . ح

 تكيف العاملينتدعم  المستشفيات الخاصة المبحوثة، يدل ذلك اإل ان المرونة السلوكية  

رفع  و فرصاً للتحرك بحرية، مما يعزز اس تدامتهم    لهم   وتوفر ، وتهيئهم للتغير  مع المتغيرات

 دافعيتهم. 

اس تدامة الموارد البشرية، هذا يعكس   تعزيزساهم الوعي الحسي بش  اإيجابي في  ي  . ط

قدرتها الكبيرة في مساعدة العاملين عل الاس تجابة للمثيرات الحس ية الميطة وملاحظة 

يجابياً عل اس تقرارهم.   التفاصيل والتفاعل مع الزملاء والبيئة بوعي أ كبر، مما ينعكس اإ

 وأ ليات تنفيذها   المقترحات   . 2.5

النفس ية  .أ   الهندسة  وتعزيز  المبحوثة بضرورة تطوير  الخاصة  المستشفيات  يتعين عل 

ف الضغوط  يزن النفسي وجفا التو ينتحس  لفاعليتها في كجزء من ثقافة المستشفى    ها جعلو 

زيادة الانتباه اإل أ رکان الهندسة النفس ية   عبر  بالتال اس تدامتهم، وذلك  عل العاملين

في الس ياسات والاإجراءات الداخلية ودليل السلوك الوظيفي لتحقيق  اتضمينهو  وتفعيلها

 فضلًا عن اتباع الخطوات التالية: أ داء تنظيمي مس تدام. 

توفير أ دوات التحليل   :زيادة الاهتمام بصقل نتائج التفكير لدى العاملين، من خلال  •

التفكير  مهارات  وتطوير  العاملين،  لدى  المنطقي  التفكير  لتسهيل  المناس بة  والبرمجيات 

النقدي والاإبداعي وتعزيز أ ساليب التفكير الاستراتيجي لدى العاملين من خلال تنظيم  

رشادية.   برامج اإ

عل:  • بالتركي  العاملين،  بين  ال لفة  تعزيز  دورية   ضرورة  جماعية  فعاليات  تنظيم 

العمل عل تعزيز ثقافة التعاون بين ، و كجلسات التعارف لتعزيز العلاقات بين العاملين

 العاملين من خلال تشكيل فرق متعددة التخصصات لتبادل ال فكار وحل المشكلات.

تعيين اإخصائ نفسي داخل  ينبغي تحسين مهارة المرونة السلوكية لدى العاملين، عبر:   •

لدعم العاملين عل تجاوز الضغوطات النفس ية المترتبة من الظروف الصعبة   المستشفى

جراء تقييمات منتظمة ل داء العاملين لتصحيح السلوكيات السلبية ، و والتغييرات السريعة اإ

 وتحسين السلوكيات الاإيجابية التي تعزز التكيف مع بيئة العمل. 

تدريب العاملين عل تنمية    : بواسطةيتعين تعزيز مهارات الوعي الحسي لدى العاملين،   •

القيام بتنظيم الدورات حواسهم لمعالجة المعلومات الحس ية ولتعزيز التفاعل مع البيئة، و 

تقان اس تخدام المعدات  لتطوير المهارات الحركية ال ساس ية للعاملين في المهن الطبية، مثل اإ

 الطبية وتنفيذ الاإجراءات بمهارة ودقة. 

اس تحداث   البحث توصي   .ب بضرورة  المبحوثة  الخاصة  المستشفيات  في  القائمين 

کافة   وتوفير  التنظيمي  الهي   متطلباتها ضمن  وتفعيل  البشرية  الموارد  اس تدامة  وظيفة 

الاإمكانيات والموارد اللازمة للنهوض بتلك الوظيفية من أ جل تقليل معدلات الدوران، 

 التالية: الخطوات تنفيذ عن   فضلاً 
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زيادة  • البشرية  الاهتمام   قترح  الموارد  عبر:  برفاهية  الذي  ،  المتعة  جانب  التركي عل 

يتعلق بالرفاهية الذاتية الناتجة عن التقييم العاطفي والمعرفي للحياة العملية، والتركي عل  

جانب السعادة الذي تعكس الرضا والولاء للمستشفى، بالتال تعزيز اس تدامة الموارد  

عن البشرية،   والمالية   فضلًا  والفكرية  والجسدية  والاجتماعية  النفس ية  الرفاهية  تعزيز 

 للعاملين. 

العلميةضرورة   • ال سس  تستند عل  استراتيجية  تطوير   لتعزيز عملية  وضع خطط 

، من خلال: وضع خطط القيام بتدريب  الموارد البشرية وأ ساليب اس تدامتها وديمومتها

بوظائفهم  العاملين  وعي  من  للتأ كد  ومدروسة  دورية  فترات  وعل  والخارجي  الداخلي 

عداد خطط مهنية موجهة بناءً عل نقاط قوة  والاس تعداد التام لمواجهة أ ي مشكلة، و  اإ

الوظيفي،   لتعزيز مسارهم  قدرتهم    لزيادةالعاملين واهتماماتهم، مع توفير الدعم والتوجيه 

 عل التقدم المهني المس تدام. 

البشرية  • بالموارد  للاحتفاظ  الاهتمام  من  المزيد  نحو  الرامية  الجهود  تكثيف  ينبغي 

منهم،   والمدربين  المؤهلين  المزيد من الدعم  باتباع:  بال خص  لتوفير  برامج  للموارد  تنظيم 

عل  و ،  البشرية قائم  عمل  مناخ  وتهيئة  القيادة،  من  المس تمر  والتشجيع  التوجيه  تقديم 

للمشاركة في   وداعمة  المنظمية  بالمكافأ ة  المتعلقة  س ياسات  تطبيق  عن،  فضلًا  العدالة. 

 القرارات، مما يسهم في تلبية متطلبات واحتياجات العاملين وتعزيز ارتباطهم بالمستشفى. 

بين الحياة ال سرية أ و الاجتماعية   التوازنيتعين العمل عل دعم العاملين وفق مبدأ    •

والتي يكون لها تأ ثير مباش عل   هم والعمل عل جفيف الضغوط المجتمعية التي قد تتعرض

عقد جلسات توعوية من قبل الاإخصائيين لتدريب العاملين ب   . فضلًا عن، القيام عملهمأ داء  

تحقيق   خلال  التوازنعل  من  والحياة  العمل  المرنة  بين  العمل  ساعات  عل    التركي 

المشاركة    بالتوازنالاهتمام  و الرضا بال خص في حال وجود    والتوازنالزمني والتوازن 

 أ سرة وأ طفال يعيشون في المنزل. 

   قائمة المصادر 

(،  2024اإسماعيل، ميسون عبدالًلً أ حمد، والجيمي، سهيلة عبدالزهرة مس تور، ومحمد، قصي جاسم، )

اس تدامة الموارد البشرية في التحول نحو جامعات مس تدامة، دراسة اس تطلاعية لآراء عينة من 

للبحوث والدراسات، عدد خاص  الفكر  القيادات في جامعتي الموصل والمستنصرية، مجلة ضياء 

 .2024نيسان  30-29ر بيروت العلمي الدول الثاني، بمؤتم

براهيم، ســـــــارا يونس، ) (، الهندســـــــة النفســـــــية وعلاقتها بالتك ير التبادل لدى طلبة 2022اإ

الجامعة، رســالة ماجســتير غير منشــورة، كلية التربية، قســم العلوم التربوية والنفســية، جامعة 

 تكريت، تكريت، العراق. 

براهيم، وصادق، زانا مجيد، )  اومر، (، دور استراتيجي تدريب 2019شيروان عمر، وول، أ حلام اإ

مقدرات الابداع الاستراتيجي، دراسة اس تطلاعية لآراء عينة   الموارد البشرية وتمكينها في تعزيز

قليم كوردس تان العراق، مجلة جامعة كويه للعلوم   من الملاکات التدريس ية في المعهد التقني عقرة باإ

( المجلد  والاجتماعية،  )2الاإنسانية  العدد   ،)1 )  

https://doi.org/10.14500/kujhss.v2n1y2019.pp98-108 

(، الانسجام في مكان العمل ودوره في تحقيق 2022العاابدي، علي رزاق، وأ حمد، أ فراح خليل، )

اس تدامة المورد البشري، دراسة ميدانية في المستشفيات ال هلية العاملة بمحافظة نجف ال شف، 

 (. 1(، العدد )18مجلة الغري للعلوم الاإدارية والاقتصادية، المجلد ) 

(، تشخيص الممارسات الاجتماعية 2023الصراف، سجى نذير حميد، والخشاب، حسان ابت جاسم، )

الهيئة  أ عضاء  من  عينة  لآراء  ميدانية  دراسة  البشرية،  الموارد  لاإدارة  المس تدامة  والاقتصادية 

ال عمال، المجلد ) اقتصاديات  قليم كوردس تان، مجلة  ال هلية باإ الع4التدريس ية في الجامعات  دد (، 

(1 .) 

دراسة  :(، أ ثر مرونة المورد البشـ ـري في تحقيق التمي المنظمي2023الرحال، رشــا ماجد عزت، )

اس تطلاعية لآراء عينة من ال فراد العاملين في مديرية توزيع كهرباء نينوى المركز، رسالة ماجس تير  

 .غير منشورة، كلية الاإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، الموصل، العراق

( محمد،  نادية  السعوديين 2024العمري،  من  الجامعات  للطلبة  النقسي  بالتدفق  وعلاقتها  ال لفة   ،)

المبتعثين بالخارج، مجلة العلوم التربوية والدراسات الاإنسانية، جامعة ال ميرة نورة بنت عبدالرحمن، 

 (.38(، العدد )44المجلد )

(، "الهندسة النفس ية لدى موظفي 2023أ حمد، نهلة نجم الدين مختار، والزيادي، عدنان رهيف لهو، ) 

 وزارة التربية" جامعة بغداد /كلية التربية ابن رش، بحث متوفر عل الاإنترنيت.

دارة الموارد البشرية المس تدامة ودورها في الحد من التسرب 2023الذبحاوي، عامر عبدالكريم، ) (، اإ

الوظيفي، دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في أ مانة مسجد الكوفة المعظم والمزارات الملحقة  

 (. 47(، العدد )15للاقتصاد والعلوم الاإدارية، المجلد ) به، مجلة جامعة الكوت

(، توظيف أ بعاد الهندســـــــة النفســـــــية في تعزيز المقدرات 2024المعاضيدي، أ سماء نعمان امين، )

الجوهرية للمورد البشري، دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في مديرية تربية نينوى، رســالة  

 .قماجســتير غير منشــورة، كلية الاإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العرا

(، فعالية برنامج تدريبي لمبادئ وتقنيات الهندسة النفس ية  2024الوكيل، ش يماء عبدالمعطي خضرجي، )

الاإرشاد  مجلة  الثانوية،  المرحلة  طلاب  لدى  المس تقبلية  المشكلات  حل  عل  القدرة  تحسين  في 

 (.1(، العدد )79النفسي، المجلد )

(، تأ ثير تقنيات الهندسة النفس ية في  2020الحس ناوي، حسين حريجة، والس نجري، هند عدنان، )

الجامعات   التدريس ية في  هيئة  أ عضاء  من  عينة  للآراء  تحليلي  البراعة الاستراتيجية بحث  تعزيز 

 (. 66عدد )(، ال16والكليات ال هلية العاملة في محافظة بابل، مجلة العراقية للعلوم الاإدارية، المجلد )

(، تأ ثير المهارات الناعمة للقيادة في  2024الصالحي، رحمن طاهر جابر، والحس ناوي، صالح مهدي، )

رفاهية مكان العمل: دراسة اس تطلاعية تحليلية لآراء عينة من العاملين في شكة الاتحاد للصناعات 

 (. 80(، العدد )20الغذائية المدودة، المجلة العراقية للعلوم الاإدارية، المجلد )

براهيم خليل، )  اإ (، تحسين جودة اداء منظمات ال عمال باعتماد  2024الرحيم، أ ياد محمود، والحديثي، 

العدد   الجامعة،  الرتاث  أ دوية ساكراء، مجلة كلية  معمل  المواهب، دراسة حالة في  دارة  اإ أ نشطة 

(39 .) 

(، الهندســــة النفســــية وعلاقتها ببعض 2022زبار، أ ســــماء شــــاكر عبود، وصــــالح، صـــافي كمال، )

البحوث   مركز  الاإنسانية، مجلة  للعلوم  التربية  ال نبار، كلية  جامعة  الجامعة،  المتغيرات لدى طلبة 

 .(4(، العدد )33النفس ية، المجلد )

( فاروق،  محمد  س باع  شعبان،  سعيد  وحامد  عوض،  عيسى  دينا  الدور 2022سليمان،  أ ثر   ،)

دارة الموارد البشرية المس تدامة، المجلة العلمية للدراسات التجارية  الاستراتيجي للجامعات عل كفاءة اإ

 (. 3(، العدد )13والبيئية، المجلد )

للقيادة الديموقراطية في  2022عوديش، جيمس يوحنا، وحجي، ريفنك محمد سليم، ) (، الدور المعدل 

س تطلاعية لآراء عينة من اعلاقة التأ ثير بين ادارة الموارد البشرية والاحتفاظ بالمواهب: دراسة  

الكوادر التدريس ية في جامعة دهوك التقنية، مجلة جامعة كويه للعلوم الاإنسانية والاجتماعية، المجلد 

   https://doi.org/10.14500/kujhss.v5n2y2022.pp194-202 (2(، العدد )5)

(،  2022کاظم، محمد حمودي، والموسوي، دعاء شهيد حبيب، والعيساوي، أ حمد عبدالهادي متعب، )

دارة الموارد البشرية المس تدامة ودورها في تحقيق التأ لق التنظيمي: دراسة ميدانية في شكة كرونجي  اإ

(، العدد 5لمجلد ) للمشروبات الغازية والمياه المعدنية، مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المس تدامة، ا

(2 .) 

براهيم لمياء عيد عطا، )  (، اســـتخدام الهندســـة النفســـية في تعزيزرأ   2021محمد، نزار محمد فكري، واإ

المنظمات الحكومية الوظيفي في  تنمية ســلوك الاس تغراق  بغرض  البشري  مســح ميداني،   :المال 

المجلة العلمية للدراسـات التجارية والبيئة، كلية التجارة بالاإسماعيلية، جامعة قناة السويس، مجلد  

 (. 2(، العدد )12)

( أ حمد،  حســــــن  محمد  الوظيفي  2023مهدي،  عل الارتباط  وتأ ثيرها  النفســــــية  الهندســــــة   ،)

المالية والتجارية، المجلد ) البحوث  الهاتف الممول بمحافظة سـوهاج، مجلة  العدد 24بشـرکات   ،)

(4 .) 

Abdullah, M. (2022). Psychological Flow and its Relationship to 
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