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 المقدمة   .1

شهد العالم ومع بدايات القرن الحادي والعشـرين تغييرات جذرية وجوهرية هذا المستند 

اصبحت الميزة الطاغية في بيئة العمل هي التغيير الـدينـاميكي المصـــحوب   ذ إسريعة،  

بالتقدم التكنولوجي، فاصبحت المنظمات على اختلاف أ حجـامهـا ونوعيـاتها في حاجة الى  

 .لها لضمان اس تمراريتها وديمومتها  ةمواكبة هذه التطورات والاس تجاب

هذا التكيف يتم من خلال تبني مفاهيم أ داريه حديثة تضمن لها ال داء العالي، ومن    أ ن

بين هذه المفاهيم هو التوجه الاسـتراتيجي والذي يعد بوصفه حجر ال سـاس في تفوق 

تحقيقها من    لى إالمنظمة التي تهتم بتحديد المس تقبل ال ساسي لها وال هداف التي تسعى  

وفلســفتها ونظمها وأ ساليبها بما يتلاءم مع هذه التغييرات   ؤيتها خلال تطوير أ و تغيير ر 
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 2026 تموز  9ورقة بحث منتظمة: نشُرت في  

  .السريعة

جاء البحث الحالي لتسليط الضـوء على مفهوم التوجه الاسـتراتيجي وأ بعاده المتمثلة    لذا

تتمكن   حيث  التكنولوجيا  نحو  التوجه  المنافسين،  نحو  التوجه  الزبون،  نحو  بالتوجه 

الجامعات من خلال هذه ال بعاد استشراف المسـتقبل والاعداد له، بصـياغة مجموعة من  

ذ يعد  البدائل الاسـتراتيجية ال تي تقود الجامعة لتحقيق أ هدافها في تحقيق ال داء العالي، ا 

مفهوم ال داء العالي من المفاهيم ال دارية المعاصرة التي لقت مس توى عالي من الاهتمام  

من قبل العديد من المنظمات باعتبارها العنصر ال ساسي والحاسم لنجاحها  وبقائها في  

  . السريعة والمنافسة الشديدة تغيراتظل بيئة ال عمال التي تتسم بال 

ضوء ماس بق جاء البحث الحالي لدراسة دور التوجه الاستراتيجي في تحقيق ال داء    في

العالي من خلال أ ربعة محاور اس تعرض ال ول ال طار العام ومنهج البحث فيما خصص  
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 دور التوجه الاستراتيجي في تحقيق ال داء العالي

دراسة تحليلية ل راء عينة من اعضاء مجالس الكليات في 

قليم كوردس تان العراق   -الجامعات الخاصة في مدينة أ ربيل    ا 

 ٢، أ حلام ابراهيم ولى ١کيوان سالم توفيق 
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 المس تخلص 

ال داء    التكنولوجيا(، في التوجه نحو    المنافسين،نحو الزبون، التوجه نحو    )التوجهال ستراتيجي في الجامعات الخاصة والمتمثلة بابعادها    وتأ ثير التوجه  تحديد علاقة  يهدف البحث ا لى

يتمثل ال طار العام للبحث بمشكلة البحث والتي حددت من خلال أ ثارة    ال مد(. التحسين المس تمر، الالتزام الطويل    العمل، جودة قوى    دارة، ال    بـا بعادها)جودة   العالي والمتمثلة 

عنه مجموعة من    فرضي انبثقت ول جل ذلك تم تصميم مخطط    العالي(والمتغير المعتمد )ال داء    ال ستراتيجي( تساؤلت عدة حول طبيعة العلاقة والتأ ثير بين المتغير المس تقل )التوجه  

انتهج    الاستبانة ك داة رئيس ية للحصول على البيانات.  اس تخدام اس تمارة ، ول جل التأ كد من صحة الفرضيات خضعت جميعها ل ختبارات متعددة وقد تم  والفرعية  الفرضيات الرئيسة 

ات في ذ تم وصف المتغيرات الرئيسة والفرعية، وكذلك تم تحليل العلاقات والتأ ثير بين المتغيرات، تمثل مجتمع البحث بكافة أ عضاء مجالس الكلي ا  الوصفي التحليلي،    البحث المنهج

قليم كوردس تان العراق والبالغة عددهم ) تم    الخاصة. عضواً من أ عضاء مجالس الكليات من الجامعات    ( 65)العينة ب  فيما تمثلت    عضواً.  (112الجامعات الخاصة في مدينة أ ربيل ا 

مجموعة من الاس تنتاجات أ همها وجود علاقات    البحث ا لىتوصل    (. SPSS V.23أ ختبار الفرضيات من خلال مجموعة من ال ختبارات الاحصائية بواسطة البرنامج الحاسوبي )

ضرورة تسخيرالعلاقات القوية بين المتغيرين    ومنها،من المقترحات    البحث مجموعةواقترح    والجزئي.على المس توى الكلي    والفرعية،قوية بين المتغيرات الرئيس ية    موجبة وتأ ثيراتارتباط  

   المبحوثة. وتوجهيها نحو خدمة الجامعات 

 . مدينة أ ربيل ، الجامعات الخاصة في مدينة أ ربيل، مجالس الكلياتالتوجه ال ستراتيجي، ال داء العالي،  مفاتيح الكلمات: 
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ليه البحث من اس تنتاجات ومقترحات  ولبمحوره الرابع الذي تنا  .أ هم ما توصل ا 

 ال طار العام للبحث ومنهجيته .2

 مشكلة البحث  .1 2

مشكلة البحث لما تشهده الجامعات  اليوم من شدة المنافسة , و العولمة والعمل    تنبع

المتسارع  نحو تقديم خدمات متطورة تتناسب مع رغبات واحتياجات سوق العمل ,  

وفي ظل هذا التطور ، أ صبح على الجامعات البحث عن فلسفة أ عمق ورؤيا أ شمل,  

ل تضمن  التي  المجالت  ا ختيار  بزوغ مفهوم    هاتعتمد على  فنتج عن ذلك  العالي،  ال داء 

الخصوص    وجه  وعلى  للمنظمات   ملحة  ضرورة  أ صبح  والذي  ال ستراتيجي  التوجه 

ذ صار البقاء فقط   للجامعات ،  التي تعمل في ظروف بيئية ديناميكية وحالة اللاتأ كد، ا 

والتي تمكنها من تحقيق    أ داءً  ال على  تكون  أ ن  من  تتمكن  التي   المس تويات للمنظمات 

العالية في الترتيب العالمي للتصنيف الجامعي مما دفع بالباحثين ا لى التقصي عن معرفة دور  

  .التوجه ال ستراتيجي بأ بعادها الثلاثة في تحقيق ال داء العالي 

ثارة التساؤلت البحثية ال تية وفي  :ضوء ما س بق  تم ا 

 هل لدى الجامعات قيد الدراسة ا طلاع بمفهوم التوجه ال ستراتيجي و ال داء العالي؟ .1

هل تعتمد الجامعات قيد الدراسة على أ سلوب منهجي علمي يساعدها في تبني أ بعاد   .2

 التوجه ال ستراتيجي لتكون قادرة على تعزيز أ دائها العالي؟ 

 ما طبيعة العلاقة بين التوجه ال ستراتيجي و ال داء العالي في الجامعات قيد الدراسة؟ .3

 ما تأ ثير التوجه ال ستراتيجي في ال داء العالي الجامعات قيد الدراسة؟  .4

 أ همية البحث   .2 2

 - :أ همية البحث في مس تويين وعلى النحو ال تي تتجلى

  .. ال همية ال کاديميةأ  

 :ال همية ال کاديمية في النقاط ال تية تتجسد

دراسة حديثة تحاول أ ن تغطي موضوعات في مجال ال دارة ال ستراتيجية وبالشكل   .1

ونتائج  مفاهيم  لتقديم  الباحثين  من  بس يطة  محاولة  وفكريًا في  معرفياً  غناءً  ا  يقدم  الذي 

مكانية تعزيز التوجه ال ستراتيجي في الجامعات الخاصة   .جديدة حول ا 

غناء المكتبة المحلية خصوصاً والعراقية عموماً   .2 تعد هذه الدراسة مساهمة متواضعة في ا 

وذلك من خلال التواصل مع الجهود البحثية السابقة للكتاب والباحثين لزيادة ال ثراء 

  .الفكري والتراكم المعرفي في مجال متغيرات البحث

للتوجه الاستراتيجي   .3 تقدم سيناريوهات  التي  المحلية  البيئة  المحاولت في  أ ولى  تمثل 

ممكنة التطبيق في القطاع )التعليمي(، ال مر الذي يكون منطلقاً للباحثين ال خرين لتناول  

 .أ بعاده كل على حده بشئ من التفصيل والتعميق وفي مجالت أ خرى أ يضاً 

يقدم البحث توضيحاً ل هم أ بعاد التوجه الاستراتيجي والتي ستسهم في توضيح العلاقة   .4

  .بينها وبين ال داء العالي 

  .. ال همية الميدانيةب

 - :ينعكس أ همية البحث الميدانية من خلال المؤشرات ال تية 

ثارة ا هتمام القطاع المدروس )التعليمي( لتناول مثل هذه الموضوعات الحديثة والحيوية  .1 ا 

  .بالدراسة والتحليل بهدف ال س تفادة منها في تعزيز ال داء العالي 

الجامعات  .2 أ يجابي في حياة  دور  تؤديه من  أ ن  يمكن  وما  ال ستراتيجي  التوجه  أ همية 

  .المدروسة

التوسع في دراسة أ بعاد التوجه ال ستراتيجي وعدم تفويت الفرص على الجامعات في   .3

ال فادة منها في مواجهة التحديات المحيطة بها مما يؤهلها للوصول ا لى مس تويات عالية من  

  .التصنيف الجامعي العالمي 

تقديم التوصيات ل صحاب القرار بما يتعلق بدور أ بعاد التوجه ال ستراتيجي في تعزيز   .4

  .ال داء العالي

 أ هداف البحث   .3 2

البحث بالدرجة ال ولى ا لى ال جابة على ال س ئلة التي تم طرحها في مشكلة البحث،    يهدف

كما تسعى ا لى تحقيق هدف أ ساس يتمثل بمحاولة التعرف على دور التوجه ال ستراتيجي  

 .في تحقيق ال داء العالي 

 -: هذا المنطلق فا ن البحث يهدف ا لى تحقيق ما يأ تي ومن

ا جراء تحليل لل دبيات ال دارية لمتغيرات البحث الرئيسة والمتمثلة بالتوجه الاستراتيجي   .1

وتقديم طروحات معاصرة وبالشكل الذي   مفاهيم جديدة  بلورة  العالي بهدف  وال داء 

  .يخلق تراكماً معرفياً حولها 

تحقيق حالة من التكامل بين الفكر التنظيمي والفكر الاستراتيجي عبر توظيف بعض   .2

  .نظريات المنظمة في تكوين مكانة ا ستراتيجية لها

دراسة وتحليل طبيعة العلاقة المتداخلة بين متغيرات الدراسة في الجامعات وال فادة   .3

س تنتاجات عملية ورفع توصيات   من نتائج هذه العلاقة لغرض الاعتماد عليها والخروج با 

  .تخدم القطاع المدروس 

التحقق من اس تعداد الجامعات المبحوثة لتفعيل أ بعاد التوجه ال ستراتيجي في تحقيق  .4

  .ال داء العالي

ختبار الفرضيات المنبثقة منها وتعميم نتائجها   .5 تصميم مخطط فرضي للبحث والسعي نحو ا 

قليم كوردس تان العراق  .على القطاع التعليمي في ا 

 أ موذج البحث   .4 .2

ضوء مشكلة البحث وأ هدافه وبيان العلاقات بين متغيراتها تم تصميم مخطط فرصي    في

  .( يوضح ذلك 1للبحث والشكل ) 

 
 

 ( الخطط الفرضي للبحث 1) الشكل

 : من اعداد الباحثينالمصدر

 فرضيات البحث  .5 2

 :.من المخطط الفرضي الفرضيات ال تية وينبثق

 :الرئيسة ال ولى الفرضية

علاقة معنوية ذات دللة ا حصائية بين التوجه ال ستراتيجي وال داء العالي منفردة    توجد

 .ومجتمعة

 :الرئيسة الثانية الفرضية
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منفردة    يوجد العالي  ال داء  في  للتوجه الاستراتيجي  ا حصائية  دللة  ذو  معنوي  تأ ثير 

 .ومجتمعة

 منهج الدراسة   .6 2

ذ تكمن أ همية المنهج الوصفي والتحليلي في    أ عتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، ا 

ال دارة من خلال تشخيص وتفسير الظواهر القائمة والتنبؤ بنتائجها في المس تقبل، وفي  

المنظمات.   تعانيها  التي  للمشكلات  الممكنة  الحلول  تقديم  خلال  من  سلبياتها  معالجة 

  .ة أ ولية لمشكلة والدراسة الوصفية هي دراس

  ال طار النظري . 3

 .التوجه ال ستراتيجي  .1 3

 .مفهوم التوجه ال ستراتيجي  .1 .1 .3

حديث    داريإأ ن التوجه الاستراتيجي يمثل مدخل    لى إاهتمامات الكتاب والباحثين    تؤكد

المنظمات المعاصرة بوصفها نظاماً شاملًا واسلوبًا في التفكير ونمطاً لل دارة ومنهجاً   دارة إفي  

علمياً في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية حيث تعتمدها المنظمات في مواجهة التغييرات 

التوجه   د س في نجاح أ دائها وغالبا ما يعالمتسارعة لتحقيق أ هدافها والذي ينعك  بيئيةال 

 ( 288:  2018الاستراتيجي حجر ال ساس الذي يقوم عليه ال داء العالي. )الربيعي وعلي،  

الدراسات النظرية والتنظيمية في تقديم مفاهيم متنوعة حول التوجه ال ستراتيجي     توالت

مميزة من سمات بوصفها عاملًا مؤثراً في تفسير كيفية أ داء المنظمات ل عمالها ولكونها سمة  

نها أ  التوجه الاستراتيجي على   ( Hitt, et al: 2000, 5) ذ يعرف ا  المنظمات المعاصر  

المنظمـات بالبيئة المحيطة بهم ومـا هي ردة أ فعالهم تجاه التطورات    ديري م ـ  دراكإ مـدى  

يعرفها  المعتمـدة   ( Zhou et al ,2005:44) التي تحدث ، فيما  المنظمـة  فلسفة  بأ نها 

للتعـامـل مع مجموعـة من القيم والعادات والتقاليد الخاصة بأ صحاب المصـالح الذي يؤثرون  

أ ن تســـاعدها للوصول لل داء  ال فضل ، وفي اتجاه مغاير    يمكنويتأ ثرون بعملياتها والتي  

بأ نها  عملية تحليلية التي يتم عن   ( Aragon & sanchez  , 2005 : 287 ) عرفه

البيئة   في  الحاصلة  للتغيرات  نتيجة  وذلك  للمنظمة   المس تقبلي  المركز  تحديد  خلالها  

 (Sadiq:2024:169 ).الخارجية

ب  (Setter et al, 2006: 1223) ماأ   ال ستراتيجي  التوجه  الـذي   أ نهفعرف  التوجه 

تحقيق أ داء متفوق مقارنة بالمنافسين،  لىإيختص بـالقرارات التي تجعـل المنظمات تسعى 

( بأ نها الطريقة التي بواسطتها تتمكن المنظمـة من انجاز    9:    2009و أ كد )الدهدار ،  

الاســتراتيجي  التشغيلية   لىإوتســعى    ةال هـداف  للكفاءة  ال يجابية  العناصــر  تعظيم 

فيـه   تؤدي  الوقـت الذي  نفس  السلبية    لىإللمنظمـة في  ال بعاد  ذات  العناصر  تقليل 

بأ نها عملية بناء متعددة ال بعاد    (Olufem.et.al, 2011: 224) المحيطة بها  ، ويرى

دارة القوى البيئية  وتمثل مدخلًا   محدداً   ا  تركيز النســبي للمنظمة في فهم و وتعتمد على  ال

داء   للمنظمـة تقوم من خلاله بتنفيـذ خططهـا من أ جـل تحقيق المســـتويـات المتفوقة  لل 

نها عملية اكتســـاب أ  ( الى التوجه ال ستراتيجي على    286:  2012.وينظر )الزريقات،  

المعـارف والخبرات ، التي تســـاعد منظمات ال عمال  في التحقق من مس تقبلها والاس تفادة  

   ، فيها  ال دارية  الممارسات  أ فضـل  على  والتعرف  المنافسة  المنظمات  تجارب  من 

ال ستراتيجي بأ نها    مع التعريف السابق ويعُرف التوجه ( Nasir   ،2013 : 7)ويتفق

نشـطة الاسـتراتيجية التي تعتمد عليها المنظمة لغرض تحقيق ال داء العالي   مجموعة من ال  

للمنظمة، أ و التوجه التي تنفذه المنظمة ل نشـــاء الســـلوكيات الصحيحة و ال داء المتميز .  

لى التوجه ال ستراتيجي بأ نها مجموعة متجذرة في القيم  ا   (Ejdys , 2014: 347) ويشير

  دها والمعتقدات التي تدعم الاستراتيجية والجهود المبذولة لكسب الميزة التنافس ية، فيما يعُ 

( بأ نها الحركة المس تقبلية للمنظمة وخصائصها الداخلية التي تحدد  83:  2017)جندب،  

لى التوجه ا  (  7:  2021في حين يشير )البراري،  كيفية التعامل مع عوامل البيئة الخارجية،  

والرسالة   الرؤيا  بين  التفـاعـل  يتحـدد في ظل  الـذي  المســـتقبلي  الطريق  ال ستراتيجي 

  .الواضـــحـة وذلـك بهـدف تحقيق ال هداف المنشودة  جيةوالاستراتي 

بناءً على ما س بق، يمكننا تقديم تعريف ا جرائي للتوجه الاستراتيجي على أ نه توجه المنظمة 

نحو تبني الممارسات والسلوكيات الفعالة، حيث يعكس ثقافة وسلوکًا تقوده قناعات وقيم  

ال دارة العليا، بهدف تلبية الاحتياجات والمتطلبات التنظيمية. يتم ذلك من خلال تعزيز  

املين، واتخاذ قرارات مبنية على البيانات، وتشجيع العمل الجماعي، ووضع مشاركة الع

 رؤية بعيدة المدى لتحقيق النجاح المس تدام والتميز في ال داء على المدى الطويل. 

 .أ همية التوجه ال ستراتيجي  .2 .1 .3

في    يعبر تساهم  التي  المعاصرة  الادارية  المفاهيم  أ هم  و  احد  عن  التوجه الاستراتيجي 

لى تحقيقها  ا  أ هدافها الاستراتيجية التي تسعى  تشخيص الحالة المس تقبلية للمنظمة و تحدد  

ال مكانيات  و           ذ يمارس التوجه الاستراتيجي دوراً مهماً في فهم طبيعة نشاط المنظمة  ا  

المحيطة البيئة  مكونات  فهم  في  دورها  عن  فضلًا  تملكها   & Rotemberg) التي 

Saloner , 2013: 684). 

  :تي( أ همية التوجه ال ستراتيجي بال  19:  2012جسد )حسن،   حيث

 .تساعد المنظمة على وضع وتحديد خياراتها الاستراتيجية طبقاً لتوقعاتها المس تقبلية -1

ضمنها   -2 العمل  المنظمة  على  يتوجب  التي  والمجالت  الميادين  تحديد  على  تساعد 

 ومساعدتها في عملية تحديد طبيعة العمليات وال نشطة واللازم اعتمادها 

 .تلك المجالت لستثمار

دارة العليا على تحديد وصياغة أ هدافها طبقاً لمؤشرات ومقاييس موضوعية مساعدة ال   -3

  .قابلة للقياس والتدقيق

المساعدة على تحديد طبيعة العلاقة بين مكونات وخصائص التوجه الاستراتيجي   -4

 لستثمارها في كيفية توجيه موارد المنظمة بالصورة المثلى في المدى البعيد

  .اس تغلال نقاط القوة لدى المنظمة ومعالجة نقاط الضعف التي تواجهها  وبالتالي

(  191:  2019و )الشريفى،   (Slater & Olsonm , 2006: 24) كل من  ضاف ا  و 

  :نقاط أ خرى ك همية للتوجه الاستراتيجي وحددوها بال تي 

 .امتلاك ميزة تنافس ية مس تمرة مكانيةإتمنح المنظمة  -1

ال عمال  -2 جغرافية  ضمن  موقعها  تحدد  للمنظمة  طريق  خارطة  رسم  على  تساعد 

 .المس تقبلية

 .تساهم في زيادة قدرة المنظمة على مواجهة المنافسة القوية بنوعيها المحلية والدولية -3

 .تمكن المنظمة من اس تدامة مواردها بصورة المثلى -4

ال  تس -5 المس تويات  کافة  تمكين  على  القرار  اعد  صـنع  عملية  في  المشاركة  من  دارية 

يؤدي   الذي  ال مر  القيام    لىإالاستراتيجي  عند  تظهر  التي  التغيير  مقاومة  تقليص 

  .بالتغييرات التنظيمية

مختلف  -6 في  المنظمة  مديري  لدى  ال دارية  والممارسات  الفكر  بين  تجانساً  يحقق 

 .المس تويات
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مما س بق بأ ن اهمية التوجه الاستراتيجي تكمن في كونها نهجاً استراتيجياً متخصصاً    نس تنتج

تتبناها المنظمات تنفيذ خططهم ولتحقيق مس تويات أ داء متميزة مقارنة بالمنافسين، فهو  

 .يعكس وعي أ دارة المنظمة بالبيئة المحيطة وردود فعلهم اتجاه الظروف المحيطة

 .أ بعاد التوجه ال ستراتيجي   .3 .1 .3

طرح الباحثين مجموعات مختلفة من الابعاد كًلا حســـب بيئته وطبيعة دراس ته ومجاله    لقد

 :Tseng et al , 2019) التطبيقي العلمي ونموذجه، حيث تبنى البحث الحالي نموذج 

ثلاثة   (5 يضم  نحو  أ بوالذي  التوجه  المنافسين،  التوجه نحو  الزبون،  التوجه نحو  عاد، 

ه تعد  حيث  و بال    ذهالتكنولوجيا(  ش يوعاً  الابعاد  أ كثر  من  في  عاد  س يما  ول  تطبيقاً 

ال   يتم  الدراسات  ثانية وسوف  من جهة  المبحوث  الميدان  مع طبيعة  ولملاءمتها  نسانية 

 :توضيح ال بعاد على النحو ال تي

  :التوجه نحو الزبون   -   أ  

التوجه نحو الزبون  بأ نه مدى سعي المنظمات في تركيز جهودها لتقديم خدمات    عُرف 

   د ات طويلة ال مد معهم ، حيث  يعبناء علاق  فضلاعنمع احتياجات الزبون    تتلاءم  

ذ أ ن التوجه  الزبون عنصراً مهماً في ال دارة التسويقية ويعد أ يضا مصدرا للميزة التنافس ية، ا 

التسويق،  مفهوم  تطبيق  أ و  بتنفيذ  المرتبطة  ال ساس ية  العناصر  أ حد  يمثل  الزبون  نحو 

مع   تتلاءم   خدمات  تقديم  أ جل  من  العاملين  سلوكيات  ضبط  ا لى  يدعو  باعتباره 

ن التوجه نحو الزبون  هو انعكاس لسمات مزود الخدمة عند تقديمه احتياجات زبائنهم ، أ  

مجموعة عناصر وهي التعاطف، البيع    وفرالخدمات ، حيث يقتضى التوجه نحو الزبون  ت

باس تخدام عروض منخفضة، وكذلك الاعتماد على أ سلوب حل المشكلات عند البيع،  

المنظمة  وبين  بينهم  الثقة  توطيد  وكذا  رضاهم، و ولئهم  من  يزيد  الزبون  فالتوجه نحو 

  تعرف(  ، أ ذ  أ ن التوجه نحو الزبون  يكون بال 137،  2015المتعامل معها ) مقراش،  

على حاجاته ورغباته  من أ جل تقديم خدمة ذات قيمة وبشكل مس تمر، حيث أ نه مجموعة 

الزبائن في الدرجة ال ولى مع ال خذ بعين الاعتبار   المعتقدات التي تضع اهتمامات  من 

 ( 98: 2017اهتمامات أ صحاب المصالح. )شين،  

المنظمات للتوجه نحو الزبون من خلال تحديد المنافع التي يبحث عنها المس تهلك  وتسعى

وترجمتها ا لى منتجات أ و خدمات بشكل أ فضل من المنافسين حيث يتم تقييم التوجه نحو  

الزبون من خلال قياس بعض المتغيرات مثل مس تويات الرضا، ومعرفه وفهم حاجات  

ت ما بعد البيع. وهناك مبادئ أ ساس ية للتركيز على  الزبائن، ومعرفه رد فعلهم تجاه خدما

  ( 19:  2018بو نجم،  أ  تهم والعناية به والمتمثلة في. )الزبائن وخدم

الفورية، القدرة على تلبية الوعود، الدقة في التعامل، تزويد الزبون بالمعلومات،   التلبية

والم ال لفة  من  مناخ  وايجاد  باللتزامات  الوفاء  في  مس توى والدقة  على  ومخاطبتهم  ودة 

فا ن عملية التركيز على الزبون تتطلب أ ن يس تمر تدفق المعلومات عن    وبالتالي   .تفكيره

الزبون ابتداءً من تحديد حاجاته ورغباته وتوقعاته ووصولً ا لى نقل وجهة نظره ومدى  

  .رضاه أ و عدم رضاه وشكاويه عن المنتج أ و لخدمة التي تقدمها المنظمة

  :التوجه نحو المنافسين   -   ب 

التوجه نحو المنافسين دراسة المتغيرات المتعلقة بالمنظمات المنافسة ومن ثم تقديم   يتضمن

منتجات أ و خدمات تحظى برضا أ كثر لدى الزبائن قياساً أ و مقارنة بما تقدمه المنظمات 

الوضع  يعكس  استراتيجي  توجه  فهو  الدراسات.  تلك  نتائج  على  بناء  وذلك  المنافسة 

والمس تمر للمنظمة مقارنة بمنافس يها، بحيث يتجلى في شكل تقديم    دالتنافسي النس بي الجي 

منتجات ذات خصائص متفردة يكون معها الزبون مس تعداً لدفع أ كثر أ و تقديم منتجات 

)ابو نجم،   أ قل  وبأ سعار  المنافسين  منتجات  قيمة عن  تقل  أ ن    حيث   .(14:  2018ل 

التوجه نحو المنافس يسمح للمنظمة بالتعرف على مركزها التنافسي بشكل أ فضل عن  

الواضح لنقاط القوة والضعف للمنافسين الرئيس يين الحاليين والمرتقبين،   الفهم  طريق زيادة 

فهذا الفهم يتيح للمنظمة فرص تطوير منتجات وخدمات من أ جل وضع نفسها على نحو  

تغيير رغبات  العمل على  مكان المنظمة  نه با  فا  ا ضافة لما س بق  المنافسة،  فعال لمواجهة 

منافس يها، وهكذا يمكن للمنظمة تطوير  الزبائن من خلال رصد مدى نجاح أ و فشل  

منتجاتها وخدماتها المس تقبلية بطريقة أ فضل نتيجة لتتبع منافس يها في السوق حتى تتمكن  

  .( 137: 2015من التغلب عليهم )مقراش، 

  :التوجه نحو التكنولوجيا   -   ج 

منتجات    هو تطوير  لس تخدامها في  كبيرة  تكنولوجية  معرفة  الحصول على  التوجه نحو 

جديدة، كما أ نها تشير أ يضا ا لى اس تخدام التقنيات المتطورة من اجل تطوير المنتجات  

الجديدة، وسرعة دمج التكنولوجيا الجديدة لخلق أ فكار المنتج الجديد بشكل استباقي  

شمل و أ وسع تتضمن التكنولوجيا أ يضا كل ال ساليب  أ  مفهوم    وفي   .( 114:  2018)قاسم،  

التي تس تطيع المنشأ ة أ و المؤسسة من خلالها خلق القيمة ا لى أ صحاب المصلحة والشأ ن  

فيها، فالتكنولوجيا تضم المعرفة ال نسانية، طرق العمل، التجهيزات المادية، التصالت 

العمل والمعالج نظم  أ عمال   ةوال لكترونيات، ومختلف  تنفيذ نشاطات  التي تس تخدم في 

المنظمة، ومع التطور التكنولوجي المذهل الذي يشهده العالم في ال ونة ال خيرة ل يمكن  

الصناعات  تلك  حملت  حيث  المنظمات  أ داء  على  الحديثة  التكنولوجيا  تأ ثير  نخفي  أ ن 

التطور ساعد    هذاالتكنولوجية المتطورة طابع الابتكار والتطور والمرونة في التعامل،  

المنظمة  متعددة في  مس تويات  وعلى  ال قسام  دارة مختلف  ا  على  المنظمات  من  العديد 

على   ال دارية  ا ستراتيجيتها  کافة  تبني  المنظمات  معظم  أ صبحت  وقد  أ فضل،  بشكل 

التطور،   من  الهائل  الكم  هذا  مواكبة  عن  تتخلف  منظمة  أ ن كل  التكنولوجيا، لدرجة 

أ نها بدأ ت بالنحسار والتراجع على کافة ال صعدة، وخاصة   زمنس تلاحظ بعد فترة من ال

الجو  صعيد  المس تهلكين  على  أ ن  حيث  والتسويق،  المنتجات أ  دة  يفضلون  صبحو 

 ( 15:    2018والخدمات المتميزة والمتفوقة تكنولوجيا ) ابو نجم، 

 :ال داء العالي  .2 3

 .مفهوم ال داء العالي   .1 .2 .3

داري والتي ظهرت في  لفكرية المعاصرة في الفكر ال  مفهوم ال داء العالي من المفاهيم ا يعد

أ حجامها   بمختلف  المنظمات  اهتمت  الجديد، حيث  القرن  وبدايات  الماضي  القرن  أ واخر 

الباحثين   أ هتمام  بالمفهوم كحقل  وطبيعة نشاطها بتحسين عملياتها الداخلية، فضلًا عن 

المحاولة ال ولى    کانت   .( 14:  2008الدراسة والتحليل )الطائي،    لى ا  علمي مازال بحاجة  

( في كتابهم البحث عن  1982لتحديد مفهوم ال داء العالي من قبل )بيترز وأ خرون،  

المنظمات باس تخدم مصطلح   بدءت . و  .(THANH & NGOC , 2020: 4) التميز

خرى مثل ممارسات العمل ذات المشاركة العالية أ  داء العالي بالتناوب مع مصطلحات ال  

هذه   كل  تشير  الالتزام.  عالية  العمل  ممارسات  أ و  العالي،  ال داء  دارة  ا  ممارسات  أ و 

 .(166: 2017المسميات ا لى حصول المنظمة على أ فضل النتائج )عبد الكريم، 

ذ ال داء العالي كنظام لممارسات الموارد البشرية   ( OBEIDAT , 2017 : 5) يعُرف  ا 

المصممة لتعزيز مهارات العاملين والتزامهم بحيث يصبح العاملون مصدراً للميزة تنافس ية 

ا لى ال داء العالي   ( Huang at el , 2018 : 2) مس تدامة للمنظمات ، في حين ينظر 

دارة الموارد البشرية، بما في ذلك ال جور المتعلقة بال داء،   رساتبأ عتباره مجموعة من مما ا 

وبرامج التواصل المختلفة للعاملين، والتدريب والعمل القائم على الفريق، وعند اس تخدامها  

:    2021مجتمعة تكون قادرة على توليد أ داء تنظيمي متفوق ، في حين يرى )الغزاوي ،  

العاملين المدعومة  دارية وسلوكيات  الممارسات ال    من  مجموعة( بأ ن ال داء العالي يعُبر عن  44
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نمية ابتكاراتهم  لى رضا العاملين وزيادة مهاراتهم وت ا  داء العالي  والذي يؤدي  بأ نظمة عمل ال  

  . لى أ داء تنظيمي متفوقا  جل الوصول أ  داء التنظيمي من ومن ثم تحسين ال  

نه أ نها منظومة من الممارسات  أ  على    على ما س بق نورد تعريفاً ا جرائيا لل داء العالي  تأ سيساً 

وتهيئة   المنظمة  داخل  مناس بة  بيئة  ايجاد  تحاول  التي  البشرية  بالموارد  الخاصة  ال دارية 

العاملين للمشاركة في تحمل المسؤولية والتي تركز على حل المشأكل التشغيلية للحصول  

 .عمل فائقة ومتميزة ات على مخرج

 .أ همية ال داء العالي   .2 .2 .3

للمنظمات   تتجسد والفوائد  النتائج  من  متنوعة  مجموعة  تحقيق  في  العالي  ال داء  أ همية 

ذ توفر أ ماكن العمل عالية ال داء للعاملين حرية كيفية تحقيق  والعاملين على حد سواء ا 

 ,2015 :79) أ هدافهم، وامكانية التعلم، وتوليد أ فكار جديدة، تقدير ل رائهم وخبراتهم

BOHLANDER & SNELL).  

للعاملين    أ كد  وقد الوظيفي  الرضا  العالي على  التأ ثيرات ال يجابية لل داء  الباحثون على 

 وعلى مس تويات التزامهم التنظيمي وعل ال داء الوظيفي والرفاهية، وأ داء ال عمال التنظيمية

(Hou et al , 2019: 2) ويضيف (Wall , 2012: 287)   داء العالي يساهم  بأ ن ال

 :أ تي الفوائد للمنظمات، أ همها ما ي من في تحقيق العديد  

يجعل المنظمة في حالة أ فضل، حيث تساعد المنظمة على امتلاك استراتيجية فريدة   - 1

 .مقارنة بالمنافسين

يولد سلوك أ فضل للعاملين، حيث يساعدهم على تحمل المزيد من المسؤولية لتحسين  - 2

 .منتجات المنظمة وخدماتها 

يوفر تعاون أ فضل داخل المنظمة وخارجها، سواء مع زملائهم، أ و خارجياً مع الموردين   - 3

 .والزبائن

نتاجية المنظمة عالية ال  يحقق نتائج مالية أ فضل، مم - 4 ا  داء تزداد مع انخفاض ا يجعل 

 .التكاليف

يوفر ميزة تنافس ية، تتمثل بموارد أ و كفاءات تمكن المنظمة من تقديم الخدمة بشكل   - 5

 .أ فضل من المنافسين ويصعب تقليدها 

الباحثين بأ نه عندما تطبق المنظمات ممارسات عمل عالية ال داء فا ن العاملين في    ويرى 

المقابل يتمتعون بمس تويات أ على من الاس تقلالية الوظيفية والالتزام التنظيمي ومس توى 

فكار ال بداعية فضلًا عن المحافظة المشاركة وتوليد ال  من ال داء الوظيفي المتميز والثقة و 

العامل المصالح    ينعلى  على  المنظمة  مصلحة  وتقديم  العمل،  جودة  ورفع  الكفوئين 

الشخصية، وزيادة ال مان الوظيفي، وتحفيز العاملين لممارسة سلوكيات تطوعية تصب في  

 .صالح المنظمة والمجتمع على حد سواء 

 أ بعاد ال داء العالي   .3 .2 .3

الباحثون في تحديد أ بعاد ال داء العالي من حيث المسميات الا ان هناك ش به   أ ختلف

اتفاق حول مضامين تلك الابعاد، حيث اعتمد البحث الحالي على ال بعاد التي اعتمدها  

(  19:  2016و )الحس ناوي وأ خرون،   (stefan & thorger , 2017: 21) كل من

وسوف نوضحها   (pattanasing et al , 2019 :382) ( و 61:  2020و )الحميري،  

 :على النحو ال تي

 .جودة الادارة   -   أ  

العال والذي کان في دائرة    يعد البعد  ال ول وال هم لدى منظمة ال داء  جودة الادارة 

ليه  miriam & waal , 2011) الضوء على ال قل منذ أ ن أ ولى بيتر دراكر  الانتباه ا 

، حيث تحافظ الادارة في منظمات ذات ال داء العالي على علاقات الثقة مع   ( 12 :

ظهار التقدير لولئهم ومعاملتهم باهتمام   العاملين في جميع المس تويات التنظيمية من خلال ا 

 : Leggat & cathy , 2013) واحترام وتطوير علاقة جيدة معهم و الحفاظ عليها

، وتبرز جودة ال دارة في قدرتها على ايجاد الظروف الملاءمة في أ ماكن العمل التي  ( 315

تعزيز معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم    لتشجع العاملين على تحقيق أ هداف المنظمة، من خلا

وتزويدهم بالمعلومات والسلطة التقديرية اللازمة للاس تفادة من هذه المهارات والالتزام  

كمال وظائفهم  ، فعندما تركز ال دارة العليا   ( Pattanasing et al , 2019 : 382) في ا 

والبحث عن طرق  الصعبة  ال هداف  التركيز على تحديد   مع  الجودة  المنظمة على  في 

بشكل   مختلفة لتحقيق تلك ال هداف و تحفيز ال عضاء على ال داء فان ال داء سيتحسن

 (Sharef:2022:405 ). داء عالي أ  مس تمر مما يؤدي ا لى تحقيق 

  .جودة قوى العمل   -   ب 

جودة القوى العاملة بترس يخ ثقافة الانفتاح و التركيز على توظيفها لتحقيق النتائج،   تتمثل

الديناميكية   القابليات  وتطوير  المحسوبة،  المخاطرة  تحمل  على  العاملين  تشجع  نها  ا  كما 

:    2016للعاملين والمشاركة الشخصية ل دارة تلك المنظمات )الحس ناوي و أ خرون ،  

جراء التجارب مع قبول   هتمام ( فضلًا عن الا 19 بأ راء العاملين من خلال السماح لهم با 

لتبادل المعرفة   للتعلم، فضلًا عن توفير ش بكة  أ خطائهم، معتبرين هذه ال خطاء فرصة 

الداخلية والخارجية لتعزيز ال فكار الجديدة لتحسين أ داء المنظمة بكفاءة أ على من خلال  

(، ومن ثقافة المنظمات ذات   61:    2020،    يريالتركيز على مشاركة العاملين ) الحم

ال داء العالي انفتاح ال دارة على عامليها من خلال الاهتمام والاس تماع لمقترحاتهم وتوجيههم 

 waal , 2020) دائها أ  نظمة والعاملين ويرفع من مس توى  التوجيه الفاعل الذي يخدم الم 

: 389)  

 .التحسين المس تمر   -   ج 

التحسين والتجديد المس تمر في منظمات ذوي ال داء العالي من خلال تبني المنظمة  يبدء

الاستراتيجيات التي تميزها عن غيرها، مع التركيز على تبس يط وتحسين ومواءمة جميع 

عملياتها لتعزيز قدرتها على الاس تجابة لل حداث بكفاءة وللتخلص من ال جراءات غير 

الزائد   والحمل  الكريم،    للمعلوماتالضرورية  ال هتمام  174:  2017)عبد  عن  (. فضلًا 

ذ تقوم المنظمة  بالمعرفة وجلبها للمنظمة ومراعاة الابتكار فيما يتعلق بالمنتجات والخدمات، ا 

ذات ال داء العالي بال بلاغ عن كل ما هو مهم وضروري ل دائها من الناحيتين المالية 

دارة ولكن لكل المالية ليس فقط للا   , miriam et al) .العاملين في المنظمة  وغير 

ا جراء التحسين والتجديد المس تمر يؤدي الى تقليص من الوظائف  أ ن، و   (18 :2011

المكررة ويكيف العمليات لتتماشى مع منتجات المنظمة وخدماتها ويساهم في ايجاد مزايا  

تنافس ية للاس تجابة للمتغيرات المتسارعة والسعي المس تمر لتحقيق أ فضل النتائج، ويؤكد  

والتجديد المس تمر لدى نظام ال داء العالي    سين( على أ عتبار التح 161:  2018)العامري،  

 .بمثابة استراتيجية فريدة لتحقيق

 .ال لتزام الطويل ال مد   -   د 

دارة منظمات ذات ال داء العالي بالعمل على تعزيز التوجه طويل ال مد وتحقيق   تلتزم  ا 

ال هداف التنظيمية و تحفيز العاملين وتوفير الفرص والعمل على ايجاد بيئة عمل أ منة تمنح 

جراد،   )ابو  الوظيفي والاس تقرار  ال مان  تقوم  41:  2018العاملين  أ نها  عن  فضلًا   .)

ع العاملين  داخل    لى بتشجيع  المديرين من  ترقية  على  يشجع  وهذا  قيادية  أ دوار  تولي 

الجيدة وطويلة ال مد مع    المنظمة، مما يساعد على رعاية الثقافة التنظيمية وتقدير العلاقات

 ( Mantak, 2019:98 ) .طراف التي تتعامل مع المنظمةجميع ال  

ال    تحرص ذات  ال  المنظفات  طويل  التوجه  على  العالي  لطلبات داء  للاس تجابة  مد 

جراء التصال المباشر   ورغبات زبائنها أ ثناء تقديم خدماتها من خلال معرفة ما يريده با 

ال    كما   .(214:  2020معه )الرواشده،   التوجه طويل  ال  يولي  نظام  العالي  مد في  داء 
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دارة رأ س المال   يضاً على ا  المزيد من الاهتمام والتركيز للفوائد طويلة ال جل، كما يؤكد ا 

جراء التعديلات اللازمة على البيئة المحيطة لتنمية رأ س المال البشري. أ ي أ ن   البشري وا 

واس تقط العاملين،  على  ينصب  الرئيسي  عليه   ابالتركيز  والمحافظة  المواهب  وتشجيع 

 .والحفاظ على التوازن بين العمل والعاملين ومجموعات العمل 

 الجانب الميداني  4

 :وصف مجتمع البحث ومسوغات ال ختيار   .1 4

التحديد السليم لمجتمع البحث أ حد ال سس التي يتوقف عليها نجاح أ ي دراسة   يشكل

حيث يشير مجتمع الدراسة الى جميع العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التي يسعى  

ختيار أ عضاء مجالس الكليات في الجامعات ا    ينالباحث لى أ ن يعمم عليه النتائج، وقد تم ا 

( عضواً حسب بيانات وحدة  112للدراسة. وبلغ عددهم )  عاً الخاصة في مدينة أ ربيل مجتم

 .الدراسات الخاصة في وزارة التعليم العالي في أ ربيل

 :الدافع وراء ا ختيار الجامعات الخاصة مجالً للدراسة للمبررات ال تية ويعود 

التطور الذي حققته الجامعات الخاصة برعاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في   .1

    .العراق وفي أ قليم كوردس تان 

قليم كوردس تان وال س تمرارية في التحديث والتطوير   .2 النهج المتميز للجامعات الخاصة في ا 

 .والتنمية في الخدمات التعليمية

الدور ال يجابي الذي تؤديه الجامعات وعلى وجه الخصوص جامعات القطاع الخاص  .3

أ ولً   ال قليم  في  ال ستثمارات  على  يجابياً  ا  ينعكس  لل خرين  المثال  وقوة  بالريادة  المتمثلة 

  .ومنافسة الجامعات الحكومية ثانياً 

مساهمة الجامعات الخاصة في تزويد سوق العمل بالمؤهلات العلمية المطلوبة وضمن   .4

  .تخصصات متنوعة

توسع النشاط للجامعات الخاصة والمساهمة مع المسؤولية ال جتماعية تجاه المجتمع العلمي   .5

 .والبحثي

على   .6 الحصول  في  لهم  المساعدة  بداء  وا  الباحثين  مع  الجامعات  هذه  دارات  ا  تعاون 

البيانات والمعلومات اللازمة عند توزيع ال س تمارات وتقديم التسهيلات الضرورية حول  

 ..ذلك

قليم   .7 عدم ا جراء ا ختبار ودراسة متغيرات الدراسة وتطبيقها في القطاع التعليمي في بيئة ا 

كوردس تان من قبل على حد علم الباحثين، ال مر الذي ا س توجب ا جراء الدراسة الحالية 

  .في هذا القطاع

 وصف عينة البحث   .2 4

ا ختيارها منه أ    بما العناصر التي تم  العينة جزء من المجتمع ال صلي تحتوي على بعض  ن 

بقصد دراسة خصائص المجتمع ال صلي، لذلك يعد الباحثون عملية تحديد حجم العينة الكافي  

بنظر ال عتبار في مراحل مبكرة    ينوالملائم خطوة جوهرية تحتاج الى أ ن يأ خذها الباحث

وکلما کانت العينة ممثلة للمجتمع تمثيلًا صحيحاً کلما کانت النتائج   ث من عملية تصميم البح

أ كثر مقبولً للتعميم بمعنى ا ن تعميم النتائج يس تلزم أ ن تكون قيمة الوسط الحسابي للعينة  

س تخدم الباحثين )الطريقة القصدية(   يقع من مدى قريب من الوسط الحسابي للمجتمع. وا 

جمع البيانات هي من العينة المختارة، وشملت عينة الدراسة ل ختيار عينة البحث أ ي عملية  

( منها صالحة للتحليل  65( عضواً تم توزيع ال س تمارة عليهم وتم ا سترجاعها وکانت )76)

 .حسب معادلة ستيفن ثامبسون

 

  (1) مبين في الجدول  كما

 ( 1)  الجدول

 عدد الاس تمارات الموزعة والمعادة  

 اسم الجامعة  ت
س نة  

 التأ س ييس

 عدد الاس تمارات

 الصالحة  المعادة  الموزعة 

اربيل -جامعة جيهان 1  2007 20 0   

 15 15 15 2008 جامعة تيشك 2

 10 10 11 2007 الجامعة اللبنانية الفرنس ية 3

 6 6 6 2007 جامعة أ ربيل الدولية  4

 12 12 13 2009 جامعة نول  5

 6 6 6 2014 جامعة بيان  6

 10 10 10 2015 الجامعة الكاثوليكية  7

لجامعة قه  8  2018 6 6 6 

 65 65 87 المجموع

عداد الباحثالمصدر    ين: ا 

  :وصف الخصائص الشخصية  .1 .3 .4

في هذه الفقرة الخصائص الشخصية للمس تجيبين من حيث الجنس، العمر،   نس تعرض 

 :التحصيل الدراسي، مدة الخدمة في المنصب الحالي، وعلى النحو ال تي

 :توزيع ال فراد المس تجيبين على وفق الجنس  -1

(، أ ما نس بة 69.2( ا لى أ ن نس بة الذكور في الجامعات المبحوثة هي )%2الجدول )  يشير

يدل    وهذا لذكور.  (، مما يشير الى ان معظم عينة البحث هم من ا30.8ال ناث هي )% 

ة  العائلية وطول    ن  ب التزاماتهمدارية بسبالمناصب ال    ناث فيال  توظيف  على عدم   مُد 

  عاتالدوام الرسمي في هذه الجام

 (  2)  الجدول

 .توزيع ال فراد المس تجيبين على وفق الجنس

 النس بة% العدد  الجنس

 69.2 45 ذكور

 30.8 20 اناث

 100 65 المجموع

عداد الباحثالمصدر   حصائي على وفق نتائج التحليل ال   ين: ا 

 :توزيع ال فراد المس تجيبين على وفق العمر 2-

على نس بة من  أ  ن  أ  ذ تبين  ا  المس تجيبين على وفق سمة العمر،    ( توزيع3الجدول )   يوضح 

%(، وتلتها  32.3س نة( والتي بلغت نسبتهم )   30-20ال فراد کانت من بين الفئة العمرية )

س نة(    40-31س نة(، ثم جاءت الفئة العمرية )  50-41%( للفئة العمرية ) 29.2نس بة ) 

س نة فأ كثر(    51خيرة الفئة العمرية )%(، وجاءت بالمرتبة ال  27.7بالمرتبة الثالثة بالنس بة )

%(. مما يدل على أ ن غالبية المس تجيبين في الجامعات المبحوثة هم  10.8وبنس بة بلغت )

من الفئة العمرية الناضجة والتي ل زالت تمتلك القدرات الذهنية والجسمانية المؤهلة للعمل  

 .وبمس تويات عالية
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 ( 3)  الجدول

 توزيع ال فراد المس تجيبين على وفق العمر  
 النس بة% العدد  الفئة 

30-20 21 32.3 

40-31 18 27.7 

50-41 19 29.2 

فأ كثر 51  7 10.8 

 100 65 المجموع

عداد الباحثالمصدر   على وفق نتائج التحليل الاحصائي ين: ا 

  :توزيع ال فراد المس تجيبين على وفق التحصيل الدراسي  -3

)  يتبين الجدول  في  المعلومات  التحصيل  4من  سمة  حسب  المس تجيبين  توزيع  ان   )

الدراسي بأ ن غالبية ال فراد المس تجيبين هم من الذين يمتلكون مؤهلات أکاديمية ومن حملة  

%( في حين کان نس بة الحاصلين على    55.4شهادة الماجس تير والتي بلغت نسبتهم )

 .  (% 44.6) شهادة دكتوراه

 ( 4)  الجدول

 .توزيع ال فراد المس تجيبين على وفق المؤهل العلمي  

 النس بة% العدد  الفئة 

 55.4 36 ماجس تير 

 44.6 29 دكتوراه 

 100 65 المجموع 

عداد الباحثالمصدر   على وفق نتائج التحليل الاحصائي ين: ا 

 :توزيع ال فراد المس تجيبين على وفق مدة الخدمة في المنصب الحالي  -4

ذ تبين ا  فق مدة الخدمة في المنصب الحالي  ( توزيع المس تجيبين على و 5الجدول )  يوضح

)أ  ن  أ   الفئة  بين  من  کانت  ال فراد  من  نس بة  نسبتهم   5-1على  بلغت  والتي  س نة( 

(52.3 ( نس بة  وتلتها   ،)%26.2( للفئة   )%6-10  ( الفئة  جاءت  ثم    15- 11س نة(، 

س نة فأ كثر(  16بالمرتبة الاخيرة الفئة )  اءت%(، وج16.9س نة( بالمرتبة الثالثة بالنس بة )

 .(%4.6) وبنس بة بلغت

 (  5)  الجدول

 . توزيع ال فراد المس تجيبين على وفق مدة الخدمة في المنصب الحالي
 النس بة% العدد  الفئة 

1-5  34 52.3 

6-10  17 26.2 

11-15  11 16.9 

س نة فما فوق  16  3 4.6 

 100 65 المجموع

عداد الباحث على وفق نتائج التحليل الاحصائيالمصدر   .: ا 

 :وصف متغيرات البحث  .2 .3 .4

هذه الفقرة وصف متغيرات البحث عبر تحليل أ راء ال فراد المس تجيبين، وذلك   تس تعرض

والوسط   المئوية،  والنسب  التكراري،  التوزيع  مثل:  ال حصائية  ال ساليب  باس تخدام 

الحسابي، والانحراف المعياري، ونس بة التفاق، ويتطرق ا لى ثلاثة محاور، يتضمن المحور  

ال   التوجه  أ بعاد  وصف  العالي    ستراتيجي، ال ول  ال داء  وصف  الثاني  المحور  ويتناول 

 :وأ بعادها، وعلى النحو ال تي

  :وصف متغير التوجه ال ستراتيجي  .1

( ا لى التوزيعات التكرارية 6تشير معطيات الجدول )  وصف بعد التوجه نحو الزبون: - أ  

والخاصة   (X5 – X1) وال وساط الحسابية وال نحرافات المعيارية للا جابات تجاه العبارات

تفاق وبمس تويات ه نحو الزبون، والتي تميل ا لى ال  بوصف أ راء عينة الدراسة تجاه بعُد التوج

تشير   ذ  ا  )  النسب جيدة،  أ ن  ا لى  الكلي  المؤشر  ال فراد  70.15وبحسب  من   )%

%( غير متفقين مع 8.62المس تجيبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل نس بة )

( وانحراف  3.82%(، وجاء هذا بوسط حسابي )   70.54ذلك، وبلغ نس بة التفاق )

 هي للعبارة  بعد (. وکانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا ال 0.624معياري ) 

(X5) ( (، والتي تنص على )تسعى  3.97%(، وبوسط حسابي بلغ )9.40والتي بلغت

   .ادارة الكلية ا لى الاس تجابة الفورية لوقات تسليم الخدمات التعليمية للطلاب( 

 (  6)  الجدول

 وصف بعد التوجه نحو الزبون 

 العبارات  أ بعاد متغير 

 اتفق بشدة  اتفق محاييد ل اتفق ل اتفق بشدة 
 الوسط  

 الحسابي

 الانحراف  

 المعياري 

 نس بة ال تفاق 

)%( 
1 2 3 4 5 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 

 التوجه نحو

 الزبون 

X1 1 1.5 2 3.1 10 15.4 38 58.5 14 21.5 3.95 0.799 79 

X2 1 1.54 6 9.23 10 15.38 38 58.46 10 15.38 3.77 0.880 75.40 

X3 0 0.00 3 4.62 19 29.23 26 40.00 17 26.15 3.88 0.857 77.60 

X4 3 4.62 9 13.85 16 24.62 24 36.92 13 20.00 3.54 1.105 70.80 

X5 2 3.08 1 1.54 14 21.54 28 43.08 20 30.77 3.97 0.935 79.40 

 المعدل 
2.15 6.47 

21.23 
47.39 22.76 

3.82 0.624 76.40 
8.62 70.15 

 

عداد الباحثين على وفق نتائج التحليل الاحصائيالمصدر  N=65 : ا 
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 حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات بعد التوجه نحو الزبون کان للعبارة  في

(X4) ( (، والتي تنص على )تعمل  3.54%(، وبوسط حسابي بلغ )70.8والتي بلغت

   .أ دارة الكلية بشكل اساسي للاس تجابة لتغيرات سوق العمل بطرق متفاوتة( 

المنافسين: - ب  نحو  التوجه  بعد  )  وصف  الجدول  معطيات  التوزيعات  7تشير  ا لى   )

 – X10) التكرارية وال وساط الحسابية وال نحرافات المعيارية للا جابات تجاه العبارات

X6)   والخاصة بوصف أ راء عينة الدراسة تجاه بعُد التوجه نحو المنافسين، والتي تميل ا لى

%(  74.16تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي ا لى أ ن )  ذ التفاق وبمس تويات جيدة، ا  

%( غير 8.93من ال فراد المس تجيبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل نس بة ) 

(  3.86%(، وجاء هذا بوسط حسابي )  77.2متفقين مع ذلك، وبلغ نس بة التفاق )

البعد    هذا(. وکانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات  0.630وانحراف معياري )

(، والتي تنص  4.09لغ )%(، وبوسط حسابي ب  81.8والتي بلغت )  (X6) هي للعبارة 

)تؤمن   مقرونا  على  نجاحها  بأ ن  الكلية  ال  دارة  على  الحفاظ  على  قدرتها  بمدى  سعار  ة 

  التنافس ية لخدماتها( 

کان    في المنافسين  نحو  التوجه  بعد  عبارات  مس توى  على  اتفاق  نس بة  أ قل  أ ن  حين 

(، والتي  3.74%(، وبوسط حسابي بلغ )74.8والتي بلغت )  (X9 و  X7) للعبارات

 استراتيجياتهم الجديدة  تنصان على )تراقب ادارة الكلية منافس يها عن قرب للاطلاع على 

.الحالي دون البحث عن استراتيجيات توسعية(  ركز دارة الكلية على البقاء في الما  و تركز  

 ( 7)  الجدول

 وصف بعد التوجه نحو المنافسين

 العبارات  أ بعاد متغير 

 اتفق بشدة  اتفق محاييد ل اتفق ل اتفق بشدة 
 الوسط  

 الحسابي

 الانحراف  

 المعياري 

 نس بة ال تفاق 

)%( 
1 2 3 4 5 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 

 التوجه 

نحو المنافسين   

X6 1 1.54 2 3.08 7 10.77 35 53.85 20 30.77 4.09 0.824 81.8 

X7 2 3.08 6 9.23 11 16.92 34 52.31 12 18.46 3.74 0.973 74.8 

X8 2 3.08 1 1.54 16 24.62 29 44.62 17 26.15 3.89 0.921 77.8 

X9 1 1.54 9 13.85 7 10.77 37 56.92 11 16.92 3.74 0.957 74.8 

X10 3 4.62 2 3.08 14 21.54 31 47.69 15 23.08 3.82 0.983 76.4 

 المعدل 
2.77 6.16 

16.92 
51.08 23.08 

3.86 0.630 77.2 
8.93 74.16 

عداد الباحثين على وفق نتائج التحليل الاحصائيالمصدر  N=65 : ا 

 :وصف بعد التوجه نحو التكنولوجيا   -   ج 

( ا لى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابية وال نحرافات  8معطيات الجدول )  تشير

والخاصة بوصف أ راء عينة الدراسة  (X15 – X11) المعيارية للا جابات تجاه العبارات

تجاه بعُد التوجه نحو التكنولوجيا، والتي تميل ا لى التفاق وبمس تويات جيدة، ا ذ تشير 

%( من ال فراد المس تجيبين متفقون على  66.47ا لى أ ن )   يالنسب وبحسب المؤشر الكل

%( غير متفقين مع ذلك، وبلغ نس بة التفاق  12.31مضمون هذه العبارات مقابل نس بة )

(. وکانت أ على  0.709( وانحراف معياري )3.70%(، وجاء هذا بوسط حسابي )  74)

والتي بلغت   (X15)و  (X12)نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد هي للعبارات

دارة الكلية التغيرات ا  (، والتي تنصان على )تتابع  3.75)%(، وبوسط حسابي بلغ  75)

التكنولوجية من أ جل الاس تجابة للحاجات المتزايدة وتس تخدم الكلية تكنولوجيا حديثة 

 .باس تمرار في عملياتها التشغيلية(

تقان العمل کان للعبارة  في  (X14) حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات بعد ا 

 ( بلغت  ب 73والتي  وبوسط حسابي  )تسعى  3.65لغ )%(،  تنص على  والتي  دارة ا  (، 

 .ن تكون رائدة في مجال اس تخدام التكنولوجيا(أ  لى ا  الكلية 

 (  8)  الجدول

 وصف بعد التوجه نحو التكنولوجيا 

 العبارات  أ بعاد متغير 

 اتفق بشدة  اتفق محاييد ل اتفق ل اتفق بشدة 
 الوسط  

 الحسابي

 الانحراف  

 المعياري 

نس بة  

 ال تفاق

)%( 

1 2 3 4 5 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 

 التوجه  

 نحو 

 التكنولوجيا 

X11 4 6.15 2 3.08 15 23.08 32 49.23 12 18.46 3.71 1.011 74.2 

X12 3 4.62 6 9.23 13 20 25 38.46 18 27.69 3.75 1.104 75 

X13 2 3.08 8 12.31 15 23.08 25 38.46 15 23.08 3.66 1.065 73.2 

X14 3 4.62 4 6.15 15 23.08 34 52.31 9 13.85 3.65 0.959 73 

X15 2 3.08 6 9.23 11 16.92 33 50.77 13 20 3.75 0.985 75 

 المعدل 
4.31 8.00 

21.23 
45.85 20.62 

3.70 0.709 74 
12.31 66.47 
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عداد الباحثين على وفق نتائج التحليل الاحصائيالمصدر  N=65 : ا 

   وصف متغير ال داء العالي .2

المحور الحالي وصفاً ل راء المس تجيبين تجاه متغير ال داء العالي وبحسب أ بعاده المتمثلة    يمثل

 :وعلى وفق ال تي

ال دارة:   -   أ   بعد جودة  )   وصف  الجدول  معطيات  التكرارية 9تشير  التوزيعات  ا لى   )

والخاصة  (Y5-Y1) وال وساط الحسابية وال نحرافات المعيارية للا جابات تجاه العبارات

بوصف أ راء عينة الدراسة تجاه بعُد جودة ال دارة، والتي تميل ا لى التفاق وبمس تويات 

وبحس النسب  تشير  ذ  ا  )  ب جيدة،  أ ن  ا لى  الكلي  ال فراد  68.00المؤشر  من   )%

%( غير متفقين مع  8.31المس تجيبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل نس بة )

( التفاق  نس بة  وبلغ  )76.2ذلك،  حسابي  بوسط  هذا  وجاء  وانحراف  %3.81(،   )

 رة(. وکانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد هي للعبا0.663معياري )

(Y3)  ( (، والتي تنص على )تركز ادارة 4.00%(، وبوسط حسابي بلغ )80والتي بلغت

حين أ ن أ قل    في،   الكلية على تعزيز مبدء النزاهة بين عامليها لزيادة مس توى ادائهم(

اتفا ال  نس بة  بعد جودة  عبارات  للعبارةداق على مس توى  بلغت   (Y5) رة کان  والتي 

دارة الكلية ا لى تفعيل  ا  (، والتي تنص على )تسعى  3.60لغ )%(، وبوسط حسابي ب 72)

 فكار والمقترحات والشكاوى والتذمرات( ل ا لى ال  التصالت غير الرسمية للوصو 

 ( 9)  الجدول

 دارة وصف بعد جودة ال   

 العبارات  أ بعاد متغير 

 اتفق بشدة  اتفق محاييد ل اتفق ل اتفق بشدة 
 الوسط  

 الحسابي

 الانحراف  

 المعياري 

 نس بة ال تفاق 

)%( 
1 2 3 4 5 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 

 جودة 

دارةال    

Y1 2 3.08 2 3.08 14 21.54 31 47.69 16 24.62 3.88 0.927 77.6 

Y2 1 1.54 5 7.69 15 23.08 27 41.54 17 26.15 3.83 0.961 76.6 

Y3 0 0 3 4.62 10 15.38 36 55.38 16 24.62 4.00 0.771 80 

Y4 1 1.54 6 9.23 15 23.08 31 47.69 12 18.46 3.72 0.927 74.4 

Y5 5 7.69 2 3.08 23 35.38 19 29.23 16 24.62 3.60 1.129 72 

 المعدل 
2.77 5.54 

23.69 
44.31 23.69 

3.81 0.663 76.2 
8.31 68.00 

عداد الباحثين على وفق نتائج التحليل الاحصائيالمصدر  N=65 : ا 

العمل:   -   ب  قوى  جودة  بعد  )  وصف  الجدول  معطيات  التوزيعات  10تشير  ا لى   )

 – Y10) التكرارية وال وساط الحسابية وال نحرافات المعيارية للا جابات تجاه العبارات

Y6)  والخاصة بوصف أ راء عينة الدراسة تجاه بعُد جودة قوى العمل، والتي تميل ا لى

ذ تشير ال  %(  61.54وبحسب المؤشر الكلي ا لى أ ن )  نسبالتفاق وبمس تويات جيدة، ا 

%(  13.54من ال فراد المس تجيبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل نس بة )

(  3.59%(، وجاء هذا بوسط حسابي ) 64.77غير متفقين مع ذلك، وبلغ نس بة التفاق )

  د(. وکانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البع0.626وانحراف معياري )

(، والتي تنص  3.83%(، وبوسط حسابي بلغ )76.6والتي بلغت ) (Y6) هي للعبارة

حين أ ن أ قل    في  .على )تتميز القوى العاملة في الكلية بقدرتها على تحقيق ال هداف المتميزة( 

والتي بلغت   (Y7) نس بة اتفاق على مس توى عبارات بعد جودة قوى العمل کان للعبارة 

دارة الكلية الاهتمام  ا  (، والتي تنص على )تبدي  3.45لغ )%(، وبوسط حسابي ب69)

 .بمقترحات التي يقترحها العاملون( 

 ( 10)  الجدول

 وصف بعد جودة قوى العمل  

 العبارات  أ بعاد متغير 

 اتفق بشدة  اتفق محاييد ل اتفق ل اتفق بشدة 
 الوسط  

 الحسابي

 الانحراف  

 المعياري 

 نس بة ال تفاق 

)%( 
1 2 3 4 5 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 

 جودة قوى العمل 

Y6 3 4.62 4 6.15 12 18.46 28 43.08 18 27.69 3.83 1.054 76.6 

Y7 1 1.54 5 7.69 29 44.62 24 36.92 6 9.23 3.45 0.830 69 

Y8 3 4.62 8 12.31 15 23.08 29 44.62 10 15.38 3.54 1.047 70.8 

Y9 2 3.08 5 7.69 12 18.46 42 64.62 4 6.15 3.63 0.840 72.6 

Y10 5 7.69 8 12.31 13 20 27 41.54 12 18.46 3.51 1.161 72.2 

 المعدل 
4.31 9.23 

24.92 
46.16 15.38 

3.59 0.626 71.8 
13.54 61.54 
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عداد الباحثين على وفق نتائج التحليل الاحصائيالمصدر   N=65 : ا 

( ا لى التوزيعات التكرارية 11تشير معطيات الجدول )  وصف بعد التحسين المس تمر:   -   ج 

العبارات المعيارية للا جابات تجاه   (Y15 – Y11) وال وساط الحسابية وال نحرافات 

والخاصة بوصف أ راء عينة الدراسة تجاه بعُد التحسين المس تمر، والتي تميل ا لى التفاق  

ذ تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي ا لى أ ن ) %( من  70.15وبمس تويات جيدة، ا 

نس بة ) العبارات مقابل  %( غير 8.62ال فراد المس تجيبين متفقون على مضمون هذه 

نس بة التفاق ) (  3.86%(، وجاء هذا بوسط حسابي )76.4متفقين مع ذلك، وبلغ 

  عد(. وکانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا الب 0.607وانحراف معياري )

(، والتي تنص  3.89%(، وبوسط حسابي بلغ )77.8والتي بلغت ) (Y11) هي للعبارة

  .على )تخطط ادارة الكلية لتحسين عملياتها على نحو شامل ومس تمر(

 حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات بعد التحسين المس تمر کان للعبارة  في

(Y12) ( (، والتي تنص على )تعمل  3.66%(، وبوسط حسابي بلغ )73.2والتي بلغت

 .ادارة الكلية على تنفيذ خطط التحسين ضمن جدولة زمنية ومالية(

 (  11)  الجدول

 .وصف بعد التحسين المس تمر

 العبارات  أ بعاد متغير 

 اتفق بشدة  اتفق محاييد ل اتفق ل اتفق بشدة 
 الوسط  

 الحسابي

 الانحراف  

 المعياري 

 نس بة ال تفاق 

)%( 
1 2 3 4 5 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 

 التحسين المس تمر 

Y11 0 0 3 4.62 14 21.54 35 53.85 13 20 3.89 0.773 77.8 

Y12 3 4.62 4 6.15 15 23.08 33 50.77 10 15.38 3.66 0.973 73.2 

Y13 2 3.08 6 9.23 11 16.92 28 43.08 18 27.69 3.83 1.039 76.6 

Y14 0 0 4 6.15 15 23.08 32 49.23 14 21.54 3.86 0.827 77.2 

Y15 1 1.54 5 7.69 14 21.54 27 41.54 18 27.69 3.86 0.966 77.2 

 المعدل 
1.85 6.77 

21.23 
47.69 22.46 

3.82 0.607 76.4 
8.62 70.15 

عداد الباحثين على وفق نتائج التحليل الاحصائيالمصدر   N=65 : ا 

 :وصف بعد ال لتزام الطويل ال مد   -   د 

( ا لى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابية وال نحرافات  12معطيات الجدول ) تشير

والخاصة بوصف أ راء عينة الدراسة  (Y20 – 11Y ) المعيارية للا جابات تجاه العبارات

ذ تشير  ا  التفاق وبمس تويات جيدة،  ا لى  تميل  والتي  ال مد ،  ال لتزام طويل  بعُد  تجاه 

%( من ال فراد المس تجيبين متفقون على  67.69ا لى أ ن )   يالنسب وبحسب المؤشر الكل

%( غير متفقين مع ذلك، وبلغ نس بة التفاق  10.17مضمون هذه العبارات مقابل نس بة )

(. وکانت  0.734( وانحراف معياري )3.76%(، وجاء هذا بوسط حسابي )  75.2)

للعبارة  البعد هي  اتفاق على مس توى عبارات هذا  نس بة  بلغت    والتي (Y17 ) أ على 

الكلية عامليها  (، والتي تنص على )تشارك ادارة  3.89%(، وبوسط حسابي بلغ )77.8)

المهنية(ا  في   العمليات  بعد    في،  دارة  اتفاق على مس توى عبارات  نس بة  أ قل  أ ن  حين 

لغ  %(، وبوسط حسابي ب72.4والتي بلغت ) (Y18) ال لتزام طويل ال مد کان للعبارة 

خطاء والتجارب ية عامليها على ثقافة التعلم ال  دارة الكل ا  (، والتي تنص على )تشجع  3.65)

 .الفاشلة( 

 ( 12)  الجدول

 وصف بعد ال لتزام الطويل ال مد 

 العبارات  أ بعاد متغير 

 اتفق بشدة  اتفق محاييد ل اتفق ل اتفق بشدة 
 الوسط  

 الحسابي

 الانحراف  

 المعياري 

 نس بة ال تفاق 

)%( 
1 2 3 4 5 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 

 ال لتزام

الطويل    

ال مد   

Y16 3 4.62 5 7.69 10 15.38 35 53.85 12 18.46 3.74 1.004 74.8 

Y17 2 3.08 1 1.54 16 24.62 29 44.62 17 26.15 3.89 0.921 77.8 

Y18 2 3.08 5 7.69 20 30.77 27 41.54 11 16.92 3.62 0.963 72.4 

Y19 3 4.62 6 9.23 15 23.08 24 36.92 17 26.15 3.71 1.100 74.2 

Y20 3 4.62 5 7.69 9 13.85 30 46.15 18 27.69 3.85 1.064 77 

 المعدل 
4.00 6.77 

21.54 
44.62 23.07 

3.76 0.734 75.2 
10.17 67.69 
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عداد الباحثين على وفق نتائج التحليل الاحصائيالمصدر  N=65 : ا 

  .اختبار أ نموذج البحث وفرضياتها  - 4- 3- 3

هذه الفقرة ا لى اختبار الفرضيات ا حصائياً وتحليل أ نموذجها للتعرف على العلاقات،   تهدف 

  :والتأ ثير بين متغيراتها، والتحقق من مدى صحة الافتراضات، وعلى النحو ال تي

  .اختبار فرضية العلاقات  :1

في هذه الفقرة اختبار الفرضية الرئيسة الاولى والمتصلة بفرضية العلاقات والتي    نحاول

تنص على أ نه )توجد علاقة معنوية ذات دللة ا حصائية بين التوجه ال ستراتيجي وال داء  

بطريقة والمتعدد  البس يط  معامل الارتباط  اس تخدام  تم  ذ  ا  ومجتمعة.(.  منفردة   العالي 

(Spearman)  ال داة ال حصائية المناس بة للتعرف على الارتباط بين متغيرات   ه باعتبار

البحث ذات البيانات الوصفية، وسيتم التحقق من مدى صحة تلك الفرضية وذلك كما  

  :يأ تي

  .العلاقة حسب المؤشر الكلي   -   أ  

في    بينت  الموضحة  الكلي  المؤشر  وحسب  البحث  متغيري  بين  تحليل الارتباط  نتائج 

( وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين تلك المتغيرات وعلى مس توى 12الجدول ) 

ذ بلغت قيمة معامل الارتباط بين متغير التوجه ال ستراتيجي   المؤشر وبمس تويات عالية، ا 

ذ تؤكد هذه النتيجة أ ن  0.01وى معنوية ) **( وعند مس ت 0.637و ال داء العالي )  (، ا 

هنالك تلازماً بين المتغيرين مما يمكن معه الاس تنتاج بأ ن زيادة اعتماد الجامعات المبحوثة  

  .على التوجه ال ستراتيجي يؤدي ا لى تعزيز ال داء العالي

 العلاقة حسب المؤشر الجزئي -   ب 

جل فهم أ وسع لعلاقات الارتباط بين متغيرات البحث وعلى مس توى أ بعاد كل منها  أ    من

( تشير ا لى وجود  13منفردة ومجتمعة وبحسب المؤشر الجزئي فأ ن النتائج في الجدول )

ذ کانت أ قوى علاقة   علاقات ارتباط معنوية وموجبة بين أ بعاد المتغيرين منفردة ومجتمعة، ا 

حسين المس تمر وبعد التوجه نحو الزبون والتي بلغت قيمة المعامل  ارتباط منفردة بين بعد الت 

(، في حين أ ن أ قل علاقة ارتباط غير 0.01*( وبمس توى معنوية ) 0.611لهذه العلاقة )

معنوية منفردة فكانت بين بعد الالتزام الطويل ال مد وبعد التوجه نحو المنافسين وبقيمة  

ما علاقات الارتباط بين كل بعد من التوجه (. أ  0.05( وبمس توى معنوية )0.162بلغت )

ال ستراتيجي وأ بعاد ال داء العالي کانت أ قوى هذه العلاقات بين بعد التحسين المس تمر  

(، وسجل  0.01( وبمس توى معنوية ) 0.623ومتغير التوجه ال ستراتيجي والتي بلغت )

( مع  0.01)  معنوية( وعند مس توى  0.490بعد جودة ال دارة قيمة معامل ارتباط بلغت )

متغير التوجه ال ستراتيجي، ثم جاء بعد الالتزام الطويل ال مد بقيمة معامل ارتباط بلغت  

( مع متغير التوجه ال ستراتيجي. في حين أ ن أ قل  0.01( وعند مس توى معنوية )0.487)

ارتباط معنوية فكانت بين بعد جودة قوى العمل ومتغير التوجه ال ستراتيجي وبقيمة بلغت  

معنوية )0.457) تدعم تحليل الارتباط  0.01*( وبمس توى  النتائج  فأ ن هذه  وبذلك   .)

حسب المؤشرين الكلي والعام، وأ نه کلما زاد توجه الجامعات المبحوثة على تبني التوجه 

 .ال ستراتيجي کلما أ دى ذلك ا لى تعزيز ال داء العالي

 

 

 

 

 

 

 

 (  13)  الجدول

 .علاقات الارتباط بين متغيري البحث منفردة ومجتمعة
 المتغير المس تقل  

 المتغير المعتمد 

 (X)التوجه الاستراتيجي 

المؤشر  

 الكلي
التوجه  

 نحو الزبون 

التوجه  

نحو 

 المنافسين 

التوجه نحو  

 التكنولوجيا

  تعزيز  دور

التوجه  

الاستراتيجي في  

الاداء  تحقيق 

 (Yالعالي )

 **0.490 **0.330 **0.335 0**468. جودة الادارة 

 **0.457 *0.304 *0.268 **0.484 جودة قوى العمل 

 **0.623 **0.436 **0.394 **0.611 التحسين المس تمر 

الالتزام طويل  

 **0.452 0.162 **0.515 الامد
0.487** 

 **0.637 **0.475 **0.355 **0.645 المؤشر الكلي 

عداد الباحثين على وفق نتائج التحليلالمصدر   : ا 

 .ولى نفة يتم قبول الفرضية الرئيسة ال  وفق النتائج ال   على

 تحليل التأ ثير بين متغيري الدراسة :2

هذا المحور تحليل تأ ثير المتغير المس تقل المتمثلة بتوجه الاستراتيجي في المتغير    يس تعرض

المعتمد المتمثل في ال داء العالي على المس توى الكلي والجزئي، ولختبار الفرضية الرئيسة 

البس يط   (Regression Coefficient) الثانية ومتفرعاتها تم اس تخدام معامل الانحدار

ك التأ ثير بين متغيرات   ونها والمتعدد  للتعرف على علاقات  المناس بة  ال دوات ال حصائية 

ذ سيتم التحقق من مدى صحة تلك الفرضيات وذلك كما يأ تي  :الدراسة وأ بعادها، ا 

 تحليل ال نحدار البس يط   -   أ  

اس تخدام تحليل ال نحدار البس يط للتعرف على تأ ثير المتغير المس تقل في المتغير المعتمد    تم

 :( کال تي14وعلى المس توى الكلي الموضحة في الجدول )

وجود تأ ثير معنوي للمتغير المس تقل في المتغير المس تجيب أ و المعتمد وعلى مس توى  - 1

ذ بلغت قيمة مس توى المعنوية ( وهي  0.000المحسوبة ) (P-Value) المؤشر الكلي، ا 

المحسوبة والبالغة  (F) أ قل بكثير من قيمة مس توى المعنوية الافتراضي ويدعم ذلك أ ن قيمة

(  63،  1( وبدرجات حرية )3.993( کانت أ كبر من قيمتها الجدولية والبالغة )43.115)

( التأ ثير وعند مس توى  معنوية  ا لى  النتيجة يمكن  0.05مما يشير  ا لى هذه  واستناداً   .)

داء العالي. كما وتشير لمتغير التوجه ال ستراتيجي في ال  ال س تنتاج بوجود العلاقة التأ ثيرية  

 :تينتائج التحليل على المس توى الكلي کال  

( أ ن هناك ظهوراً  1.571والبالغة )  (B0) ضوء معادلة الانحدار تبين أ ن قيمة الثابت  في

( أ بعادها وبمقدارها  العالي من خلال  التوجه 1.523لل داء  قيمة  تكون  عندما  ( وذلك 

الاستراتيجي ومن خلال أ بعادها مساوية للصفر. وعليه يمكن تفسير هذه النتيجة بأ ن  

 .وبمس تويات عالية من التوجه ال ستراتيجي صها ال داء العالي تس تمد خصائ

( وهي دللة على أ ن تغيراً مقداره واحد 0.573فقد بلغت ) (B1) قيمة الميل الحدي  أ ما

 .( في ال داء العالي0.573( في متغير التوجه ال ستراتيجي يؤدي ا لى تغير مقداره )1)

%( من التغير  40.6( والتي تشير ا لى أ ن ما نسبته )0.406فقد بلغت ) (R2) قيمة أ ما

أ ي   ال ستراتيجي،  التوجه  ا لى  يعود  العالي  ال داء  التفسيرية :الذي يحدث في  القيمة  أ ن 

%(، كما تشير هذه النتيجة 40.6للمتغير المس تقل فيما يحدث للمتغير المس تجيب بلغت )

%( تعود لعوامل تأ ثيرية أ خرى غير مضمنة 59.4ا لى أ ن النس بة التأ ثيرية المتبقية والبالغة )

 .في ال نموذج الافتراضي الذي أ عتمد في البحث الحالي 
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 ( 14)  الجدول

 داء العالي على المس توى الكليتأ ثير التوجه الاستراتيجي في ال   

 المتغير المعتمد 
 

 المتغير المس تقل

 الاداء العالي 

 0B 1Β F 2R -الثابت

دور التوجه 

ال ستراتيجي في تحقيق 

 الاداء العالي 

1.571 

t (4.708) 

Sig. (0.000) 

** 

0.573 

t (6.566) 

Sig. (0.000) 

** 

43.115 

Sig. (0.000) 

** 

40.6% 

  F(1, 63)= 3.993 (Sig.≤ 0.05) معنوية عالية عندما تكون القيمة الاحتمالية ** 

N= 65 

عداد الباحثين على وفق نتائج التحليل الاحصائيالمصدر   : ا 

 تحليل ال نحدار على المس توى الجزئي -2

التعرف على مس تويات التأ ثير لكافة ابعاد المتغير المس تقل في المتغير المعتمد فقد    بهدف

ذ أ فصحت نتائج التحليل عن وجود عدة نماذج   تم اللجوء ا لى تحليل الانحدار المتعدد، ا 

 :( وکال تي14للانحدار )التأ ثير( الموضحة في الجدول )

 :التوجه نحو الزبون  - أ  

داء  معنويًا للتوجه نحو الزبون في ال  ( ا لى أ ن هناك تأ ثيرا  15معطيات الجدول )  تشير

( وهي قيمة معنوية عند مس توى معنوي 19.862المحسوبة ) (F) العالي ، ويدعمه قيمة

( من التباين الحاصل في  24.0ما نسبته )% (R2) (، وقد فسر معامل التحديد0.05)

( فتعود ا لى متغيرات أ خرى، كما أ ن  76والبالغة )%  تبقيةال داء العالي ، أ ما النس بة الم 

( وهي تشير ا لى أ ن التغير الحاصل في التوجه نحو الزبون   0.385قد بلغت )  (B1) قيمة

 (t) (، ويس تدل من قيمة0.385بوحدة واحدة يؤدي ا لى تغير في ال داء العالي  بمقدار )

 (، وتشير قيمة الثابت0.05)  عنوي( بأ نها قيمة معنوية عند مس توى م 4.457المحسوبة )

(B0)  ( حتى لو کانت قيمة التوجه نحو صفراً 2.267ا لى وجود ال داء العالي  بمقدار ). 

 :التوجه نحو المنافسين - ب

داء  ويًا للتوجه نحو المنافسين في ال  ( ا لى أ ن هناك تأ ثيرا معن   15معطيات الجدول )   تشير

( وهي قيمة معنوية عند مس توى معنوي 16.632المحسوبة ) (F) العالي ، ويدعمه قيمة

( من التباين الحاصل في  20.9ما نسبته )% (R2) (، وقد فسر معامل التحديد0.05)

( فتعود ا لى متغيرات أ خرى، كما أ ن  79.1المتبقية والبالغة )%  ةال داء العالي ، أ ما النس ب 

( وهي تشير ا لى أ ن التغير الحاصل في التوجه نحو المنافسين 0.356قد بلغت ) (B1) قيمة

 (t) (، ويس تدل من قيمة0.356بوحدة واحدة يؤدي ا لى تغير في ال داء العالي  بمقدار )

 (، وتشير قيمة الثابت0.05( بأ نها قيمة معنوية عند مس توى معنوي )4.078المحسوبة )

(B0) ( حتى لو کانت قيمة التوجه نحو المنافسين 2.367ا لى وجود ال داء العالي  بمقدار )

 .صفراً 

 :التوجه نحو التكنولوجيا -  ج

( ا لى أ ن هناك تأ ثيرا معنويًا للتوجه نحو التكنولوجيا في    15معطيات الجدول )    تشير

( وهي قيمة معنوية عند مس توى 39.864المحسوبة )  (F) ال داء العالي ، ويدعمه قيمة

( التحديد0.05معنوي  معامل  وقد فسر   ،) (R2)  %( نسبته التباين  38.8ما  من   )

( فتعود ا لى متغيرات 61.2المتبقية والبالغة )%  نس بةالحاصل في ال داء العالي ، أ ما ال 

( وهي تشير ا لى أ ن التغير الحاصل في  0.431قد بلغت ) (B1) أ خرى، كما أ ن قيمة

(،  0.431التوجه نحو التكنولوجيا بوحدة واحدة يؤدي ا لى تغير في ال داء العالي  بمقدار ) 

(،  0.05عند مس توى معنوي )   ة( بأ نها قيمة معنوي6.314المحسوبة ) (t) ويس تدل من قيمة

( حتى لو کانت قيمة  2.143ا لى وجود ال داء العالي  بمقدار ) (B0) وتشير قيمة الثابت

 .التوجه نحو التكنولوجيا صفراً 

 ( 15)  الجدول

 تأ ثير أ بعاد التوجه الاستراتيجي في ال داء العالي 

 المتغير المعتمد  

 المتغير المس تقل   

 (Yالاداء العالي )

 0B 1Β - الثابت
2 R F 

(X ممارسات)

دور التوجه  

ال ستراتيجي  

في تحقيق 

 الاداء العالي

التوجه نحو  

 الزبون 

2.267 

t (6.772) 

Sig.=0.000 

0.385 

t (4.457) 

Sig.=0.000 

24.0 % 
19.862 

Sig.=0.000 

التوجه نحو  

 المنافسين 

2.367 

t (6.940) 

Sig.=0.000 

0.356 

t (4.078) 

Sig.=0.000 

%20.9 
16.632 

Sig.=0.000 

التوجه نحو  

 التكنولوجيا

2.143 

t (8.324) 

Sig.=0.000 

0.431 

t (6.314) 

Sig.=0.000 

%38.8 
39.864 

Sig.=0.000 

 N=65 

عداد الباحثين بالعتماد على نتائج ال حصائيالمصدر  SPSS : من ا 

الثانية التي    وتأ سيساً  الرئيسة  بقبول فرضية  القول  فأ نه يمكن  نتائج تحليل ال نحدار  على 

ال داء   للتوجه الاستراتيجي في  ا حصائية  معنوي ذو دللة  تأ ثير  أ نه )يوجد  تنص على 

 .العالي منفردة ومجتمعة(

 الاس تنتاجات والتوصيات    .5

  الاس تنتاجات  .1 5

تبين مع نتائج الوصف بأ ن اغلبية المس تجيبين هم من ذوي الفئات العمرية المتوسطة  .1

مما يدل على امتلاكهم لقدرات عالية للاداء لكونها ملاءمة لهذه الفئة العمرية ل نهم يجمعون  

 .بين الخبرة والنضج من جهة وال بداع والتوجه الاستراتيجي من جهة اخرى

أ ظهرت النتائج أ ن غالبية المشاركين في الدراسة من الذكور، مما يشير ا لى وجود عزوف   .2

نس بي لدى ال ناث عن العمل في الجامعات الخاصة، ويعزى ذلك ا لى أ س باب مثل طول  

 ساعات الدوام الرسمي أ و التشدد في تطبيق ال نظمة والتعليمات. 

عتبار التوجه نحو الزبون   بعداً رئيس ياً للتوجه الاستراتيجي   .3 جاءت النتائج مطابقة مع ا 

الخدمات  ؛ وتقديم  الطلاب  لحتياجات  تقوم بالس تجابة  الكليات  أ عضاء مجالس  ل ن 

 .التعليمية في الوقت المناسب

أ كدت النتائج توافر بعُد التوجه نحو المنافسين في الجامعات المبحوثة من خلال أ يمان   .4

اعضاء مجالس الكليات بان نجاحهم مقرونة بقدرتهم على الحفاظ على ال سعار التنافس ية 

 .للخدمات التعليمية

التحليل   .5 ال  أ ظهرت مخرجات  لمتغير  العالي  المس توى  العاالوصفي  لي من خلال  داء 

 .دارة لكونها تركز على تعزيز مبدء النزاهة بين العاملين ال عتماد على جودة ال  

و جودة قوى العمل کاحدى  أ وضحت مؤشرات الوصف توجه الجامعات المبحوثة نح .6

 .داء العالي من خلال قدرة القوى العاملة على تحقيق ال هداف المتميزة أ بعاد ال  

نتائج الوصف صحة ا حتساب بعد التحسين المس تمر كبعد لل داء العالي من   .7 أ كدت 

 .خلال قيام ادارات الكليات بالتخطيط لتحسين عملياتها بشكل شامل ومس تمر 

 :يمكن ال س تنتاج من تحليل ال رتباط ال تي.8
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لى ال رتقاء بمس تويات ا  لتوجه الاستراتيجي کلما أ دى ذلك  بعاد اأ  زاد ال رتكاز على    کلما

 . داء العاليال  

 يمكن ال س تنتاج من نتائج تحليل التأ ثير ال تي .9

داء العالي على المس توى الكلي والجزئي هناك تأ ثيرا لبعاد التوجه ال ستراتيجي في ال    أ ن

 .في الجامعات قيد البحث

 :المقترحات 5. 2   

ضرورة تركيز الجامعات المبحوثة على تكليف ال ناث بالمهام ال دراية وال س تفادة من   .1

التوجه نحو   المتعدد وكذالك  التفكير  والقدرة على  والتحمل  کالتعاون  بعض خصائصهم 

تكليف الفئة العمرية الناضجة جنباً الى جنب مع الش باب ل ستثمار خبراتهم ومعارفهم من  

   .وتجاربهم في الجامعات المبحوثة مخلال تبني ا ستشاراته

ضرورة المحافظة على المس تويات الجيدة لمتغيرات الدراسة والسعي الجاد لزيادة هذه   .2

أ بعاد الاداء   المس تويات من خلال التركيز على تعزيز ابعاد التوجه ال ستراتيجي وتبني 

 .العالي

تلامس  .3 وأ نشطة  برامج  خلال  من  المحلي  المجتمع  خدمة  في  الجامعات  دور  تفعيل 

 احتياجات ال قليم، مثل مشاريع التنمية المس تدامة.

ضرورة زيادة التركيز على بعد التوجه نحو الزبون من خلال حث ادارة الكليات على  .4

 .الاس تجابة لتغيرات سوق العمل

دارة الكليات على تبني مقترحات العاملين مثل مقترح فتح اقسام علمية  .5 ضرورة سعي ا 

فكار  توفير الموارد الازمة لتطبيق ال    جديدة وعدم التخوف من تحمل المخاطر وكذالك 

 .بداعية بهدف تحقيق توجهها الاستراتيجيال  

تطوير البرامج ال کاديمية لتواكب متطلبات سوق العمل في كوردس تان، مع التركيز    .6

 على التخصصات الناش ئة مثل التكنولوجيا والطاقة المتجددة. 

احتياجات  .7 لتلبية  بتقديم خدمات جديدة  البحث  قيد  الجامعات  دارة  ا  أ نظار  توجية 

السوق واصحاب المصالح الحالية والمس تقبلية بهدف تحقيق التحسين المس تمر من خلال  

ال    اعادة  لتحقيق  کا سلوب  مواردها  و ستتوزيع  ضوء  ا  باقية  على  بأ هدافها  النظر  عادة 

 .ا ستراتيجياتها المس تقبلية

ضرورة ا ستثمار العلاقات القوية بين المتغيرات الرئيس ية والفرعية على المس توى الكلي  .8

الع  توثيق  المبحوثة مع ضرورة  الجامعات  وتوجيهها الى خدمة  التوجه والجزئي  لاقة بين 

 .داء العالي ال ستراتيجي وال  

 بناء شرأکات استراتيجية مع الجامعات الدولية لتبادل الخبرات والبرامج ال کاديمية. .9

 المصادر  

( رأ س المال النفسي الايجابي ودوره في تعزيز ال داء العالي مجلة غزة، 2018أ بو جراد، علي حسن )

  .20عدد 

(. أ ثر التوجه الاستراتيجى للمنظمات على صناعة القرارات دراسة على شرکات 2018أ بو نجم، ميرانا )

  .التصالت في الجمهورية العربية السورية، رسالة ماجستر، الجامعة الافتراضية السورية 

( حسين  عمر  العمليات  2021البراري،  خصائص  تحديد  في  التوجه الاستراتيجي  دور  دراسة   -( 

دارة ال عمال، کلية ال دارة والاقتصاد، جامعة  اس تطلاعية، رسالة ماجس تير غير منشورة قسم ا 

   .الموصل

(. أ ثر التوجهات الاستراتيجية ال بداعية والاستباقية  2017جندب، عبد الوهاب أ حمد على جندب )

فى تطوير المنتجات الجديدة وال داء التسويقى دراسة تطبيقية في شرکات صناعة ال غذية في اليمن،  

 جامعة الشرق ال وسط، 

(، مدى توافق المسوولية الاجتماعية وأ بعاد التوجه الاسـتراتيجي: 2012حسن، عبد المحسن أ حمد، )

ال دارية   للعلوم  تكريت  مجلة  الدوائية،  للصناعات  ونينوى  الحكماء  لشركتي  مقارنة  تحليلية  دراسة 

 . 24العدد  8والاقتصادية، المجلد، 

( الله.  عبد  والشمري، سرمد  الله  عبد  أ حمد  الشمري،  مهدي،  صالح  دور 2016الحس ناوي،   ،)

خصائص صناع المعرفة في تحقيق ال داء العال للمنظمات دراسة اس تطلاعية ل راء عينة من قيادات 

  .کليات ال دارة "والاقتصاد/ الفرات ال وسط، مجلة القادس ية للعلوم الاقتصادية وال دارية 

(، دورسلوك التمكين القيادي في تحقيق ال داء"العالي 2020الحميري، بشارعباس، هماش، تركي عزيز )

  .9، المجلد 34بحث اس تطلاعي في قيادة حدود المنطقة الخامسة، العدد 

(، العلاقة بين التوجه الاستراتيجي لدى ال دارة العليا في الجامعات 2009الدهدار، مروان حمودة )

 .الفلسطينية و ميزتها التنافس ية، دراسة ميدانية على جامعات قطاع غزة، الجامعة ال سلامية

( صباح،  وعلي  طاهر  ميثاق  ال داء 2018الربيعي،  على  وأ ثره  الاستباقي  الاستراتيجي  التوجه   ،)

للعلوم  الغري  لها، مجلة  التابعة  العراقية والشترکات  النقل  تطبيقية في وزارة  الاستراتيجي دراسة 

 .الاقتصادية وال دارية، المجلد الخامس عشر، العدد الثاني

دارة المعرفة وأ ثرها في بناء منظمات ال داء العالي دراسة تطبيقية على  2020الرواشده، ا ياد طه، ) ( ا 

، العدد 2الشرکات ال ردنية لصناعة ال دوية البشرية. مجلة المثقال للعلوم الاقتصادية وال دارية، المجلد  

 .السادس

دراسـة    -( أ ثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية  2012الزريقات، غ خلف سالم )

تطبيقية في المصارف التجارية ال ردنية، مجلة کلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الحادي 

 .والثلاثون، جامعة ال سراء الخاصة 

(. دور التوجه الاستراتيجى فى السمعة الاستراتيجية وتاثيره فى  2019الشريفى، علي حسين کاظم )

العلوم  مجلة  العراق،  في  المتنقلة  التصال  شرکات  في  اس تطلاعية  دراسة  التنافس ية  الضغوط 

  .113، العدد 25الاقتصادية وال دارية، العراق، مجلد

(. تاثير الاتجاه الاستراتيجى على أ داء منظمات ال عمال دراسة حالة شركة نفطال 2017شين، نوال )

بسكرة،  خيضر،  محمد  جامعة  دكتوراه،  أ طروحة  الجزائر،  البيترولية  المنتجات  وتسويق  لتوزيع 

 .الجزائر

( منظمات ال داء العالي بحث أ س تطلاعي في الشركة العامة للصناعات 2008الطائي، علي حسون، )

  .14الجلدية والشركة العامة لتصنيع الحبوب، مجلة العلوم الاقتصادية والغدارية، المجلد 

(، دور الذکاء الاستراتيجي والمسؤولية الاجتماعية في 2018العامري، علي عبد الحسين حميدي، ) 

تحقيق ال داء العالي دراسة اس تطلاعية ل راء مديري معامل ال سمنت في العراق )مُعاونية السمنت 

دارة ال عمال، کل  ية ال دارة الجنوبية، كربلاء، كوفة، بابل، السماوة(، أ طروحة دكتوراه فلسفة في ا 

  .والاقتصاد، جامعة كربلاء

( قبس زهير  الكريم،  العالي  2017عبد  ال داء  منظمة على  الذکاء الاستراتيجي في  دراسة   -( تاثير 

بغداد   الطب  بمدينة  الكلى  زرع  امراض  مركز  لمديري  الاقتصادية    –اس تطلاعية  العلوم  مجلة 

 . 7، المجلد 96وال دارية، کلية ال دارة والاقتصاد، جامعة، بغداد العدد 

( تأ ثير القيادة الاستراتيجية في تعزيز ال داء العالي دراسة اس تطلاعية 2021الغزاوي، كرار علي حسين )

ال دارة  کلية  ا لى مجلس  مقدمة  رسالة  الشعبي،  الحشد  هيئة  العليا في  القيادات  من  عينة  ل راء 

دار  ة ال عمال. والاقتصاد/ جامعة كربلاء وهي جزء من متطلبات نيل درجة الماجس تير في علوم ا 

  .الغزاوي

( التوجه الاستراتيجى وتأ ثيره فى تحقيق البراعة التنظمية دراسة اس تطلاعية 2018قاسم، زهراء نعيم )

، 7ل راء عينة من مدراء بعض المصارف الخاصة، مجلة العلوم الاقتصادية وال دارية، العراق، مجلد 

 .25العدد 

( أ ثر ال دارة بالذکاءات على التوجه الاستراتيجي للمؤسسة دراسة حالة شركة  2015مقراش، فوزية )

 .الخطوط الجوية الجزائرية، أ طروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر
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  ک ەيه و ه ني ژ ێ تو ؛ رز ه ب   ی دا ه ئ   نان ێ س ته ە د ه ب   له  ی جيسترات   کردن هاس ت ڕ ئا  ڕۆڵی 

  ۆ زانک له   تى هڵ فاک   ن ه نجوم هئ   ندامان ه ئ   له  ک هيهنمون   کان ه چوون ۆ ب   له  ی كار ي ش  

 راق ێع   کوردس تان  ی م ێره ه   -  ر ێ ول ه ه  کان يههل ه ئ 

 ه پوخت 

  ۆ زانک  له  ييهی سترات  کردنهئاراس ت   یرهگيوکار   ی ندەو هيپ  کردنير ياد  هکە وهن ي ژ ێتو   یئامانج 

  کردنهئاراس ت   ر،هکابڕ   کردنهئاراس ت   ر،ڕياک  هیاس ت ڕ )ئا  کانەندههڕە  هب  هک  کان،ييههل هئ

لهياژۆ لهکن هت  تىي )کوال   ه ب  ت ێکرەد  تیيهراهن ێ نو  رز،هب  یدا هئ  کان ەندههڕە  ره س(، 

باشتربوون  یزێه  تىي کوال   بردن،ە وهڕێب   .(نيه ژخاێدر   ندبوونهوپاب  وام،ەرد هب  کار، 

  هب  هک   ت،ێ درە د  شاني ن   هکەو هن ي ژ ێتو  هیشێ ک   ه ب  هکە وهن ي ژ ێ تو  گش تى   ەیوێچوارچ

 وانێ ن   ی رهگيوکار   ی ندە وهيپ  سروش تى   ه ب  ت ەبارهس  ک ێ اري پرس    ندهچ  وروژاندن 

(  رزهب  یداه )ئ  هکە کراوهس ت هواب  ەاو ۆڕ( وگییسترات  هیاس ت ڕ )ئا  هک ۆخهربهس  ەاو ۆڕگ

 دا،هڵ ه  نيارهس  ەوێيهل   ک ەر هس  هیانيم گر   کهڵێ مۆ ک  ه ک  ژرا ڕێدا  هی انيم گر   پلان   کرا ير ياد

  ی مۆڕ ف  ،ەو هکردنيتاق  نيند هچ  ۆب  نيامووهه  کان،هانيم گر   یواڕە  له  ابووني ن ڵ د  ۆوب

  هکەو هن ي ژ ێتو   .نراێ کاره هب  ی اري زان   نانێ س ته ەدهب   ۆ ب  کەر هس  ی ئامراز  ک ەو   ه ارنامي پرس  

  ە اوۆڕ وگ  کانييهک ەرهس  ەاو ۆڕگ  ن ۆچ  ک ەو   ر، هبهگرت  یرهسفکەو   ی كاري ش    یبازڕێ 

  ە وهکران ي ش    کان ەاوۆڕگ   وانێ ن   کانييهر هگيوکار   ی ندە وهيپ  ها ەرو هباسکران، ه  کانييهک ەلو

  ۆزانک  له  ەو هکانەژ ێلۆ ک  نهنجومهئ  ندامان هئ  م هرجهس  نيهلله  هکە وهن ي ژ ێ تو  هیگهڵمۆ ک

 نەياژمار  هک  راق،ێع   یمێرهکران ه  تیيهراهن ێ کوردس تان نو  یرێولهه  یشار  کانييههل هئ

  ۆ زانک  له   کان ەژ ێلۆ ک  ن هنجومهئ  ی ندامه( ئ٦٥)  له   کهاتبوو ێ پ   ه که. نمونە بوو  ندام ه( ئ١١٢)

گر کانيههل هئ  نانێ کاره هب  هب  ەوييهئامار   ەیوه کردنيتاق  کهڵێ مۆ ک  هیگڕێ  له   کانهانيم . 

  ک هڵێ مۆ ک  هش ت هي گ  ه کەوهن ي ژ ێ تو  .ە وهکرانيتاق (SPSS V.23) رهوتي مپ ۆ ک  هیرنامهب

  ە اوۆڕگ  وانێ ن   له  ەز ێههب  ی رهگيوکار   نىێرهئ   یندەوهيپ  بوون  اني ني گرنگتر   هک  نجامهئ

 یار يشنێ پ   کهڵێ مۆ ک  ه کەوهن ي ژ ێ . توداۆ کر يوما  ۆ ماکر   ئاس تى   له  کان،ييهک ەولو   ک ەرهس

  ه کەاو ۆڕدوو گ   وانێ ن   کانە زێههب  ييهندەوهيپ  نانێ کاره هب  س تىي و ێ پ   هوانله  ،ەکردوو   ار يشنێ پ 

 .ە کراو ر هسله نەياوهن ۆڵي کێ ل  هینۆيازانک  و هئ تکردنهخزم و ەر هب  اني کردن هوئاراس ت 

کۆلێژەکان،    رز،هب  یداهئ  ،ییسترات  هیئاراس ت   : ک ە ر ه س   هی وش    ۆ زانکئەنجومەنی 

 ، پارێزگای ههولێر.  رێولهه یشار له کانيههل هئ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Role of Strategic Orientation in Achieving High 
Performance; An Analytical Study of the Opinions of a 

Sample of Faculty Council Members in Private 
Universities in Erbil - Kurdistan Region of Iraq 

ABSTRACT 

This research investigates the relationship and impact of 
strategic orientation on high performance within private 
universities in Erbil, Kurdistan Region of Iraq. The study 
focuses on three dimensions of strategic orientation: 
customer orientation, competitor orientation, and 
technology orientation, and their influence on four 
dimensions of high performance: management quality, 
workforce quality, continuous improvement, and long-
term commitment. The research problem was defined 
through questions about the nature of the relationship 
and impact between these variables. A hypothetical 
model was created, leading to the formulation of main 
hypotheses. Data was collected using questionnaires 
from 65 members of college councils in private 
universities, out of a total population of 112. The study 
employed a descriptive analytical approach, using SPSS 
V.23 for statistical testing. The findings revealed 
significant positive correlations and strong effects 
between the dimensions of strategic orientation and high 
performance, both at the macro and micro levels. 
Specifically, the research confirmed that a strong strategic 
orientation, encompassing customer, competitor, and 
technology focus, positively influences management 
quality, workforce quality, continuous improvement, and 
long-term commitment within these universities. The 
study concludes by recommending that private 
universities in Erbil leverage these strong relationships to 
enhance their overall performance. It emphasizes the 
importance of strategically directing these relationships 
to effectively serve the universities' goals and objectives, 
suggesting that focused attention on strategic orientation 
can lead to improved high-performance outcomes. 

KEYWORDS: Strategic Orientation, High Performance, 
College Boards, Private Universities in the City of Erbil, 
Erbil Governorate.  
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