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    1المقدمة   1.

التغيرات  تعكس  ملحوظة  دلالية  تحولات  البشرية  الموارد  دارة  ا  مصطلحات  تشهد 

العقود   مدى  على  المؤسسات  بها  مرت  التي  والتكنولوجية  والاجتماعية  الاقتصادية 

دارة الموارد في بداياتها على   ام الا دارة التقليدية مثل: الرواتب ،  مهالماضية، ارتكزت ا 

أ داة مدار    و  التوظيف أ و  العاملين كموارد  ا لى  ذ كان ينظر  ا  الحضور ، والانصراف، 

بطريقة أ لية لضمان سير العمل، وكان ينظر ا لى العامل كعنصر داخلي  تس تعمل لتحقيق 

ستراتيجي أ و التطويري لهم. ولكن مع ال هداف التشغيلية  دون اعتبار كافٍ للبعد الا  

دارة المواهب"  تطور أ ساليب الا دارة وتنامي التنافس ية، تحول التركيز ا لى   ذ  "ا  أ صبح ا 

الرئيس بها  وتطوير المواهب    هو جذب  الهدف  ، والاحتفاظ  تسهم   ها  أ ن  يمكن  ذ    ا 

الفردية  ستراتيجي  أ  بشكل   للقيمة  أ كبر  تقديرًا  يعكس  التحول  هذا  المؤسسة.  نمو  في 

 والابتكارية لكل موظف، وتحوّل المفهوم من الموارد البشرية ا لى رأ س المال البشري. 

 
 ( ٢٠٢٦) ١، العدد  ٩ مجلة جامعة كويه للعلوم الانسانية والاجتماعية، المجلد.  1

   ٢٠٢٥ أ يار  ٢٥؛ قبُل في  شوبات   ٥  أُس تلم البحث في

 ٢٠٢٦ أ ذار ٢٠ورقة بحث منتظمة: نشُرت في 

ا ن التطور الدلالي لل لفاظ يشير ا لى التغيرات التي تحدث في معاني الكلمات مع مرور    

الوقت. تتغير المعاني الدلالية للكلمات نتيجة للتطورات الاجتماعية والثقافية والتاريخية، 

 وقد تتأ ثر أ يضًا بالتطورات التكنولوجية والعلمية والس ياس ية والاقتصادية. 

عادةً ما يكون التطور الدلالي لل لفاظ عملية طبيعية تتولّد عبر الزمن. فمثلًا، قد تتغير  

يجابية أ و    س تعمالاتمعنى كلمة معينة لتشمل مفاهيم أ و ا جديدة. كما قد يتغير مدى ا 

 سلبية المعنى الذي يرتبط بكلمة معينة بناءً على التطورات الثقافية والاجتماعية. 

دارة الموارد البشرية  ودراسة التطور الدلالي لتلك  يختص البحث بتناول مصطلحات ا 

أ و   المعجمي  المعنى  بين  ،والمقارنة  عليها  طرأ ت  التي  الجذرية  التغييرات  و  المصطلحات 

اس   تغير  كيفية  فهم  ا لى  ويهدف   لها،   الا داري  و  والمعنى الاصطلاحي   تعمالاللغوي 

 الكلمات ومعانيها عبر الزمن . 

دراسة التطور الدلالي لل لفاظ جزءًا من علم اللغة التاريخي وعلم الدلالة، ويعرف    تعد

دلاليا  المتطور  المعنى  أ كان  المفردة، سواء  على  يطرأ   الذي  “التغير  بأ نه  الدلالي  التطور 

جديدًا أ م كان قريبًا من الدلالة السابقة، أ و حتى لو انقرض المعنى ال ساسي للكلمة”)  

 (. 26:  1973حماد، 

   kosar.dler@koyauniversity.org  :للمؤلف البريد الا لكتروني 

. هذه مقالة الوصول اليها مفتوح موزعة تحت رخصة  محمود  ير کوسار دل   ٢٠٢٦حقوق الطبع والنشر ©  

 .0CC BY-NC-ND 4  -المشاع الا بداعي النسبية  

 التحولات الدلالية في المصطلحات الا دارية 

دارة الموارد  البشرية نموذجاً     ا 

 محمود دلیر   کوسار 

قليم كردس تان، العراق ەوی کقسم اللغة العربية، كلية التربية، جامعة   ، ا 

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص 

القيم، وتلمح ا لى كيفية تطور الفكر التغييرات في المفاهيم والمصطلحات تعكس التحولات العميقة في المجتمعات عبر الزمن، كما أ نها تعكس التطور المس تمر في الفهم البشري و ا ن  

زاء تطورات تقنية أ و تكنولوجية،  أ وتغيرات في مفاهيم ثقافية، ومصطلحات اجتماعية أ و اس تعاضة  في المفاهيم   ، و     البشري والخضوع للتحديات الجديدة  قد تحدث هذه التغييرات ا 

ثر تداولها بين العامة    شعورية أ وعلمًا أ ن التغييرات التي تجتاح المصطلحات قد تكون لا   .الاقتصادية والا دارية وجاءت  اس تجابة  للاحتياجات المتغيرة في بيئات العمل  رادية ا  لا ا 

ومن أ هم    العصر.يواكبه  تضيه الواقع و  وهذا طبيعي في كل البيئات المختلفة دون الشعور بها ، أ و الس يطرة عليها، وقد يكون تغييراً يرغمه فطاحل اللغة وأ صحاب الشأ ن لغاية يق 

دارة الموارد البشرية نم ليها في هذه الورقة البحثية الموسومة ب) التحولات الدلالية في المصطلحات الا دارية ا  لغوية الطارئة على  التحولات الوذجاً( هي  التحولات التي سنتطرق ا 

دارة الموارد البشرية عبر العصور ، تطرّقت   ذ تفرعت مصطلحاتها في ال ونة ال خيرة حتى وصلت ا لى المئا    ه في ضوءمصطلحات ا   ت،ا لى المصطلحات الرئيسة منها دون الفرعية ،ا 

براز أ همية الا بداع    بحث ا لى أ ن ويهدف ال . الوصفي هو المتبع في البحث  والمنهج وتشُجع   المؤسسات ، في والابتكار المس تمر التغيرات التي طرأ ت على ال لفاظ الا دارية أ دّت ا لى ا 

ية والعولمة، يصُبح من الضروري اعتماد  على تبني استراتيجيات جديدة للتطوير الشخصي والمهني، مما يؤدي ا لى تحسين ال داء العام للمؤسسة، مع التطورات الاقتصادية والتكنولوج

دارية تعكس التحديات والفرص الجديدة، مما يمُكّن المؤسسات من المنافسة في بيئة عمل ع   المية متغيرة. لغة ا 

دارة الموارد البشرية، اصطلاحية، مصطلحات لغوية ،التحولات الدلالية  مفاتيح الكلمات:   دارة الموارد البشرية. ا  وظائف ، ا 

______________________________________________________________________________________
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 أ همية الدراسة : 

الحديثة  - للتحديات  الا دارة  امتثال  التحولات  هذه  تبرر  التغيرات:  مع  التكيف  تعزيز 

 كالعولمة، التحول الرقمي، وزيادة توقعات الموظفين.

: أ دت التحولات ا لى تعزيز أ همية العنصر ستراتيجيأ    التأ كيد على العنصر البشري ك صل-

 في تحقيق النجاح المؤسسي.  ونه عاملًا رئيساً البشري ك

دارة يمالتركيز على مفاهيم مثل التعل  عبرالفاعلية الايجابية على أ داء المنظمات:  -  المس تمر وا 

 ال داء، أ صبحت المنظمات أ كثر قدرة على تحقيق أ هدافها. 

 أ هداف الدراسة: 

يبرر هوية المنظمة العصرية والرائدة، وتوطّد وتغييرها    المصطلحات الا دارية    ن تطوير  ا  

والمجتمع   السوق  في  المنظمة  ريادي  صورة  مشروع  ويجعل  ك نها    ، ومبتكر  حديث 

 المصطلحات أ كثر توافقاً مع متطلبات السوق العالمية.

الا دارية،   الممارسات  تحسين  ا لى  تهدف  الا دارية  المصطلحات  في  الدلالية  فالتحولات 

الكفاءة، والابتكار. هذه  و  الشفافية،  يعزز  ا طار  وتوفير  المتغيرات،  مع  التكيف  تعزيز 

دارة   نما هي تطور يعكس نظرة  جديدة للا  التغييرات ليست مجرد تعديل في اللغة، وا 

 بحيث تتلاءم و المتطلبات الحديثة. 

 عوامل التحول الدلالي، وأ س بابه:   - 2

رجاع   ا  ويمكن  اللغة،  تطور  في  المؤثرة  العوامل  بتنوع  الدلالي  التطور  أ س باب  تنوعت 

 عوامل ذلك التطور ا لى عاملين أ ساسين : 

عوامل خارجية: هي تلك العوامل التي تخرج عن ا طار اللغة و تتجلى في عوامل      –

 ( 37: 1993بالبيئة ) الكراعين ،  تتعلقاجتماعية وتاريخية ونفس ية وثقافية 

نتيجة     أ برز عوامل اجتماعية  أ لفاظ أ خرى مكانها تعد من  ا ن موت ال لفاظ وتبديل 

براهيم أ نيس  السبب   الثورات الاجتماعية وخاصة التطور الفكري بين المجتمعات ، ويعزو ا 

ذ يرى :أ ن ال لفاظ لم تختلق    ال ساس في جميع التغيّرات الدلالية الطارئة ا لى الاس تعمال ، ا 

ليها  الناس من وراء تلك الزجاج ، ثم   لتحجز في أ وعية من الزجاج أ و البلور، فينظر ا 

يكتفون بتلك الرؤية العابرة، ولو أ نها كانت كذلك لظلتّ على حالها بمرور ال جيال دون  

كنها أ دركت ليتداولها الناس، وليس تخدموها في حياتهم الاجتماعية، كما  تغير أ و تحوّل، ول

لا أ ن التبادل به يتم عن طريق الفطنة  والنفوس تلك التي   يتبادلون في العملة والسلع، ا 

تختلف بين أ فراد الجيل الواحد والبيئة الواحدة، في التجربة والا دراك، وتتشكل وتنضبط  

(، ويرى أ ن الاس تعمال يتضمن ثلاثة عناصر: سوء  134:  197الدلالة تبعا لها" ) أ نيس ،

 ال لفاظ والابتذال.  وبلىالفهم، 

وتندرج تحت أ س باب العوامل الاجتماعية عوامل تاريخية وثقافية ؛ل نها تتضمن السلوك  

ق العيش، وتضم ملامح المجتمع البشري؛ ل ن الواقع يفرض على المجتمع الحاجة ا لى  ائوطر 

لذا    ، وابدالها  جديدة  أ لفاظ   اللغوي   يلجأ  تعلم  ا لى الاقتراض  الحالة   هذه  المجتمع في 

باس تعمال كلمات أ جنبية لكنّهم في الغالب يس تعملون كلمات ذات مدلولات أ صلية قديمة 

التكلم في شأ نها ،فمثلًا مصطلحات  ا لى تسميتها عند  بتسميات جديدة دفعتهم الحاجة 

اس واش تقّوها وغلبوا عليها  القطار والثلاجة والس يارة وغيرها من ال لفاظ التي أ حياها الن 

(وال س باب النفس ية    66:   2011ة  )الشتيوي،  معانٍ جديدة تس تدعيها  حياتهم الجديد 

تندرج تحتها عبارات أ لفاظ الحياء والاشمئزاز والتشاؤم والتفاؤل التي تدعو العدول عنها  

أ و تجنبها ، منه هجر  ال لفاظ الدالة على شيء يقلق النفس، ويزرع فيها نزوع التشاؤم  

نما يقال عنه )المرض فمثال ذلك : لحد ال ن عدم ذكر مرض ال ورام )السرطان(با سمه وا 

 ( . 40: 2004الخبيث(   )الدابولي، 

عوامل داخلية : وتشمل كّل ما يتعلق باللغة، ومنها الجوانب الصوتية ، ل ن التغييرات -

النطقية سببها قلب حروف بعض الكلمات، أ و تقارب مخارج حروف كلمتين  ومثالًا على  

ذلك : كلمة دعم تعني  قوّي، وكلمة دحم تعني الدفع بشدّة ؛ول نّ حرف الحاء مخرجه 

جعل بعض الناس يخلط بين    اوقع بينهما تماثل في النطق مم  الحلق وحرف العين كذلك،

والدحم   الدعم  صار  حتى   ، المعنى  نفس  تحملان  الكلمتان  فصارت  ودحم،  دعم 

 (    64: 2011سواء)الشتيوي، 

والجانب الاش تقاقي عامل أ خر في  تغير دلالة بعض الكلمات، فقد يحدث أ حيانًا بسبب  

تشابه ال صول، أ و تغيير الدلالة بسبب الخلط بين أ صلين من أ صول الاش تقاق، ويجعل  

 معني اللفظين متقاربان . 

وأ س باب أ خرى تتعلق بالجانب النحوي والتفريق بين المذكر والمؤنث، والس ياق  نظراً    

للاختلاف ضروبه يعد أ حد عوامل التغيير الدلالي ، فتكون الكلمة واحدة غير أ نّ معناها  

س تيتة ،    ( 288: 2005يختلف من تركيب ا لى أ خر .)ا 

أ عراض ومظاهر    الباحثين والمتخصصين في علم الدلالة في  الرغم من اختلاف   على 

لا ا نهم اتفقوا على ثلاثة أ مور متعلقة بتطور اللفظة أ و تغييرها   التطور الدلالي لل لفاظ ،ا 

منها: تخصيص الدلالة ،تعميم الدلالة أ و توس يع المعنى ،انحطاط الدلالة ،رقي الدلالة ،تغيير 

 ( 152: 1976تعمال)أ نيس، مجال الاس  

 نبذة تاريخية عامة عن الا دارة : .  3    

نّ الفكر الا داري في الحضارات الا نسانية  ظهرت منذ أ لاف الس نين، ويبرز ذلك واضحاَ   ا 

دارة كانت في فترة ماقبل الميلاد في الحضارة   في التراث الا نساني القديم ، فأ ول نشأ ة للا 

ا يجاد وثائق مكتوبة لحضارتهم ،ويتضح  أ نّ السومريين  قد مارسوا لونًا    عبرالسومرية ،

من الرقابة الا دارية، في  نظام المعابد والكهنة،واس تخدم البابليون في عهد نبوخذ نصر 

 الرقابة الا دارية على الا نتاج. 

اشتراط    في ضوءثمةّ وثائق تشير ا لى ظهور الا دارة في بداية أ مرها في الصين، و ذلك  

اختبارات معينة للمنافسين للدخول في الوظائف الحكومية لتعيينهم، أ ما الا غريق فهناك   

تلميحات ودلائل  تدل على أ نهم كانوا متقدميين في الا دارة، فأ دغموا الا دارية الحديثة في  

  2018الحركة التجارية ، كما أ دغموا العلم في الفكر الا نساني ومجالاته)الزبيدي وأ خرون ،

 :29 .) 

و اش تهر الرومان بالفكر التنظيمي العظيم، وخصوصا في مجال التنظيم الا داري ،ونفّذوا   

دارة الجيوش والا دارات المدنية  اللامركزية في الحكم، واتكلوا مبادئ الا دارة في تنظيم وا 

مبراطوريتهم .  المختلفة،المتنتشرة  في كافة أ رجاء ا 

وأ حرز مصر القديمة  درجة كبيرة من التقدم  في بعض مبادئ الا دارة وخصوصاً من جهة:  

 التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة. 

وعندما جاء الا سلام  كان التنظيم الا داري قائماً على أ ساس التدرج الرئاسي، وتقس يم    

ذ زاول الخلفاء نظام مبدأ  اللامركزية الا دارية وتفويض السلطة، وعرّفت نظام   العمل، ا 

 ( 18: 1985دولتهم  بنظام الشورى  في الا دارة والحكم.) العلي ، 

ولم يرد مصطلح  )الا دارة( في الحضارة الا سلامية ، ولم يصرف ذكره في الكتب الا سلامية 

ن كثرت البحوث والدراسات عنها، وقد ذكرت لفظة الا دارة في القرأ ن  يغة، وا  بهذه الصِّّ

َ - الكريم في أ ية واحدة ، في قوله تعالى   يرُونَهَا ب ةً تدُِّ َ َارَةً حَاضرِّ لاا أَنْ تكَُونَ تجِّ
ِ
ينْكَُمْ ﴾  :﴿ ا

 (.  376:  1964[،أ ي يقتضي التقابض والبينونة بالمقبوض )القرطبي، 282]البقرة: 
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و بدل كلمة الا دارة  اس تخدم المسلمون لفظ )التدبير ( متضمناً معنى الا دارة ، و ورد  

ليَْهِّ فيِّ يوَْمٍ كَانَ  
ِ
لَى الَْرْضِّ ثُما يعَْرُجُ ا

ِ
مَاءِّ ا نَ السا ذكره في أ ياتٍ كثيرة، منها:﴿ يدَُبِّّرُ الَْمْرَ مِّ

ونَ ﴾ ]السجدة:  ا تعَُدُّ ما نةٍَ مِّ قْدَارُهُ أَلفَْ س َ  [    5مِّ

نفسها ، ولم تشر    في ضوء باللفظة  تس تخدم  لم  الا دارة  أ ن مصطلح  لنا  يتبيّن  ذكر  ما 

ليها ،على الرغم من أ نهم اس تخدموا عناصرها و أ سسها بصورة   الشعوب وال مم السابقة ا 

 غير مباشرة. 

وفي القرن التاسع عشر، بدأ  العلماء والباحثون في تطوير النظريات الا دارية، وقام العديد  

وتحسين  المؤسسات  دارة  ا  كيفية  حول  نظرهم  وجهات  بتقديم  والمفكرين  الفلاسفة  من 

المدرسة  مثل  المختلفة  الا دارية  المدارس  تطورت  العشرين،  القرن  بداية  ومع  أ دائها. 

لا نسانية، والمدرسة السلوكية، والمدرسة النظرية، وأ خيًرا مدرسة الكلاس يكية، والمدرسة ا

 الا دارة الاستراتيجية. 

دارة دور أ كبر في الاقتصاد والمجتمع، وتطوّرت   ومع تطور العولمة والتكنولوجيا، أ صبح للا 

دارة  النظريات الا دارية لتشمل مجموعة متنوعة من الجوانب مثل القيادة، والابتكار، وا 

الكثير)   العملاء، وغيرها  مع  العلاقات  دارة  وا  الشاملة،  الجودة  دارة  وا  البشرية،  الموارد 

 ( 50: 2020المطيري، 

دارة الموارد البشرية: 4.      مفهوم ا 

 معنى الا دارة لغة واصطلاحاً: 

ء دَار وَعَن الَْمر طلب   ْ الا دارة لغة : "مأ خوذ من الفعل الثلاثي المزيد )أ دَار( حول الشَّا

ء جعله يدَُور وَجعله مدورا   ْ نهُْ أَن يفَْعَله وَالشَّا نهُْ أَن يتْركهُ وَفلَُانًا على الَْمر طلب مِّ مِّ

يل والرأ ي وَالَْمر أ حَاط  والعمامة حول رَأ سه لفها وَالتِّّجَارَة تعاطاها وتداولها من دون تأَ   جِّ

 ( 302/ 1: 1972بهما")أ نيس و أ خرون،

اصطلاحاً: للموارد   الا دارة  ال مثل  بالاس تخدام  المرسومة  ال هداف  تحقيق  عملية  "هي 

 (. 15:  2001المتاحة، وفق منهج مُحدّد، وضمن بيئة معينة" ) أ بو حمدان، 

ا لى      الماضي  القرن  التسعينات  في  النمو الاقتصادي  على  التركيز  من  تطور الاهتمام 

الترس يخ على توظيف وتطوير وتحفيز الموارد البشرية ، وكان للتغيير التكنولوجي الحديث  

والتقدمات   التطورات  هذه  وجميع   ، فيها  كبيراً  أ ثراً  العالمية  والمنافسة  العولمة  وتحديات 

دارة المورد البشرية ومفهومها ووظائفها ) الزبيدي  وال حداث أ نهت ا لى  التغيير في اسم ا 

 (. 28: 2018وأ خرون ، 

واقترنت باسم الا دارة تسميات عدة منها قسم التوظيف وبعدها تغيرت التسمية ا لى قسم 

التسميات   البشرية ، ومن  التسمية مصطلح الموارد  الصناعية وتعاقب هذه  العلاقات 

دارة القوة العاملة .   البديلة لها ا 

من   اش تق  ال فراد  دارة  ا  تسمية  ظهرت  العشرين  القرن  ثلاثينات  نهاية  وفي 

دارة الموارد البشرية   ( personكلمة) الفرنس ية بمعنى أ شخاص وبعدها ظهرت تسمية ا 

 (. 30 2018التي تعدل جذورها ا لى انفجار الثورة الا دارية )الزبيدي  وأ خرون ،  

برز تعريفاتها أ نها " تتكون من مجموعة الخبرات والمهارات، والتعليم في نقطة زمنية     ومن ا 

معيّنة التي تساعد في أ داء المهام وتؤدي ا لى ا نجاز العمل من قبل شخص ما")الزبيدي  

دارية تساعد المدراء على اس تقطاب واختيار  3:  2018وأ خرون: ا  أ و هي " وظيفة   ،)

 ( 20: 2014ء في المنظمة")جودة ، وتدريب وتطوير ال عضا

دارة الموارد البشريةّ: 5.   الفرق بين الا دارة وا 

البشري في   العنصر  دارة  ا  على  يركز  الا دارة  فروع  من  فرعاً  البشرية  الموارد  دارة  ا  تعد 

القرن العشرين كرد فعل على الاهتمام   المؤسسات والشركات. تطورت هذه المجال في 

 المتزايد بأ همية العامل البشري في نجاح المؤسسات. 

والتنس يق  ال وامر  صدار  وا  والتنظيم  والتخطيط  التنبؤ  "عملية   : بأ نها  الا دارة  وتعرف 

وتنسيبهم  واختيارهم  الموظفين  توظيف  مع  البشرية  الموارد  دارة  ا  تتعامل  بينما  والتحكم، 

 (  49:    2014وتدريبهم وتطويرهم) جودة ، 

بينما    المتابعة،  والتنس يق  والقيادة  والتنظيم  التخطيط  هي  دارة  للا  الرئيسة  الوظائف 

والتدريب   والاختيار  والتوظيف  التخطيط  تشمل  البشرية  الموارد  دارة  ا  وظائف 

دارة ال داء والصحة والسلامة المهنية.  والتطوير،والتحفيز ، و ا 

دارة الموارد البشرية : 6.   وظائف ومصطلحات ا 

 التخطيط لغة  

ي يَخطّه الخَْاء )خَطا(    ِّ َ الخطَُّ الذا نْ ذَلكِّ د " وَهُوَ أثَرٌَ ييمتْدُّ امْتِّدَادًا. فمَِّ وَالطّاء أَصْل وَاحِّ

{ ]ال حقاف:  نْ عِّلْمٍ ي يَخطّهُ الزّاجر، قاَلَ  تعََالَى: }أَوْ أَثَارَةٍ مِّ ِّ نهْ الخطَُّ الذا [  4الْكَاتب. وَمِّ

يًّا من نا نبَِّ
ِ
يَاءِّ كان  يَخطُّ فمَن خَطا مثلْ خَطّهِّ علَمِّ    ، وقيل : هو الخطّ. وَيرُْوَى: " ا الَْنبِّْ

 (   154، 2، 1979مثل علمه ")ابن فارس:

( ا لى التخطيط بأ نه: "الطريقة المس تطيلة في  287- 285،  1994وقد أ شار )ابن منظور :

يُر، التهذيب   يطُ: التاسْطِّ ما يخطّ ،والتاخْطِّ الشىء، وَالجمع خطوط، والخطُّ: الكتابة ونحوها مِّ

رت " :   طَت علَيَْهِّ ذنوبهُ أَي سُطِّّ ير، تقول: خطِّّ  التخْطيطُ كالتاسْطِّ

ثم اتسع المعنى من التسطير ا لى الخطوط والحدود ، قيل: )خططه( خطه وَيقَُال خطط  

والحواجب   للعمارة ،  وهيأ ه  وَالمَْكَان قسمه  خُطُوطًا وحدودا  لهََا  والبلاد جعل  الَرْض 

سْم والتصويرمعناه  "فكرة مثبتة بالرسم  وهَا طلاها بالخطوط، والتخطيط فيِّ علم الرا وَنَحْ

سْم أَو اللاوْح  أَو الكِّْتَ  ورَة أَو الرا ابةَ فيِّ حَالَة الخْط تدل دلَالَة تَاماة على مَا يقْصد فيِّ الصُّ

يهِّ اتقان  وَوضع خطة مدروسة للنواحي   المَْكْتُوب من المَْعْنى والموضوع وَلَا يشْتَرط فِّ

نتاجية وَغيَرهَا للدولة ")أ نيس وأ خرون :  (. 244/ 1 1972الاقتصادية والتعليمية والا 

 التخطيط اصطلاحاً   

عرّفه  العلماء والمختصون في الا دارة  : بأ نه "تحديد احتياجات المنظمة من الموارد البشرية 

والتنبؤ باحتياجات المنظمة من ال فراد ووضع الخطط التي تؤدي العدد اللازم في الوقت  

(، وقيل هو " توقع المس تقبل ، واتخاذ  148،    2009المناسب وبالتكلفة ال قل")السالم:  

 :(. 2008المتعلقة بأ نواع الخطط كافة " ) بربر ، القرارات 

ما ذكر عن مصطلح التخطيط  في اللغة يعني  الخطوط و التسطير    في ضوءيتضح  

بشكل عام ، فيما بعد تطور دلالته بمرور الزمن وتفرّع المعنى تحوّل من مجرد عملية بس يطة 

ا لى وس يلة  معقدة ومتعددة الجوانب تس تخدم    وعلامة    من رسم  لترتيب ال نشطة اليومية  

لدراسة  والتصمم  المنهج  على  يطلق  وصار  ال هداف   لتحقيق  الحياة  جوانب  في جميع 

المس تقبل والرسم له ، في العديد من المجالات كال عمال، والتعليم، والا دارة، والتخطيط  

 .الشخصي 

 لغة  التوظيف  

رْت  ذَا قدَا
ِ
فْتَ لَه، ا ءٍ. يقَالُ: وَظا يرِّ شَيْ مَة تدَلّ علََى تقَْدِّ )وَظَفَ( "الواو والظاء والفاء كَلِّ

زْق أَوْ طَعامٍ")ابن فارس   نْ رِّ  (. 122، 6لَهُ كُلا حِّين شَيئْاً مِّ

فْظَ   ِّّ كل يوَْم حِّ بيِّ وَجمعُها الوظائفُ وَالوُظُفُ، وَقد وظّفْتُ لَهُ توظيفاً، ووَظّفتُ على الصا

 ( أ ي عيّن له حفظ ال يات. 284: 14،2001أ ياتٍ من كتاب الله توظيفاً)ال زهري،
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يفَة مَا يقدر من عمل أَو طَعَام أَو رزق وَغير ذَلكِّ فيِّ زمن معِّين والعهد وَالشّرط   والوَْظِّ

 ( 1042/ 1: 1974والمنصب والخدمة المْعينةَ) أ نيس وأ خرون، 

ف فلانٌ: مُطاوع    داريةّ حكوميةّ و توظا فَ: تولّى وظيفة، أ و عيُّنِّ في وظيفة عامّة ا  وظا

الحكومة في  "توظّف  ة  خاصا وظيفة  في  ياحية   -أ و  الس ِّّ كات  الشرا ا حدى  في  ف  توظا

ة") عمر،  (. 2464/ 3:    2011الخاصا

 التوظيف اصطلاحاً  

ضافي في المؤسسة )     هو ملء وظيفة شاغرة أ و تقبل دخول شخص وعنصر جديد وا 

(  أ و هي مجموعة من المسؤوليات والمهام التي تكلفّ به الفرد أ و  95،  1975منصور :  

المهام   عدا  والوظيفة   ، التنظيمية  أ هدافها  تحقيق  المؤسسة بهدف  داخل  أ فراد  مجموعة  

وال  والرقابة  التنفيذ  أ ليات  للمؤسسة  تتضمن  الفعال  ال داء  تحقيق  ،لضمان  تنس يق 

(Byars& Rue,2006:6  .) 

تطورت من دلالته  المعنى  ؛ ل ن  متسع الدلالة  التوظيف  أ ن  اللغوي  المعنى  يتبين من 

ا لى أ حد   دلالته الا دارية التخصصية التي تلمح    اللغوية العامة التي تعني الاس تعمال ا لى

المعنية   البشرية  الموارد  دارة  ا  وظائف  لتحقيق أ هم  عليها  والحفاظ  الكفاءات  باجتذاب 

المنظمة،   وغير أ هداف  الحكومية  المؤسسات  في  والتعيّن  وظيفة  تولّي  نحو  واتجهت 

الحكومية متضمناَ عناصر الا دارة،وشملت جميع جوانب العمل مثل ال جر، الواجبات، 

 بعد احتوائه على الاهتمام والمكانة والتقدير    .الحقوق، والمسؤوليات

 التدريب لغةً  

ءِّ ويلزمه   ْ لشَّا د، ووهو أَنْ يغُْرَى باِّ نهْ أَصْل واحِّ يحُ مِّ حِّ )دَرَبَ( "الدال والراء والباء" الصا

ذَا لزَِّمَهيقال درب بالشَّء
ِ
") ابن فارس ،ولصق   ُ، ا ير  274،  2بِّهِّ ( ،"وَرجل مدرب: بصَِّ

 : دريد  لهَاَ")ابن  والمدرّب 297،  1987بال مور مجرب  ذُ.  المنُجَا الرجال  من  (  والمدرّب 

نَ الّدربة : التجربة"  )ابن   بْر في الحرَْبِّ وقْتَ الفرار، وأَصلُه مِّ والمجرّب ، والتدريب: "الصا

ء مرن وحذق فهَُوَ  ( و"درب بِّهِّ دربا و 374،  1منظور : ْ دربة اعتاده وأ ولع بِّهِّ وعلَى الشَّا

 ( 2/865دارب")أ نيس وأ خرون،

 التدريب اصطلاحاً  

يعُد التدريب من المصطلحات  التي تطورت دلالتها من المعنى اللغوي البس يط، الذي  

دارة    يعد  يشير ا لى التعوّد والاختبار، ا لى المعنى الا داري المعقد الذي أ صبح   أ حد أ عمدة ا 

ذ يس تعمل  ك داة فعالة لتطوير الكفاءات وتحقيق أ هداف المؤسسات  الموارد البشرية، ا 

يطلق على ال نشطة   التي  "  في بيئات تتصف  بالتغيير المس تمر، ومن أ برز تعريفاته : أ نه  

يصال المعلومات     في ضوءلقيام بعمل ما، أ و هو  تعليم ال فراد  تسهم في تأ هيل ال فراد ل ا 

  النظرية والعملية لهم حتى يكتس بوا كل المهارات المتصلة  بمجال وظيفي أ و تعليمي محدد 

 (. 25:  2012") الطراونة ، 

يتّضح مماّ ماس بق أ ن لفظة التدريب مرّت بعدة مراحل ،فقد كانت تضم معنى التجربة  

المهام   لتعلم  حديثاً   المتعينين  ال شخاص  توجيه  عملية  ا لى  العمل  في  والمهارة  والحذق 

جميع  واش تملت  الزمن  مرور  بعد  الدلالي  لتوس يع  تعرّضت  بعدها  المطلوبة  ال ساس ية 

لتعلم بجانب التدريب أ و في موضعه،  ية ، واس تخدمت لفظة االمهارات الوظيفية والتعليم 

عادة والتكرار بينما المفهوم الا داري اللغوي    لمفهوم  فا  أ دنى ا لى الدلالة الحس ية والعقلية للا 

 يرتبط بالقياس والتخطيط وال هداف الوظيفية. يتناول بعداً منهجياً معقداً 

 لغةً  التطوير  

مْتِّداد في  )  طَوَرَ( "الطاء والواو والرّاء " أَصْل صحيح يدل على معنى واحد :وَهو  الاِّ

 َ لكِّ َ ي يمَتد  معها من فنائها. وَلذِّ ِّ ، وَهو الذا ارِّ َ طوار الدا نْ ذَلكِّ ن مكَانٍ أَوْ زَمانٍ. مِّ ءٍ مِّ شَيْ

ي هو له من داره. ثم اس ت  ِّ عير ذلك في كل شيء  ]يقَُالُ[ عدا طوره ، أَيْ جازَ الحْدُّ الذا

فارس:  ى")ابن  بعَْدَ  430/  3يتَُعَدا تَارَةً  أَي  طَوْرٍ  بعَد  طَوْراً  تقَُولُ:  التارَةُ،  وْرُ:  "والطا  )

 (. 507/  4تَارَةٍ")ابن منظور :  

تَقّ من الطّور ،)تطور( تحول من طور   لَى طور وَهُوَ مُش ْ
ِ
و)طوره(" حوله من طور ا

ي يحدث فيِّ بنية الكائنات الحَْياة وسلوكها وَيطُلق   ِّ لَى طور ،)التطور( التاغيَرُّ التدريجي الذا
ِ
ا

ي يحدث فيِّ تركيب المُْجْتمَع أَو العلاقات أَ  ِّ و النظّم أَو القْيم  أَيضْا على التاغيَرُّ التدريجي الذا

")أ نيس وأ خرون : يهِّ  ( 2/570السائدة فِّ

 اصطلاحاً  التطوير 

يعرف بأ نه "مجموعة من المعارف، والمهارات المس تحدثة التي تتم ا ضافتها ا لى المعرفة التي   

تم التدرب عليها مس بقا ً، بهدف زيادة كفاءة العمل، ويعرف أ يضا  المهارات، وتطوير  

:  2012معين ) الطراونة ،  ال داء بالاعتماد على الخبرة السابقة في مجال العمل، أ و الدراسة  

40 ) 

يذكر أ حيانًا مصطلحا)التدريب والتطوير ( في كتب الا دارة معاً بجانب البعض ومن    

تغييرات سلوكية أ برز تعريف لهما   ا حداث  ا لى  الفرد، تهدف  : "عملية مس تمرة محورها 

محددة لمقابلة احتياجات حالية أ و مس تقبلية يتطلبها الفرد والعمل و ال مر الذي يؤدي  

( ، وكلاهما يشيران ا لى 2:  2009ا لى رفع كفاءة الفرد والمنظمة التي يعمل فيها")الصيرفي

ظمات لمساعدة الموظفين  على تطوير مها رات ومعارف  الممارسات والجهود التي تبذلها المن 

لا أ ن ثمةّ اختلاف طفيف بينهما،و   مهمة" كلا المصطلحين عادة  ما يس تخدمان متبادلين، ا 

و نشاط جديد على المتدرب ويهيأ ه لل داء الوظيفي  يتبين  الاختلاف  بينهما في موضوع أ  

( ، بعد الا شارة ا لى المعنيين )اللغوي والاصطلاحي(    42:  2012الجديد ) الطراونة  ،  

 يتضح لدينا مشاركتهما في صفة التغيير والتحول والامتداد من مرحلة ا لى أ خرى. 

 لغةً  التحفيز 

)حَفَزَ(" الحاء والفاء والزاي" كلمة واحدة تدل  على الحثّ وما قرب منه. فاَلحَْفْزُ: حَثُّكَ  

فارس: ".)ابن  خلفِّْهِّ نْ  مِّ ءَ  الفيروز  85،  2الشَّّْ  (" خَلفِّْهِّ من  دَفعََهُ  فِّزُهُ:  يَحْ "حَفَزَهُ   ،)

 (.    509:   2005أ بادي،

أ ي   مُحْتفَِّزاً  أ ي يسوقه ورأ يته  النهار  "حَفَزَهُ دفعه من خلفه وبابه ضرب والليل يحفز 

( وبرنامج الحوافز "نظام يحفزّ عّمال شركة على زيادة     76:  1999مس توفز")الرازي،  

نتاج  نتاجهم") أ نيس وأ خرون :  عبر الا   (    184زيادة أ جرهم كلمّا ارتفع ا 

 التحفيز اصطلاحاً    

"تشمل جميع الدفعات المالية والمكافات والمنافع غير المالية التي تقدمها المنظمة للعاملين، 

في   متوفر  ماهو  على  والمحافظة  المؤهلة  البشرية  الموارد  جذب  بغرض 

رغبات  (،  Casio,2013:330المنظمة":) ،لا ش باع  الفرد  سلوك  ا ثارة  "عملية  هو  أ و 

معينة ، وتنشأ  تلك الحاجات باختلال التوازن لبيولوجي أ و النفسي أ و الاجتماعي :جودة  

 :204 ) 

نس تخلص فيما س بق  ا لى أ ن المدلول اللغوي للتحفيز هو الدفع بعد أ ن كان دلالته  واسعاً   

تطوّرت فيما بعد  وانتقل ا لى دلالة جديدة في عنصر التحفيزالا داري  ،فتغيّر ا لى ال جور  

 والمبالغ المالية والمكافأ ت ،مع بقاء القرابة بين المعنيين 

 التعويض لغة  
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 ، ءِّ ْ للشَّا بدَلٍ  علََى  تدَلُّ  حداهُمَا 
ِ
ا صحيحتان،  كلمتان  والضاد  والواو  العين  )عَوَضَ(" 

نهُْ العَْوْضُ، قاَلَ الخَْلِّيلُ: عاَضَ يعَُوضُ  وَالُْخْرَى على زمان، فال ولى : العوضُ، وَالفِّْعْلُ مِّ

تَعْمَلُ   وَالمُْس ْ وَضُ،  العِّْ سْمُ  وَالاِّ يَاضًا،  وَعِّ فارس: عَوْضًا  )ابن  يضُ".  (   189/  4التاعْوِّ

أ ي  عاَوَضَهُ  يضَا و  تعَْوِّ ضَهُ  أ عاَضَهُ و عَوا عاَضَهُ و  تقول منه  الَعْواضُ  وَضُ واحد  و"العِّ

تَعَاضَ أ ي طلب العوض" )الرازي   ضَ أ خذ العوض و اس ْ أ عطاه العوض و اعْتَاضَ و تعََوا

وضًا: عوضه الله 221:    يًرا أ ي جعله له بدلًا مما فقده) ابن   خ( ، "يعَُوِّّضُ، تعويضًا، وعِّ

وأ خرون:462منظور:   أ عواض")أ نيس  )ج(  وَالخْلف  البَْدَل  وَض(  )العِّْ  )2  /637  ،)

والتعويض مصدر عوّض :" وهو  مبلغ غير الراتب أ و ال جر يسُدد لقاء عمل ا ضافّي أ و  

انتقال "تعويض  خاصة  عند   - حالة  العامل  أ و  للموظّف  يدفع  ما  أ و  العائلّي  التعويض 

نّ التقاعد، أ و عند تركه للعمل") عمر:   (. 1576انصرافه من الخدمة لبلوغه سِّ

 التعويض اصطلاحاً   

رادات الموظف التي قد تكون على شكل مكافأ ت مالية ومزايا ، وتعد    معناه "ا جمالي ا 

عنصر التعويضات في الموارد البشرية من أ هم العناصر المؤثرة في اجتذاب الموارد البشرية 

 ( 209، فضلًا عن الحفاظ عليها ومنع تسربها ا لى خارج المنظمة" :)جودة:

ا ن مصطلحي الحافز والتعويض غالبا ما يتم الخلط بينهما ، لكنهما مختلفان تماما  فهما     

البشرية، ولكل منهما  دور مختلف في الا دارة ،   دارة الموارد  ا  يسُ تخدمان في  مفهومان 

فالتحفيز يشير ا لى الوسائل وال ساليب التي تس تخدمها الشركة لتحفيز الموظفين وزيادة  

للعم علاوات، دافعيتهم   ، نقدية  مكافأ ت  ويضم  ال داء،  ال فضل في  وتحقيق  بجدية  ل 

الشهادات والترقيات والجوائز، بينما التعويض يتضمن كل ما يحصل عليه الموظف من  

على تقديم مكافأ ت مالية ومنافع  مادية مباشرة    ويوطّد   مكافأ ت مالية أ و مزايا لقاء عمله 

 .( 213م)جودة :  للموظفين جراء عملهم وخدماته

يعد  مصطلح التعويض من المصطلحات التي تلزم جذورًا لغوية ذات دلالة اجتماعية  

الضرر  بعُدًا  والبدل    تتصل  بجبر  ليتناول   الا داري  المجال  في  المصطلح  تطور  وقد   ،

اجتذاب  في  فعّالة  أ داة  أ صبح  ذ   ا  البشرية،  الموارد  دارة  ا  منظومة  داخل   استراتيجيًا 

 وتحريض  الكفاءات والمحافظة عليها. 

 التحليل  لغة 

( الحاء واللام له فروع كثيرة ومسائل، وأ صلها كلها عندي فتح الشىء، لا يشذّ   ")حَلا

") ابن فارس :   (أ ي" فتحتها فانحلت يقال  20/ 2عنه شيء. يقُاَلُ حَللَتُْ العقدةَ أَحُلُّهَا حَلاًّ

نهْ: وَاحْللُْ 1672/  4يا عاقد اذكر حلا":) الجوهري :   : حَلُّ العُقْدة، وَمِّ عُقْدَةً    ( والحلَِّّ

نْ لِّسَاني وحَللَْتُ: نزَلتُْ":)الزبيدي:  ( 28:318مِّ

لَى عناصره يقَُال  ") 
ِ
ء رجعه ا ْ م وحلل البَْوْل وَيقَُال  حلل( العْقْدَة حلهَا وَالشَّا حلل  حلل الدا

 (. 194/ 1نفس ية فلَان درسها لكشف خباياها ")انيس وأ خرون:

 التحليل اصطلاحاً 

واجباتها   حيث  من  الوظيفة  لبناء  المعياري  ال نموذج   " بأ نه  التحليل  الا داريوّن  عرّف 

ومسؤوليتها ،وطرق أ دائها ، وعلاقاتها بالوظائف ال خرى، فضلًا عن تحديد المؤهلات 

والقدرات والمهارات التي يجب توفرها فيمكن تشغيلها " أ و هو " ا جراءات نظامية حول  

ا   وعملية  البيانات  وأ خرون  جميع  الوظيفة")الزبيدي  طبيعة  تحدد  التي  القرارات  صدار 

:2018،100 .) 

متسّع في مدلولها فقد تكون  ة أ و تفكيك الشىء لفهم أ جزائه ومكوناته  ،انحلال العقد    

وأ ثارها ومحيطها ،   الشىء  دراسة مكونات  ا لى  المعنى  تطور  أ دبية ثم  نصية  أ و  نفس ية 

أ صبح بقصد تحسين ال داء فيما بعد   والتخطيط للمشأكل الا دارية  والبيانات التنظيمية  

 التحليل الا داري فرعاً منه. 

 

 

 التصميم لغة 

 َ نْ ذَلكِّ مِّ مِّّ.  وَالسا الخَْرْقِّ  الشىء وزوال   تضام  يدل على  أ صل   والميم  )صََا( "الصاد 

مْتُ، وَأَنتَْ تصََمُّ صَماً  وقولهم :  . يقَُالُ صََِّ ذَا مَضََ فيه  الصمم فيِّ الُْذُنِّ
ِ
، ا صََامَ فيِّ الَْمْرِّ

فارس:   )ابن   " رأ سه  كّلِّ 277-278/  3راكباً  في   ُّ المضُيِّ التاصميُم:   ،)

 ( 92/ 7:2010أ مرٍ)الفراهيدي،

رادته.  
ِ
ُّ فيِّ الَمر. أَبو بكَْرٍ: صََامَ فلانٌ علََى كَذَا أَي مَضََ علََى رأ يه بعَْدَ ا والتاصْميُم: "المضُيِّ

ِّيبَةَ:  ذَا أَصابَ العَْظْمَ فأنَفْذ الضرا
ِ
يْفِّ ا لس ا ارِّبِّ باِّ يْرِّ وَغيَْرِّهِّ أَيْ مَضََ وَيقَُالُ لِّلضا وصََامَ فيِّ السا

قٌ")ابن منظور:قدَْ صََامَ، فهَُ ل، فهَُوَ مُطَبِّّ ذَا أَصاب المفَْصِّ
ِ
م، فاَ  347/  12وَ مُصَمِّّ

والتصميم في مجال الفن فن "رسم تخطيطيّ لعمل طباعيّ يمثل العمل تمثيلًا دقيقًا بكامل   

 ( 1321/ 2شكله ومظهره")عمر: 

 التصميم  اصطلاحاً 

الوظيفة والاختصاصات    يوصل  محتويات  الذي  الذاتي   المهام   " بأ نه  التصميم  يعرف 

المطلوبة لها ، والحوافز المقررة لها في صورة يلبي مبتغات واحتياجات الموظفين ")الزبيدي  

(، أ و " هي عملية تهدف ا لى تحديد مضمون العمل ومس تواه 109،  2018وأ خرون:  

لرضا الوظيفي، وتدهور غياب الموظفين، وتدني دوران ونطاقه، وتؤدي ا لى  ارتفاع ا

 (. 93، 2014الموظفين.  )جودة : 

دارة الموارد البشرية   ا ن مصطلحي التحليل والتصميم متتابعان ومكملان للبعض في مجال  ا 

، فعن طريق التحليل "يمكن  تجميع ودراسة وتحليل المعلومات الخاصة بوظيفة معينة  

وظروف   وسلطاتها  ومسؤولياتها  واجباتها  من حيث  للوظيفة  ينشأ  عنها وصف  والتي 

لخطوة التالية بعد التحليل ويهدف  ا لى تحديد وتنظيم المهام  أ دائها " ،و يعد التصميم  "ا

أ نه يحدد ال ساليب والعلاقات  أ هداف معينة، وكما  والواجبات والمسؤوليات لتحقيق 

 ( . 44،  2009الضرورية لنجاح وظيفة معينة" )حسن:  

العلاقة بين المعنى اللغوي ل)التصميم( وهي الاس تمرار في ال مر ومتابعته والمواصلة فيه  

ليه   ا  انتقل  هو عملية متعددة ال وجه تشمل الابتكار والتخطيط  والمعنى الجديد الذي 

 .والتنفيذ لتحقيق أ هداف محددة في مجالات مختلفة

 لغة  الاس تقطاب 

ذَا  
ِ
ا قاطبة  العرب  : جاءت  يقال  يدل على الجمع  أ صل   والباء  القاف والطاء  )قطََبَ( 

ذَا مَزَجْتُهاَ. ووالقطاب : المزاج ، ومنه 
ِ
جاءت بأ جمعها ،وَيقَُالُ قطََبْتُ الكََْ سَأ قطبها قطَْبًا، ا

فارس: )ابن  بين عينيه"  ما  الرجل  : قطب  بين5/105قولهم  مَا  ي  "تزََوِّّ والقُطوبُ:   )  

بُ مَا بيَْنَ عَيْنيَْهِّ قطَْباً وقُطوبًا،  باً، وَهُوَ يقَْطِّ العينين عند العبوس ؛ يقُال: رأَيتُه غضَْبانَ قاطِّ

بُ ما بين يديه تقطيباً، وقطب وَجهه وَالشَراب مزجه ")ابن منظور :   ( 1/680ويقَُطِّّ

و اس تقطب ال مرُ اهْتمامَه: "اجتذبهَ، جعله يهتّم به دون سواه "اس تقطبت قضيةُّ الحريةّ  

ليه وصار لهم مرجعًا وقطبًا  -جهود الدوْلة كُلاها اس تقطب ال راءَ:    -اس تقطب الناسَ: جمعهم ا 

 ( 1831/   3جمعها حول رأ يه وركازها عليه") عمر :

 الاس تقطاب "اصطلاحاً 

الاس تقطاب  يقصد به "عمليات البحث والدراسة والتحري عن الموارد البشرية ذات 

الكفاءة والتأ هيل لملء الوظائف الشاغرة في مختلف المس تويات التنظيمية. والعمل على  

 (. 116: 2009جذبها وانتقاء ال فضل من بينها للعمل بالمنظمة" )المغربي، 
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أ و هو " جذب ال فراد بالعدد والوقت والمؤهلات المناس بة وتشجيعهم لطلب التعيين 

 (. 213:  2007في المنظمة ")برنوطي  

متعددة  أ بعاد  وتناولت  اللفظة  تطورت  بعدها  المعجمات  بين  الشائع  المعنى  هو    الجمع 

الكفاءات لشغل     واس تخدمت في مجالات مختلفة أ فضل  واختيار  ذ هوعملية جذب  ا 

المنظمة الشاغرة في  نوع من    ،الوظائف  أ ي  ويشمل  الدلالة  متسع في  اللغوي  فالمعنى 

داريًا لتركزّ على جذب ال فراد  المؤهلين بالتحديد .   الجذب ، ويتضق المعنى ا 

 الاختيار لغة 

(" الخاء والياء والراء أ صله العَْطْفُ وَالمَْيْلُ، ثُما يحمل عليه. فالخيُر: خلاف الشّر ;   )خَيَرَ

الكَْرَمُ")ابن   يُر:  وَالخِّْ الخيار.  والخيرة:  فُ على  صاحبه  وَيعَْطِّ ليَْهِّ 
ِ
ا يلُ  يمَِّ أَحَدٍ  ل ن كل  

 ( . 2،232فارس: 

ء بدََلا من  ( ا لى معنى  116:  1996وقد أ شار )العسكري ،   ْ رَادَة الشَّا
ِ
خْتِّيَار بقوله: " ا الاِّ

يْئيَْنِّ  غيَره ،وأ صل   يْئيَْنِّ فيِّ الحَْقِّيقةَ أَو خير الش ا خْتِّيَار الخَْيْر فالمختار هُوَ المريد لخيبر الش ا الاِّ

ء لم يسم مُخْتَارًا لَهُ   رَادَة شَيْ
ِ
لَى ا
ِ
نسَْان ا

ِ
لجاء واضطرار وَلوَ اضْطر الْا نْد نفَسه من غير ا  عِّ

َن  رَار" لِّ ضْطِّ خْتِّيَار خلاف الاِّ  الاِّ

ن   مِّ الاسْمُ  يَارُ:  أَو  و"الخِّ البَيْع  مْضَاءُ 
ِ
ا ا  ما

ِ
ا  ، الَمْرَيْنِّ خَيْرِّ  طَلبَُ  وَهُوَ  الاخْتِّيَار 

ء 244/  11فسَْخه")الزبيدي  :   ْ يَاء فضل بعَْضهَا على بعض وَالشَّا (، و "خير  بيَن الَْش ْ

يْئيَْنِّ   خْتِّيَار يقَُال خَيره بيَن الش ا ليَْهِّ الاِّ
ِ
و)اخْتَارَهُ( انتقاه  على غيَره فضَله علَيَْهِّ وَفلَُانًا فوض ا

":)انيس وأ خرون: ء على غيَره فضَله علَيَْهِّ ْ  ( 264/ 1واصطفاه وَالشَّا

( بأ نها "العملية الا دارية التي بمقتضاها يقسم المرشحون ا لى 197:  2010وعرفها )زويلف 

فريقين، فريق تقبله المنظمة لتعيينه للوظيفة الشاغرة، وفريق ترفضه وهكذا فا نها تلك 

العملية التي تقوم بها المنظمة لانتقاء أ فضل المرشحين للوظيفة وهذا الاختيار يتم طبقا 

 ار الذي تطبقه المنظمة".لمعاير الاختي 

و    انتقاء واصطفاء وجه الخير  اللغوي والاصطلاحي  هي  المعنى  السائدة بين  الدلالة 

لل مور  الا يجابية   أ و الاحتياج    النظرة  يعتمد الذوق  اللغوي  المعنى  أ ن  ويتغايران في   ،

 الشخصي في حين المعنى الا داري يتكىء على التحليل الموضوعي والضوابط المحددة. 

 :الصحة والسلامة 

 الصحة لغة 

صََا" الصاد والحاء " يدل على البراءة من المرض والعيب، وعلى الاس تواء. من ذلك 

ذا     - (  و يقال : أَصََا الرجلُ  3/281ذهاب السقم والبراءة  من كّل عَيْبٍ)ابن فارس :   ا 

دُ الممُْرِّض على  يحاً أَو مَرِّيضا وَجاء فيِّ المْثل )لَا يوُرِّ (    صََا مالُه وأ هلُه كَانَ هُوَ صَحِّ حِّّ المصُِّ

 ( 483/ 1: 1996")ابن س يدة 

ُ  و" )    ثلُْ صََا وَ )صَحاحَهُ( اللَّا ( مِّ تَصَحا لكَْسْرِّ وَ )اس ْ حُّ باِّ قمَِّ وَقدَْ صََا يصَِّ دُّ السا حاةُ( ضِّ الصِّّ

")الرازي :   لفَْتْحِّ احٌ( باِّ يحٌ( وَ )صَحَ يحًا( فهَوَُ )صَحِّ البدن   ( ، "و 173)تصَْحِّ الصحة  في 

يَرتْ   تُعِّ الصحة لِّلمَْعَانيِّ فقَِّيلَ  حالة طبيعية تجري أ فعاله معها على المجرى الطبيعي، وَقد اُس ْ

ذَا طَابقََ   ذَا ترَتب عليه أ ثره وَصََا القَْوْلُ ا  ذَا أَسْقَطَتْ القَْضَاءَ وَصََ العقد ا  لَاةُ ا  صَحاتْ الصا

ع" )الصاغاني:  )الجوهري :    ( 333،  1  2010الوَْاقِّ وقيل : صََا  فلان من عِّلاتِّه واس تَصَحا

وْم  529/  6( ،والصحة)البراءة من كل عيب()الزبيدي:  381/  1 يث: )الصا ( ، وَفيِّ الحدَِّ

يصَُحّ   يعَْنيِّ  أَعلَى،  وَالفَْتْح  قاَلَ:  اد.  الصا بِّكَسْر  حاة  مَصِّ وَيقَُال:  اد،  الصا "بِّفَتْح  مَصَحّة( 

")ال زهري :  ( 3/360،  2001علَيَْهِّ

 السلامة لغة 

اذُّ عَنْهُ  َ :السين واللام معظم بابه من الصحة والعافية  ; ويكون فيه ما يشذّ، وَالشا "سَلمِّ

ُ جَلا ثنَاَؤُهُ   : اللَّا لْمِّ قلَِّيلٌ، فالسلامة أَنْ يسلم الا نسان من العاهة  وَالَْذى. قاَلَ أَهْلُ العِّْ

ا يلَْحَقُ المَْخْلوُقِّ  ما لَامُ ; لِّسَلَامَتِّهِّ مِّ نَ العَْيْبِّ وَالناقْصِّ وَالفَْناَءِّ )ابن فارس: هُوَ السا /  3يَن مِّ

د، ومعناهما  91 لَام والتحية مَعْنَاهُمَا وَاحِّ يع الْ فاَت ( "وَقاَلَ أَبوُ الهَيْثم: السا السلَامة من جَمِّ

لوُنَ قاَلوُاْ سَلَاماً{ )الفْرْقاَن:  ذَا خَاطَبَهمُُ الجاَهِّ
ِ
: }وَا ، أَي: سداداً من  ( 63وقولُه جلا وعزا

قاَلَ:   ال عرابّي  ابْن  عَن  العبااس  أَبوُ  ورَوَى   ، يهِّ فِّ لغَوَ  لَا  وقصداً  لامَة  القَوْل  السا

 (. 310/ 12والعافية")ال زهري: 

: )العسكري  "110وذكر  والسلامة(بقوله  الصحة   ( مصطلحي  بين  اللغوي  الفرق   )  

حاة ال فة من المَْرَض وَالكَْسْر وَمَا بسبيل ذَلكِّ أَلا  لامَة نقيضة الهَْلَاك ونقيض الصِّّ السا

ء من   نْهاَ أَو على شَيْ ذا كَانَ يَخاف علَيَْهِّ الهَْلَاك مِّ
ِ
ترى أَنه يقَُال سلم الرجل من علته ا

نْهاَ  نْهاَ لم يقل سلم مِّ ذا لم يكن يَخاف علَيَْهِّ ذَلكِّ مِّ
ِ
نْهاَ هَذَا على أَن    جسده وَا وَقيل صََا مِّ

كثر   ثما  بيَنهمَا  الفْرق  وُقُوع  هَذَا  وَفيِّ  كَذَلكِّ  حاة  الصِّّ وَليَسَْت  الهَْلَاك  نقيضة  لامَة  السا

العَْيْ  من  للمتبرىء  قيل  حَتىا  لامَة  السا تِّعْمَال  نْد  اس ْ عِّ والسلامة  العَْيْب  من  سَالم  ب 

َن الْ فاَت غير  مين زَوَال المَْوَانِّع وال فات عَمان يجوز علَيَْهِّ ذَلكِّ وَلَا يقَُال لله سَالم لِّ المُْتكََلِّّ

حاة تقَْتَضيِّ مُناَفاَة المَْرَض وَالكَْسْر وَلَا يجوز َن الصِّّ يح لِّ ان  جَائِّزَة علَيَْهِّ وَلَا يقُاَل لَهُ صَحِّ

 على الله تعََالَى" 

 الصحة والسلامة: اصطلاحا 

" يطلق على  النشاط المخطط والمنسق الذي هدفه ضمان صحة وسلامة العاملين في  

صابات العمل وعلاجها, ا بان  القيام بوضع خطة و   المؤسسة أ ثناء الوقاية من نكبات وا 

نجازها  ومراقبتها" )الفارس وأ خرون (، أ و هي  318::   2000برامج خاصة لهذا الغرض وا 

العاملة لديها من  "   البشرية  دارة المنظمة ل جل حماية الموارد  ا  تتخذها  الا جراءات التي 

ال مراض وال خطار المتعلقة بعملهم, ويتبع تطبيق هذه الا جراءات توفير البرامج التثقيفية 

)جودة, لهم  العلاجية  الخدمات  وتقديم  رعايتهم  على  والعمل  للعاملين  :  2014المناس بة 

361 ) . 

يس تخدم كل من "الصحة" و"السلامة" في الحياة اليومية والمهنية للتعبير عن الحفاظ   

على الرفاهية والسلامة الشخصية والمهنية، في س ياق المعاجم اللغوية، يتّضح لنا الفرق 

بين المصطلحين  فالصحة تتعلق بالحالة العامة للفرد، وتعافيه من ال مراض وشفائه، بينما  

تتعلق   واس تخدم  السلامة  وال فات،  والحوادث،  الخطر  من  سلامته  على  بالحفاظ 

الصحة المهنية تؤكد على الجوانب  المصطلحين في المجال الا داري للغرض والهدف نفسه ف 

الصحية والطبية للعمال، بينما السلامة المهنية تؤكد على الحد من المخاطر والحوادث في  

معًا لضمان بيئة عمل أ منة وصحية لجميع   مكان العمل. تتشارك الصحة والسلامة المهنية

 .العاملين

 نتائج البحث 

 بفضل الله تعالى و حمده  تم البحث وتوصل  ا لى مايلي : 

ثمةّ عوامل داخلية وخارجية تؤدي ا لى موت ال لفاظ أ و تبديلها أ و تطورها، وهذا   -

لتغيير مس تمر و في اس تعمال دائم دون توقف   ة شىء طبيعي ؛ل ن اللغة كائن حي متعرض

 الابتذال.  -بلى ال لفاظ–، ويتضمن الاس تعمال :سوء الفهم 

تعرضه  ل)تخصيص الدلالة    عبر اتفق علماء اللغة على أ ن الالفاظ تتطور وتتغير      -     

 ،تعميم الدلالة أ و توس يع المعنى ،انحطاط الدلالة ،رقي الدلالة ،تغيير مجال الاس تعمال(. 
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شاعت منذ القدم في الحضارة الصينية والرومانية والا غريقية كمهنة    ا ن مصطلح الا دارة   -

 والمصرية دون التصريح باسمها. 

دارة الموارد البشرية فرعاً من فروع الا دارة   - ذ  تعد ا  ثر الاهتمام المتزايد ا  تفرعت منها ا 

 بأ همية العامل البشري انجاح المؤسسات. 

ا ن دلالة المصطلحات في المعجمات اللغوية القديمة مذكورة بصورة مختصرة ،توسعّت  -

ذ يوجد تقارب بينهما في   دلالتها في المعجمات اللغوية الحديثة والتعريفات الاصطلاحية ا 

 شرح المصطلح او التعبير عنه.

تتفق الدلالة اللغوية لبعض المصطلحات كمصطلح) التوظيف والتدريب والاختيار(  -

لا أ نها توسعت وتفرعت واختصت بالمنظمات والمؤسسات .   مع المعنى الاصطلاحي ا 

ا ن مصطلحي )التدريب والتطوير ( يردفان البعض في المجال الا داري والاس تخدام  -

 ،بينما لاصلة بينهما في الجال اللغوي. 

لا أ نهما مختلفان تماماً من  - ثمةّ خلط بين )التحفيز والتعويض ( في اللغة والاصطلاح ا 

 جهة كيفية الدفع.
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