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1. المقدمة 

ح التسعينيات من القرن الماضي بدأ  اس تخدام مصطلمع بداية انتشار الانترنت في 

التجارة الالكترونية ومن ثم تطورت تطبيقات التجارة الالكترونية بصورة كبيرة نتيجة 

شاهدنا الكثير من التطبيقات  1991لازدياد حدة المنافسة ما بين الشركات ، ومنذ عام 

 دررجة أ ن الواقع الافتراضي المبدعة والتي تمثلت في الاإعلانات والمزادات وحتى تجارب

 . كل شركة كبيرة او متوسطة الحجم أ نشأ ت لها موقعا على الانترنت

وعند رؤية العصر الرقمي الذي انتشر فيه ا الانترنيت ووسائله المتعددة انتشاراً هائلًا، 

لم يعد الانترنت اليوم مقتصراً على المجال العلمي بل شمل جميع الميادين التجارية وغير 

لتجارية، ومن اهم الميزات التي ميزته حاليا هو اس تخدامه في التداول التجاري، ال مر ا

الذي تمخض عنه احتياجات جديدة نتجت عنها أ نشطة تجارية جديدة نمت بتطور 

التي يتيح  (Electronic Commerce) الانترنت، وشاعت مفهوم التجارة الالكترونية
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فر ال عمال ، اإذ اصبح باس تطاعتهم تجنب صعاب السالعديد من المزايا ، بالنس بة لرجال 

للقاء شركائهم وعملائهم، وأ صبح أ يضا بمقدورهم الحد من الوقت و المال للترويج لبضائعهم 

وعرضها في ال سواق، أ ما بالنس بة للزبائن فلا يس تطيعون التنقل كثيراً للحصول على ما 

ذ ييريدونه ، أ و الانتظار ل وقات طويلة ، أ و حتى اس تخ كفي دام النقود التقليدية، اإ

 .اقتناء جهاز كومبيوتر ، و برنامج مس تعرض للانترنت والاشتراك بالانترنت

اإن  مفهوم التجارة الالكترونية لم يكن بالشكل الذي عليه ال ن اذ لم توفر هذه 

لا بعد ما من تطورات تكنولوجية واسعة في  التطبيقات بديلا اقتصاديا قابلا للانتشار اإ

ال الالكترونيات ووسائل الاتصال حيث أ صبحت في متناول المؤسسات والشركات ا مج

حجامها وذلك لرخص ثمنها وصغر حجمها وسهولة اس تخدامها  .بمختلف أ نواعها واإ

لذا يمكن القول بان ولادة التجارة الالكترونية قد غيرت  من أ ساليب الحياة العملية 

افسة أ ن تحسب أ لف حساب للشركات المنللشركات في هذا العصر، حيث فرضت عليها 

تباع طرق حديثة و جديدة دريمومتها واس تمرارها وبقاءها في الاسواق لفترت طويلة.  واإ

 لكترونية في تحقي  عدد من أ بعادأ ثر اس تخدام التجارة الا

 الميزة التنافس ية 
قليم كردس تان العراق لس نة   دراسة تطبيقية لعينة  8117من شركات الاتصال في اإ

 8امي عبدالله عزبس 1عبد الواحد طه شكري

 س تان، العراقوردك كلية ال دارة و ال قتصاد، جامعة زاخو، أ قليم ،قسم العلوم الاقتصادية 1  
 ، العراققسم العلوم المالية و المصرفية، كلية ال دارة و ال قتصاد، جامعة زاخو، اقليم كوردس تان 8

_________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص

قليم كوردس تان العراق لس نة  تصال فييهدف البحث اإلى دراسة أ ثر اس تخدام التجارة الالكترونية في تحقي  عدد من ابعاد الميزة التنافس ية / دراسة تطبيقية لعينة من شركات الا اإ

عداد الاإطار النظري للبحث ، منطلقا من مخطط فرضي يأ خذ بنظر الاعتبار اتجاه  8117 كمال متطلباته، قام  الباحثان باإ العلاقة الموجودة مابين ، ولتحقي  هدف البحث واإ

ت ير النتائج ، حيث تمثلليل و تفسبالاس تفادة من أ دبيات الموضوع ، وثم اس تخدام اس تمارة الاس تبيان ل خذ أ راء عينة البحث ، كما تم اس تخدام بعض الاساليب الاحصائية لتح

وتوصل البحث اإلى جملة من المقترحات  منافس يها، أ هم الاس تنتاجات في اإن الشركات التي تعتمد على التجارة الالكترونية كان لها  اثر مهم في تحقي  و تعزيز الميزة التنافس ية مقارنة مع

 تصال في العصر الحديث.كان من أ همها هو العمل على تفعيل ش بكة الانترنت كعامل مهم من عوامل المؤسسات وشركات الا

 

 .التجارة الالكترونية ، الميزة التنافس ية ، شركات الاتصال ، جودة الخدمات ، الابتكار والتجديد مفاتيح الكلمات:

______________________________________________________________________________________ 
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 منهجية البحث .8

 مشكلة البحث 8.1

 فيمع تزايد اهمية التجارة الالكترونية عالميا ومحليا، س يكون امام شركات الاتصالات 

 أ قليم كردس تان العراق تحدً كبير في البقاء والمنافسة في السوق

ة في ما هو دور التجارة الالكتروني -تكمن صياغة مشكلة البحث على النحو التالي :

تحقي  الميزة التنافس ية للشركات ، معتمدا على الاسس والمبادئ التقنية ويتفرع منه عدة 

  -: منها اس ئلة فرعية تتعل  بالمشكلة الرئيس ية

 ة.نافس يرة الالكترونية والميزة الت ماهي الاطار القانوني والبنية التقنية للتجا .1

ال سس والمبادئ المعتمدة عليها  متغيرات البحث المتمثلة بالتجارة الالكترونية   .8

 .والميزة التنافس ية

ما هي طبيعة العلاقة الموجودة مابين كل من وسائل التجارة الالكترونية والميزة  .3

 .التنافس ية

 هل تساهم التجارة الالكترونية ووسائلها التقنية في تحقي  الميزة التنافس ية. .4

 أ همية البحث 8.8

براز طبيعة وجو  هر يس تمد البحث أ هميته من أ همية المتغيرات التي تتناولها كونها تسعى اإلى اإ

الميزة و العلاقة الموجودة فيما بين متغيري البحث الرئيس يين وهما التجارة الالكترونية 

اثر  التنافس ية والسعي اإلى تحقي  الترابط والتمازج الفكري والتطبيقي فيما بينهما وبيان

 .التجارة الالكترونية  على الميزة التنافس ية

 أ هداف البحث 8.3

 : يسعى البحث اإلى تحقي  ال هداف ال تية

 تقديم عرض نظري لكل من التجارة الالكترونية والميزة التنافس ية  .1

ى العلاقة ب الموجودة مابين كل من التجارة الالكترونية والميزة تحديد مس تو   .8

 .التنافس ية

 تحديد مس توى تأ ثير كل من التجارة الالكترونية و الميزة التنافس ية. .3

 مخطط البحث 8.4

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط البحث الفرضي( 1الشكل )

 فرضية البحث 8.1

يستند البحث الى فرضية رئيس ية مفادها ) هل هناك علاقة طردية ذات دلالة اإحصائية 

 فيما بين الوسائل المس تخدمة للتجارة الالكترونية وأ دوات الميزة التنافس ية (.

 حدود البحث 8.7

شمل حدود البحث المكانية عدد من شركات الاتصال في اقليم  الحدود المكانية : .أ  

رب والانسب لتحقي  اهداف البحث وفرضيته كوردس تان باعتبارها الاق

 الرئيس ية .

وبالاخص من  8117شمل حدود البحث الزمانية س نة  الحدود الزمانية :  .ب

  . 8117-11-86وحتى  8117-3-6المدة الزمنية 

فرداً من العاملين ضمن الشركات  34شملت عينة ا البحث    : الحدود البشرية  .ج

من العاملين في قسم  2مدراء مبيعات و 11المبحوثة لعينة البحث وبواقع 

من مختلف المس تويات الاإدارية للشركات  17ادرراسات والبحوث التسويقية  و

 ( المختارة من قبل الباحثان.3)

 منهج البحث 8.6

من أ جل تحقي  أ هداف البحث فقد أ عتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي ك ساس 

دلالي اعتمدوا على التحليل الاحصائي والاس ت درراسة الجانب النظري للبحث ، في حين

 ك ساس درراسة وكتابة الجانب العملي للبحث .  

 اسلوب جمع البيانات والمعلومات 8.2

اش تملت عملية جمع البيانات والمعلومات اللازمة لانجاز البحث على مجموعة من 

 : ال ساليب وك لاتي

مصادر  لنظري للبحث علىالجانب النظري :  اعتمد الباحثان في كتابة الجانب ا .أ  

عديدة وهي :الكتب وادروريات وبحوث المؤتمرات ا والرسائل و الاطاريح الجامعية 

 .( العربية وال جنبية بالاإضافة اإلى ش بكة المعلومات العالمية )الانترنت

الجانب العملي : أ عتمد الباحثان في كتابة الجانب العملي والتطبيقي للبحث على  .ب

 : نهاالاساليب التالية م

المقابلات الشخصية : وتضمنت ال س ئلة المباشرة للحصول على بعض الاإجابات  .1

من أ فراد  العينة المبحوثة وشرح بعض ال مور الغامضة لضمان ادرقة في 

الاإجابات وقد أ سهمت هذه المقابلات بالحصول على معلومات أ فاد البحث من 

ترونية التجارة الالكجانب ومن جانب أ خر أ  اوضح للموظفين والعاملين مفهوم 

 .والميزة التنافس ية مما سهل للباحثان من تطبي  الجانب العملي

كات تطبيقها على الشر  البحث ووجوبنظراً لطبيعة  الاس تبيان:اس تمارة   .8

المبحوثة وجد الباحثان أ ن اس تمارة الاس تبيان هي انسب ال دوات التي تحق  

أ هداف البحث كونها تعرض على المس تجوبين أ س ئلة تتف  مع فرضية البحث 

   .و أ هدافه الرئيسة

   -الخماسي وكما مبين أ دناه : Likertولقد تم أ عداد اس تمارة استبانه وفقاً لمقياس 

 اتف  محايد لا اتف  لا اتف  بشدة
اتف  

 بشدة
 الفقرة

1 8 3 4 1 
الوزن 

 ادررجة

الميزة التنافس ية

جودة الخدمة المقدمة ةالكفاءة التشغيلي يدالابتكار و التجد

 التجارة الالكترونية
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 المفاهيم النظرية للبحث .3

 التجارة الالكترونية 3.1

 مفهوم التجارة الالكترونية 3.1.1

 هناك تعاريف عديدة للتجارة الالكترونية يمكن تلخيص أ همها بال تي :     

 او تبادل المنتجات والخدمات شراءهي مفهوم جديد يشرح عملية البيع وال  .1

 8113د،)مرا. والمعلومات من خلال ش بكات كمبيوترية ومن ضمنها الانترنت

: 44 ( 

هي عبارة عن مجموعة من العمليات التجارية المتكاملة والتي تتعامل معها كافة  .8

 الفعاليات والمؤسسات وال فراد وتعتمد على المعالجة الالكترونية. )رضوان،

1999: 19) 

النشاط الذي يؤدي اإلى تبادل القيم عن طري  ش بكات الاتصال.  هي .3

(www.eito.com) 

يصال المعلومات او الخدمات او المنتجات عبر خطوط  .4 هي وس يلة من اجل اإ

.) بس يوني "الهاتف او عبر الش بكة الكمبيوترية او عبر اإي وس يلة الكترونية 

،: 8113 67) 

داة من اجل تلبية رغبات الشركات والمس تهلكين والمدراء في خفض كلفة أ   .1

يصال الخدمات  الخدمات والزيادة من كفائتها والعمل على تسريع اإ

Dempsy,1996914)) 

لا أ ن منظمة التجارة العالمية  .7 لها تعريف للتجارة الالكترونية ويتف   W.T.Oاإ

ة لتجاري الذي يشمل عمليمعظم الباحثين معها بأ نها " عبارة عن النشاط ا

نتاج وترويج وتسوي  وبيع وتوزيع المنتجات من سلع وخدمات من خلال  اإ

 (14: 8118ش بكة اتصالات الكترونية".)نجار، 

ومن خلال ما تقدم من التعاريف السابقة يمكن القول بان التجارة الالكترونية "هي      

نتاج )السلع والخدمات والافكار(  عبارة عن كل معاملة تجارية من خلال بيع وشراء  اإ

وتسعيرها وتوزيعها وترويجها لها وتسليمها للمشتري بمساعدة خادم الويب ) الش بكة و 

  تكنولوجيا( ".

 التعامل في التجارة الالكترونيةجهات  3.1.8

هناك عدد كبير من الجهات و المس تخدمين للتجارة الالكترونية عند تطبيقها متمثلة      

 بشكل تعاملات ومن أ هم تلك التعاملات هي ما يلي :

 BUSINESS)التعاملات بين وحدة أ عمال )الشركات( و وحدة أ عمال أ خرى  .1

TO BUSINESS B8B يتم هذا النوع من التعاملات مابين وحدات ال عمال )

ذ تقوم اإحدى الشركات باس تخدام تكنولوجيا المعلومات  )الشركات( بعضها البعض اإ

وش بكات الاتصال للحصول على طلبات الشراء من المجهزين من الشركات ال خرى 

 (1999:17والقيام بعملية ادرفع.)نجار، 

 CUSTOMER B8C) لشركات( والزبائن التعاملات بين وحدة ال عمال )ا .8

BUSINESS TO  يتم هذا النوع من التعاملات عن طري  اس تخدام ش بكة )

الانترنت حيث أ ن هناك العديد من المواقع التجارية على هذه الش بكة والتي تعرض 

جميع أ نواع المنتجات والخدمات للشركات والتي عن طريقها يس تطيع الزبون من القيام 

د التسليم او درفع النقدي عنبعملية الشراء وادرفع سواء باس تخدام بطاقة الائتمان او ا

 (   (Obbins &Jones, 8111: 39 أ ي طريقة أ خرى.

 GOVERNMENT TOالتعاملات بين ال جهزة الحكومية ووحدة ال عمال ) .3

BUSINESS G8B يتضمن هذا النوع من التعاملات قيام ال جهزة الحكومية )

لها ت ومن خلابعرض الرسوم والاإجراءات واللوائح ونماذج المعاملات على الانترن

 (1999:81تس تطيع الشركات من الاطلاع علها بصورة الكترونية.)رضوان،

 GOVERNMENT TO) التعاملات بين ال جهزة الحكومية مع بعضها .4

GOVERNMENT G8G ويتضمن هذا النوع من التعاملات تبادل البيانات )

ا وتشمل أ يضا والمعلومات ما بين ال جهزة الحكومية بعضها البعض والتنس ي  فيما بينه

الجانب التجاري من خلال قيام بعض ال جهزة الحكومية بعرض موجوداتها للبيع اإلى 

 (32:8118أ جهزة حكومية أ خرى عن طري  التجارة الالكترونية.)نور،

 BUSINESSالتعاملات بين وحدة ال عمال )الشركات( وال جهزة الحكومية ) .1

TO GOVERNMENT B8Gاملات قيام ( ويتضمن هذا النوع من التع

الشركات باس تعراض تفاصيل أ عمالها والموارد المس تخدمة ومخرجاتها والموازنة النقدية 

لها الكترونيا لتسهيل الاطلاع عليها من قبل ال جهزة الحكومية مثل هيئة الضرائب 

 & Robbinsاو قيام الشركات ببيع او تقديم الخدمات اإلى ال جهزة الحكومية. 

Jones, 8111: 39)  ) 

 CUSTOMER TO CUSTOMERالتعاملات بين الزبائن مع بعضهم ) .7

C8C يتم هذا النوع من   التعاملات عندما يقوم احد ال فراد ببيع سلعة معينة أ و )

تقديم خدمة معينة اإلى أ فراد أ خرين ومن ال مثلة على ذلك عندما يقوم شخص معين 

و تقديم الشخصية ابوضع اإعلانات في موقعه على الانترنت من اجل بيع ال غراض 

 ( 8114:49الخبرات وكذلك المزادات التي توضع على الانترنت.)شعبان،

 CUSTOMER TO))التعاملات بين الزبائن ووحدة ال عمال )الشركات(  .6

BUSINESS C8B  يتضمن هذا النوع من التعاملات ال فراد الذين يبيعون

 (www.arablaw.orgالمنتجات والخدمات للشركات.)

 CUSTOMER TO)التعاملات بين الزبائن وال جهزة الحكومية  .2

GOVERNMENT C8G بدأ  هذا النوع من التعاملات يتوسع ويتطور في )

الفترة ال خيرة ويتضمن هذا النوع أ نشطة عديدة مثل دفع الضرائب من قبل ال فراد 

 (8111:871ت الكترونيا.)عبد الهادي،ورسوم المعاملا

 فوائد التجارة الالكترونية 3.1.3

ن للتجارة الالكترونية الكثير من الفوائد للشركات ومن أ هم      : د هي ما يليتلك الفوائ اإ

 ( 8111 :34( ، )رحاحلة،حصاونة، 8111 :13)قصراوي،

ن التجارة الالكترونية توسع نطاق السوق لهذه الشركات اإلى نطاق  .1 ولي وعالمي داإ

ثر وموردين أ فضل أ ك . فمع القليل من التكاليف فانه بوسع اي شركة اإيجاد مس تهلكين

 وشركاء أ كثر ملائمة وبصورة سريعة وسهلة.

نشاء ومعالجة وتوزيع وحفظ واسترجاع المعلومات الورقية  .8 اإنها تخفض من تكاليف اإ

. 

http://www.eito.com/
http://www.arablaw.org/
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نها تساعد على خفض كلفة ال يدي العاملة كما انها تخفض تكاليف الاتصالات  .3 اإ

 value addالسلكية واللاسلكية فالانترنت ارخص بكثير من ش بكة القيمة المضافة 

net work . 

عادة هندسة عملياتها التجارية ومن خلال هذا التغيير  .4 نها تساعد الشركات على اإ اإ

نتاجية الباعة والموظفين  .%111والاإداريين سوف يقفز اإلى أ كثر من  فان اإ

 اإنها تخفض الفترة الزمنية مابين دفع ال موال والحصول على المنتجات والخدمات .  .1

 (39: 8118)نور،  أ ما بالنس بة لفوائد التجارة الالكترونية لل فراد فهيي كال تي :

 خيارات تيحت  تساعد التجارة الالكترونية في فهم احتياجات العملاء وبالتالي فاإنها .1

لزبائن ا التسوق أ مامهم بشكل واسع وهذا بدوره يحق  نس بة رضا عالية درى

ساحة اكبر م  مقارنة بما تتيحه التجارة التقليدية . علماً أ ن تزايد عدد العملاء يقابله

 في ال سواق للموردين.

 تساعد التجارة الالكترونية في خل  حافز كبير لزيادة القدرة التنافس ية. وتحفز .8

المهتمين بال بحاث لاإيجاد وسائل وأ ساليب متطورة لاس تخدام القسائم والش يكات 

الالكترونية اإضافة اإلى تحسين ادررجة التنافس ية للموردين في مجال جودة المنتج 

 للعملاء.

ذ يتم الشحن بشكل مباشر من المصنع اإلى المس تهلك  .3 اختصار ادرورة التجارية اإ

لبية سريعة صر الزمن بالنس بة للموردين اإضافة اإلى ت النهائي مما يوفر التكاليف ويخت

لاحتياجات المس تهلكين ولاس يما السلع المس تلمة الكترونياً كالمجلات والصحف هذا 

 بالاإضافة اإلى ما يتراف  معها من تخفيض بال سعار.

انها تسمح للزبائن بتبادل الخبرات وال راء والحصول على الاستشارات من قبل  .4

 ة الانترنت.الوسطاء عبر ش بك

، بد الهادي:)ع أ ما بالنس بة لفوائد التجارة الالكترونية للمجتمع فتتمثل بال تي

8111:871) 

التجارة الالكترونية تيسر توزيع الخدمات العامة مثل الصحة والتعليم والخدمات  .1

 الاجتماعية ال خرى بسعر منخفض وكفاءة عالية.

نها تسمح للناس الذين يعيشون في دول العالم  .8 ات وبضائع الثالث ان يمتلكوا منتجاإ

غير متوفرة في بلدانهم ال صلية ويس تطيعون أ يضا من الحصول على شهادات 

 جامعية عبر الانترنت.

نها تسمح للفرد بان يعمل في منزله ويقلل من الوقت المتاح للتسوق مما يعني  .3 اإ

 .ازدحام مروري اقل في الشوارع وهذا يساعد على خفض نس بة التلوث البيئي

تتيح لبعض السلع أ ن تباع بأ سعار زهيدة وبذلك يس تطيع ال فراد وبال خص  .4

أ صحاب ادرخل المنخفض من شراء مثل هذه البضائع مما يعني أ نها تساهم في رفع 

 مس توى المعيشة للمجتمع ككل .

 الميزة التنافس ية 3.8

 مفهوم الميزة التنافس ية 3.8.1

ذ أ ن فهوم الميزة التنلقد تعددت أ راء الباحثين في وضع تعريف شامل ومحدد لم  افس ية اإ

 هناك العديد من التعاريف لهذا المفهوم يمكن تلخيص أ همها بال تي :

تنشأ  الميزة التنافس ية "بمجرد توصل المؤسسة اإلى اكتشاف طرق جديدة أ كثر  .1

فعالية من تلك المس تعملة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجس يد 

بداع بمفهومه هذا الاكتشاف ميدانياً، وبمعنى  أ خر بمجرد اإحداث عملية اإ

 (Porter,1999:2) الواسع".

"الميزة التنافس ية تتودر أ و تنشأ  عن طري  زيادة قيمة المنتج للزبون أ و تقلل من  .8

تكاليف تقديم المنتج اإلى السوق ,أ ي أ ن الميزة التنافس ية تتحدد من خلال زيادة 

تقليل سعر  للمنافسة من خلالقيمة المنتج للزبائن وتقليل تكلفة المنتج وذلك 

 (Krajewski & Ritzman,1999:144المنتج".)

" اإن الميزة التنافس ية تعني اإيجاد ميزة تس تطيع الشركة من خلالها أ ن تتفوق على  .3

المنافسين،أ ي اإن الميزة التنافس ية تجعل الشركة فريدة ومتميزة عن المنافسين 

  (Luncy,8111:113ال خرين". )

في  نافس ية "على أ نها ميزة أ و عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقهاتعرف الميزة الت  .4

تباعها لاإستراتيجية معينة للتنافس". )خليل،  (36:1992حالة اإ

نها عبارة عن وضع  .5 على ضوء التعاريف السابقة يمكن تعريف الميزة التنافس ية " باإ

التي و المتفوق الذي تحصل عليه الشركة ، من خلال اإضافة قيمة درى المس تهلك 

تأ خذ على شكل أ سعار اقل مقارنة بالمنافسين، أ و من خلال منتج متميز، و ذلك 

 بهدف زيادة الحصة السوقية او البقاء في السوق على ال قل".

 معايير الحكم على جودة الميزة التنافس ية 3.8.8

 8116هناك عدة معايير لجودة الميزة التنافس ية ونوجزها فيما يلي: )عبد الرؤوف،     

:1-7) 

مصدر الميزة: ويترتب أ داء هذه ال نشطة على خل  مجموعة من ال صول الملموسة  .1

و غير الملموسة ، وذلك في شكل سمعة طيبة ، او علاقات وثيقة مع عملاء ، او 

حصيلة من المعرفة المتخصصة. ويمكن القول بان المزايا المترتبة عن التكلفة ال قل 

ت او االمزايا المترتبة عن تميز المنتج، اقل قابلية للاس تمرار و التواصل عن 

 الخدمات.

عدد مصادر الميزة التنافس ية للشركة : في حالة اعتماد الشركة على ميزة واحدة  .8

فقط ، مثل : تصميم المنتج بأ قل تكلفة او القدرة على شراء مواد خام رخيصة 

ا في حالة مالثمن ، فانه يمكن للمنافسين تحديد او التغلب على أ ثار تلك الميزة ، أ  

 تعدد مصادر الميزة فانه يصعب على المنافسين تقليدها جميعا.

درجة التحسن والتطور والتجدد المس تمر في الميزة: تقوم الشركات بخل  مزايا  .3

جديدة وبشكل أ سرع لتفادي قيام المؤسسات المنافسة بتقليد أ و محاكاة ميزتها 

التنافس ية الحالية، لذا تتجه لخل  مزايا تنافس ية من المرتبة المرتفعة ، كما يجب 

ها ء ميزتها التنافس ية ومدى سدادعلى المؤسسة أ ن تقوم بتقييم مس تمر ل دا

ثراء هذه المعايير بهدف  بالاستناد على المعايير السائدة في القطاع، كما يمكنها اإ
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فاظ بها ، وبالتالي اتخاذ القرار في الاحت التقييم الصائب لها ومعرفة مدى نجاحها

أ و التخلي عنها في حالة أ نها لا تحق  هدفي التفوق على المنافس والوفورات 

 قتصادية.الا

 أ نواع الميزة التنافس ية 3.8.3

أ شار العالم مايكل بورتر وهو من أ وائل العلماء الذين طبقوا علم الاقتصاد في حل      

المشكلات الاإداريـة، وخـصوصاً اسـتراتيجيات المنظمـات، أ ن المنظمـة باس تطاعتها 

)حريم،  :ا يليم تحقي  الميزة التنافس ية والتي تمكنهـا مـن التفوق على غيرها من خلال

8117 :66) 

 ميزة التكلفة ال قل : أ ن تقـدم المنظمة سلعاً وخدمات بأ قل ال سعار . .1

ميزة التمايز: وتعني قدرة المنظمـة على التفرد لتقديم سلع وخدمات بمواصفات  .8

عاليـة،وذات منفعة كبرى للمس تهلك من حيث خـصائص المنتج السلعي أ و 

 الخدمي، والخدمة ما بعد البيع.

ميزة التركيز: التركيز على سلعة معينة أ و سـوق معينـة، مثـل التركيز على بيع  .3

 ملابـس ل صـحاب المقاسـات الكبيرة. 

 الميزة التنافس ية 3.8.4

تشير الكثير من ادرراسات وال بحاث العلمية اإلى أ ن هناك العديد من عناصر الميزة      

التنافـس ية، والتـي تمكن المنظمة من تعزيز منافس تها للمنظمات ال خـرى، ومن بين تلك 

العناصر:تعزيز القـدرة علـى الابتكـار وتطـوير المعرفة ،و تعزيز الكفاءة التشغيلية، 

 ( 14: 8111المقدمة، ، كال تي ) عريقات و أ خرون،وجودة الخدمات 

 درجة التحسين والتجديد والتطوير المـس تمر فـي الميزة من الابتكار و التجديد:  .1

 أ جل أ ن تضمن المنظمـة عـدم قيـام المنافسين بتقليد ميزتها التنافس ية المتعددة

لـى تجديـدها وصـيانتها وتطويرها ليصعب على  المـصادر، عليها أ ن تسعى دائمـاً اإ

 تفوقهـا . المنافـسين محاكاتهـا أ و تقليدها وتبقى المحافظة علـى

نت الكفاءة التشغيلية: .8 اج قيم المهارة أ و التقنية أ و المورد المتميز الذي يتيح للمنظمة اإ

ومنـافع للعمـلاء تزيـد عمـا يقدمـه لهـم المنافسون، ويؤكد تميزها عن هؤلاء 

المنافـسين مـن وجهة نظر العملاء الـذين يتقبلـون هـذا الاخـتلاف والتميز، حيث 

زيد من المنافع والقيم التـي تتفوق على ما يقدمه لهم المنافـسون يحق  لهم الم

 ال خـرون.

ش باع حاجات  جودة الخدمات المقدمة: .3 تتمثل في تميز المنتج أ و الخدمة في اإ

نتاجي للمنتج، وخدمة ما بعد البيع اإن كان مـن  السلع  المس تهلك مثـل العمـر الاإ

ن كان من السلع الاسـتهلاكية  أ   ن يكون على سبيل المثال خـال مـن المعمرة، واإ

( بالاإضافة اإلى السمعة Product Greenالمـواد  الضارة بالصحة والبيئـة ) 

الطيبة والعلامة التجاريـة، والعلاقات الاإيجابية مع العمـلاء، ومثـل هـذه  المزايا 

 لا تتحق  دون وجود موارد بشرية مدربة وقادرة على تحقيقها.

 والتطبيقي للبحثالجانب العملي  .4

 يتناول هذا المبحث عرض البيانات التي أ ظهرتها اس تمارات الاس تبيان وتحليلها فيما يخص

 الميزة التنافس ية والتجارة الالكترونية اإذ تم تصنيف تلك الميزة  في الاس تمارة اإلى ثلاثة

متغيرات رئيس ية انسجاماً مع مشكلة وفرضية البحث بما يحق  الهدف المطلوب من 

 البحث  ولقد اس تخدم الباحثان لهذا الغرض مقياس ليكرت الخماسي الذي يتوزع تلك

درجات ( ،اإلى أ وطأ  وزن له للفقرة  1بين أ على  وزن له للفقرة  )اتف  تماماً أ عطيت 

 4درجة( ،وبينهما ثلاث أ وزان أ خرى هي )اتف  أ عطيت  1)لا اتف  تماما" وأ عطيت 

درجة( لتمثل حقول  8ت،لا اتف  أ عطيت درجا 3درجات،اتف  اإلى حد ما أ عطيت 

الاإجابات ال خرى بعد ذلك تم عمل جدول التوزيعات التكرارية لمتغيرات البحث لاعتماد 

هذا النوع من الجداول لاإغراض عملية التحليل الاإحصائي للحصول على ال وساط 

ط الحسابي سالحسابية الموزونة ، والانحرافات المعيارية ،واعتمد الباحثان أ يضا" على الو 

( كمعيار من اجل قياس وتقييم ادررجة المتحصل عليها فيما يخص 3الفرضي البالغ )

متغيرات البحث. وبعد اإجراء المعالجة والتحليل الاإحصائي تم الحصول على ال وساط 

 الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية لاإجابات المبحوثين وبالشكل التالي :

 الابتكار و التجديد 4.1

( اإلى التحليل الاإحصائي لاس تجابات أ فراد عينة البحث حول اثر 1ير الجدول رقم )يش

ذ يتضمن الجدول المذكور  اس تخدام التجارة الالكترونية على الابتكار والتجديد ، اإ

 ال وساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية وال همية النسبية.

 ( يبين الابتكار والتجديد1الجدول رقم )

عداد الباحثان بالاعتماد نتائج التحليل الاحصائي لاس تمارات  المصدر : الجدول من اإ

 الاس تبيان .

 -: ( مايلي1ويتضح من نتائج الجدول رقم )

( بانحراف 3.83اإن الوسط الحسابي الموزون لمتغير الابتكار و التجديد بلغ ) .1

ار معي(، وتبين اإن الوسط الحسابي الموزون اكبر من 1.37معياري بلغ )

(، وهذا يعني بان هذا 3الاختبار ) أ ي الوسط الحسابي الفرضي( البالغ )

 .المتغير يعد متغيراً واضحاً لاإفراد عينة البحث
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X1 4 9 3 7 1 3.47 79.166 1.1181 

X8 2 7 1 1 4 3.81 61.116 1.1137 

X3 
1

1 
1 4 1 1 3.23 67.766 1.8139 

X4 1 6 7 3 3 3.33 77.766 1.3166 

X1 1 1 
1

1 
4 

1

1 
8.81 41.116 1.9381 

 3.83 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري وال همية النسبية
74.11% 

1.3781 
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( من وجهة نظر الافراد %74.1بلغت ال همية النسبية لهذا المتغير ) .8

فراد عينة البحث للتصور حول  المبحوثين ، ويعزى ذلك اإلى قوة امتلاك اإ

 الابتكار و التجديد في مجتمع ا البحث ، مما يعني تبني مجتمع أ همية متغير

البحث  لهذا المتغير.على المس توى التفصيلي قد حققت ارتفاعاً في الوسط 

   .الحسابي الموزون مما يعني قوة تبني مجتمع

وهذا يعني انها اكبر من معيار  X4,x3,x8,x1))اإن فقرات المتغير وهي .3

( البحث لهذه 3.33،3.23،3.81،3.47) الاختبار )الوسط الحسابي(

( ، 3الفقرات اذ بلغت ال وساط الحسابية على الترتيب الفرضي ( البالغ )

، %61،  %79.16ودلت النتائج اإن ال همية النسبية للفقرات أ علاه )

( وكانت معاملات الانحرافات  المعيارية للفقرات  77.76%،  69.76%

مما يدل على قوة تبني مجتمع البحث  (  1.3،  1.8،  1.1،  1.11أ علاه )

  .للمتغيرات أ علاه

( وان ال همية 8.81(  فقد كان الوسط الحسابي لها )X1أ ما فقرة البحث ) .4

( وذلك يدل على ضعف 1.93( وانحرافها المعياري )%41النسبية لها )

 تبني مجتمع البحث.

 الكفاءة التشغيلية 4.8

لاس تجابات أ فراد عينة البحث  حول ( اإلى التحليل الاإحصائي 8يشير الجدول رقم )

ذ يتضمن الجدول المذكور  اثر اس تخدام التجارة الالكترونية على الكفاءة التشغيلية، اإ

 ال وساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية وال همية النسبية

 ( يبيبن الكفاءة التشغيلية8الجدول رقم)

 : ( ما يأ تي8ويتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم )

( 3.36لغ )لمتغير الكفاءة التشغيلية ب تشير النتائج  اإن الوسط الحسابي الموزون .1

( ،وتبين اإن الوسط الحسابي الموزون اكبر من 1.31بانحراف معياري بلغ  )

، وهذا يعني بان المتغير يعد  متغيرا  واضحا" (3لوسط الحسابي الفرضي البالغ )ا

 .  لاإفراد عينة البحث

( من وجهة ن نظر الافراد %76.33بلغت ال همية النسبية لهذا المتغير )  .8

فراد عينة البحث ل همية المتغير  دراك  اإ المبحوثين ،ويعود ذلك اإلى ارتفاع مس توى اإ

 هم.البحث وتبني هذا المتغير من قبل على مس توى عمل مجتمع  

( تشير 4.13، 4.81، 3.1قد حققت ارتفاعا في أ وساطها الحسابية اذ بلغت )  .3

معياري بلغ  بانحراف  X11,x9,x7)) النتائج التفصيلية لهذا المتغير ان الفقرات

 %28.1،  %21،%79( وكانت ال همية النسبية لها )1.29، 1.31،1.13)

 . ( وذلك يدل على قوة تبني مجتمع  البحث لهذه المتغيرات

ذ بلغت ) .4 ( 8.76، 8.89قد حققت انخفاضا في أ وساطها الحسابية الموزونة اإ

 1.17بلغ على التوالي ) (x6x, 2) بانحراف معياري أ ظهرت النتائج ان الفقرات

( وكانت ال همية النسبية لهذه الفقرات من وجهة نظر عينة البحث 1.86، 

(، وهذه  النتائج تدل على ضعف تبني مجتمع البحث  13.33%، 41.23%)

 . للفقرات أ علاه

 المقدمة من قبل الشركات ( يبين جودة الخدمات3الجدول رقم )

 : (  ما يأ تي3ويتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم )

تشير النتائج  اإن الوسط الحسابي الموزون لمتغير جودة الخدمات المقدمة بلغ  .1

(،وتبين اإن الوسط الحسابي الموزون 1.4( بانحراف معياري بلغ )8.96) 

( ، وهذا يعني بان المتغير، يعد  3اقل من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

 .متغيراً غير واضحاً لاإفراد عينة البحث

( من وجهة نظر الافراد %19.33بلغت ال همية النسبية لهذا المتغير تبلغ)  .8

فراد عينة البحث المبحوثين ،ويعود  دراك  اإ ذلك اإلى انخفاض مس توى اإ

ل همية المتغير على مس توى عمل مجتمع البحث ويعود ذلك اإلى ضعف تبني 

من قبل مجتمع البحث قد حققت ارتفاعا في (X11, x11) فقرات المتغير

( وتشير النتائج التفصيلية  3.73،  3.13أ وساطها الحسابية اذ بلغت )

( وكانت ال همية النسبية 1.12،  1.88ات المعيارية بلغ )لهذا المتغير أ ن الفقر 

( ، وهذا مايدل يدل على قوة تبني مجتمع البحث %68.1، %71.1لهما )

 . لهاتين الفقرتين

،  8.76فقد حققت انخفاضا في أ وساطها الحسابية الموزونة اذ بلغت ) .3

( بلغ X14,x13,x18( بانحراف معياري أ ما الفقرات) 8.73،  8.69

( ، وان ال همية النسبية لهذه الفقرات 1.31،1.67، 1.34التوالي ) على

، %11.23، %13.33من وجهة نظر الافراد المبحوثين بلغت )

 .علاهأ   ( وهذه النتائج تدل على ضعف تبني مجتمع البحث  للفقرات18.1%
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 الاس تنتاجات والقترحات .1

 الاس تنتاجات 1.1

 :مايليمن اهم ما توصلنا اليها في بحثنا هذا هو 

تبين لنا من خلال التحليل العملي للبحث بان هناك علاقة طردية موجبة  .1

وذات دلالة احصائية بين كل من مس توى اس تخدام التجارة الالكترونية 

 . من قبل الافراد المبحوثين وبين الميزة التنافس ية لهم

أ ظهرت نتائج التحليل ا العملي للبحث حول متغير الابتكار والتجديد بان  .8

لشركات المدروسة تسعى من خلال اس تخدام التجارة الالكترونية في ا

تباع وسائل الابتكار و التجديد في منتجاتها وفقاً  تسوي  منتجاتها اإلى اإ

 .لاإمكانيتها

تحق  وجود تأ ثير معنوي لمرتكزات التجارة الالكترونية مجتمعة في الميزة  .3

عى اإلى لتي تسالتنافس ية، وهذا يشير وبشكل صريح اإلى أ ن الشركات ا

تطبي  هذه المرتكزات بشكل جيد وعلى نحو مس تمر سوف يكون دريها 

القدرة على تحقي  مزاياها التنافس ية ، فضلا عن امتلاكها القدرة على 

 . اس تدامة هذه المزايا

ة اإن الشركات التي تعتمد على التجارة الالكترونية تحق  و تعزز الميزة التنافس ي .4

 .افس يها من الشركاتبشكل اكبر مقارنة مع من

أ ظهرت نتائج التحليل العملي للبحث حول متغير الكفاءة التشغيلية بان  .1

الشركات التي تس تخدم التجارة الالكترونية هي متميزة   بكفاءة تشغيلية 

 . عالية مقارنة بمنافس يها

أ ظهرت نتائج التحليل العملي للبحث حول متغير جودة الخدمات المقدمة  .7

من خلال اس تخدام التجارة الالكترونية اإلى تحسين  بان الشركات تسعى

 .خدماتها المقدمة و جودتها باس تمرار

تهتم الشركات من خلال اس تخدام التجارة الالكترونية بتلبية احتياجات  .6

 ورغبات الزبائن وتحق  أ على درجات الرضا دريهم .

 المقترحات 1.8

 :تراحات التاليةترح الاقعلى ضوء الاس تنتاجات التي توصلنا اليها في بحثنا هذا نق

على الشركات المدروسة او المبحوثة أ ن تسعى اإلى زيادة مس توى اإدراك وفهم  .1

جميع المرتكزات من قبل العاملين في الشركة لمفهوم التجارة الالكترونية ومقوماتها 

قامة البرامج وادرورات التدريبية ذات  وخصائصها ومزايا اس تخدامها من خلال اإ

 . الصلة بالموضوع

دارة الشركات تبني التطبي  الجيد والسليم لفلسفة التجارة الالكترونية  .8 على اإ

والعمل على ضمان نجاح هذا التطبي  لما له من اثر كبير في اس تدامة المزايا 

 . التنافس ية

حث الشركات على دراسة تجارب الشركات العالمية التي نجحت في تطبي   .3

 نتائج تجاربها من ا خلال اخذ النتائجالتجارة الالكترونية و الاس تفادة من 

قليم كوردس تان  . وتكييفها بالشكل الذي يلائم بيئة شركات  الاتصال في اإ

يجاد أ لية تعاون بينها وبين موظفيها من ذوي  .4 ضرورة قيام الشركات باإ

الاختصاص من اجل الاس تفادة من خبراتهم فضلا عن الاتفاق معهم على 

عداد برامج  يثة تدريبية متطورة في مجال النظم الالكترونية الحدضرورة القيام باإ

 .وبال خص نظام التجارة الالكترونية

تحسين وتطوير بيئة العمل باس تمرار وخل  بيئة عمل جذابة ومحفزة للشركات  .1

 .للمساهمة في اس تخدام التجارة الالكترونية بشكل جيد وأ فضل

 نجاح الشركاتالعمل على تفعيل ش بكة الانترنت كعامل مهم من عوامل  .7

 ومؤسسات الاتصال في العصر الحديث.

 المراجع .7

 المراجع العربية 7.1
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 الملحقات

 بسم الله الرحمن الرحيم                                                        

 اس تمارة استبانه /م 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 ال خ المس تجوب المحترم

ن ادرراسة الموسومة )أ ثر اس تخدام التجارة الالكترونية في تحقي  عدد منضع بين أ يديكم استبانه 

قليم كردس تان/ العراق( لس نة   أ بعاد الميزة التنافس ية/ دراسة تطبيقية لعينة  من شركات الاتصال في اإ

8117 . 

جابتكم ادرقيقة حولها  والتي نسعى من خلالها اإلى اس تطلاع أ رائكم حول الفقرات الموجودة  وان اإ

وف يساهم في تحقي  أ هداف ادرراسة لذا يرجى تفضلكم باختيار الاإجابة التي ترونها أ كثر انسجاما س

 .مع الواقع الفعلي لعمل الشركة

وأ ملنا كبير في تعاونكم معنا في قراءة فقرات الاس تمارة  والاإجابة عنها في ضوء خبرتكم ورؤيتكم لعمل 

ط الاس تمارة سوف تس تخدم ل غراض البحث العلمي فقالشركة  علما أ ن كل المعلومات التي تضمنتها 

وان الباحثين على اس تعداد تام للتوضيح والاإجابة على أ ي اس تفسار يتعل  بفقرات الاستبانة .               

 مع فائ  شكرنا وتقديرنا

 
 :ال س ئلة المتعلقة بمتغيرات البحث  -ثانيا

ن العملية الابتكارية   .1 نها ناتج هي عملية تنشأ  او تنتج عالابتكار و التجديد : اإ

للتفاعل بين اسلوب الفرد في التعامل والتفاعل مع ما يتوفر في  جديد نتيجة

 محيط بيئته التي تعيش فيها .

ة في الشركات لكافة الموارد التشغيلي الكفاءة التشغيلية : وتتمثل بالاس تخدام ال مثل -8

 من اجل تحقي  الميزة التنافس ية.

جودة الخدمات المقدمة : وتتمثل بكافة الخدمات التي تقدمها الشركة للزبائن ذات  -3

 جودة من اجل ان تميز عن المنافسين وتحق  الميزة التنافس ية.
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يحق  اس تخدام التجارة الالكترونية 

ة الشركمن الميزة التنافس ية عندما تكون 

 تبتكر وتجدد نفسها.

1 

     

يوفر اس تخدام التجارة الالكترونية 

وس يلة جديد لتحقي  الميزة التنافس ية 

.بالابتكار و التجديد  
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يقلل اس تخدام التجارة الالكترونية 

من مصاريف عديدة  في أ قسام الشركة 

 من اجل تحقي  الميزة التنافس ية .
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التجارة الالكترونية يزداد اس تخدام 

البرامج وادرورات التدريبية  ابتكار من

 للعاملين في الشركة .

4 

     

تحرص الشركة على قياس فاعلية  

الابتكار و التجديد من خلال المقارنة 

باس تخدام التجارة الالكترونية وبما تم 

 تحقيقه من نتائج .
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يساعد اس تخدام التجارة 

الالكترونية على  توسع  نطاق 

 الكفاءة التشغيلية.

1 

     

يوجد في الشركات التي 

يس تخدم التجارة الالكترونية 

لتس يير الجودة والكفاءة   نظام 

. 

8 

     

يوفر اس تخدام التجارة 

الالكترونية من تكاليف عديدة 

لى ال سواق المس تهدفة  اإ

 للحصول على الميزة لتنافس ية

3 

     

يقلل اس تخدام التجارة 

الالكترونية من مصاريف 

عديدة وذلك باس تخدام 

الكفاءة التشغيلية من اجل 

 تحقي   أ هدافها .

4 

     

يخفض اس تخدام التجارة 

الالكترونية من مصاريف لكي 

 يس تخدمها بشكل امثل.
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ن اس تخدام التجارة       اإ

الالكترونية يساهم في زيادة 

الحصة السوقية للشركة 

 عندما تكون ذات جودة.

1 

ان اس تخدام التجارة      

 الالكترونية يعطي سمعة 

اذا كانت خدمتها  للشركة 

 ذات جودة.

8 

اس تجابة الشركات على      

اس تفسارات العملاء من 

خلال الاإنترنت بسرعة 

 الزبائن. يحافظ على

3 

التجارة الالكترونية      

تساعد الزبائن من خلال 

على   المتنوعة الخدمات 

ير غ  بالمواعيد عدم التقيد 

 المضبوطة.

4 

يساعد اس تخدام التجارة      

الالكترونية على بيع 

منتجات الشركة بجودة 

تنافس ية تدعم الموقف 

 التنافسي للشركة .

1 


