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 ة المقدم  .١

وأأن  منافس يها،  على  المنظمات  تفوق  لتحقيق  الأساس ية  بالموجودات  المواهب  تعُد 

دارة الموارد  الأحتفاظ عليهم من المشاكل المهمة التي تواجهها جميع   المنظمات. ويشير ا لى ا 

البشرية مع المنظمة بالتالي  الأنظمة المؤثرة في تحسين علاقات الموارد  أأهم  باأنها  البشرية 

  ا.تحقيق أأهدافها وزيادة المنافع للموارد البشرية والمنظمة والبيئة التي تعمل فيه
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وأأن  عليهم،  والمحافظة  للمواهب  أأمتلاكها  المهم  للمنظمات فمن  التنافس ية  الميزة  ولتحقيق 

دارة الموارد البشرية هي أأهم مهام المنظمة في صنع القرارات ولجميع الأنشطة المؤثرة على   ا 

من   العديد  المنظمات  تتبنى  وعليه  والمنظمة،  البشرية  الموارد  بين  العلاقات  طبيعة 

طويلة  ولمدة  بالمواهب  أأجل الاحتفاظ  من  وال جراءات   Ghani, et) الس ياسات 

al.,2022,1-4)  وأأن القيادة تعُد من الأمور الحرجة التي تاأخذها الموارد البشرية بنظر ،

لنجاح  (Zhang, et al., 2015,1021) الأعتبار الرئيسي  بالمحدد  فاعليتها  وتعُد   ،

لك يرغب معظم الموارد  لذ .(Dike& Madubueze, 2019,130) وفشل المنظمات

لأش باع   وذلك  الديمقراطي،  الأسلوب  قيادتها  تتبع  التي  المنظمات  في  بالعمل  البشرية 

 .رغباتهم في تقاسم السلطة والمشاركة في أأتخاذ القرارات

المحور   تطرق  منهجيته، في حين  الأول  تناول  محاور،  أأربعة  ا لى  الحالي  البحث  ويقسم 

العملي   ال طار  تضمن  الثالث  المحور  أأما  البحث،  لمتغيرات  النظري  ال طار  ا لى  الثاني 

دارة   الدور المعدل للقيادة الديموقراطية في علاقة التاأثير بين ا 

 الموارد البشرية والأحتفاظ بالمواهب
 دراسة أأس تطلاعية لآراء عينة من الكوادر التدريس ية في جامعة دهوك التقنية  

   ٢  ريفنك محمد سليم حجي   ١  جيمس يوحنا عوديش  

دارة  ١  ، أأقليم كوردس تان، العراق جامعة دهوك التقنية ،الأعمال، كلية التقنية ال داريةقسم تقنيات ا 

 ، أأقليم كوردس تان، العراق جامعة دهوك التقنية ،قسم المحاس بة، المعهد التقني ال داري ٢ 

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص 

تكشف البحث الحالي اس تخدام القيادة  تميز الجامعات يتطلب أأن تمتلك مواهب والاحتفاظ عليهم لأطول مدة ممكنة فيها، والتي تعُد من الأمور الصعبة التي تواجهها، بالتالي يس  

دارة   يها تم بناء  الموارد البشرية في الأحتفاظ بالمواهب. للوصول ا لى ذلك تم الأعتماد على عدد من المصادر في صياغة ال طار النظري منه، وبالأستناد علالديموقراطية لتعزيز تاأثير ا 

(. وللحصول على بيانات الازمة للا طار العملي أأعتمدت أأس تمارة الأستبانة،  SPSS V.25أأنموذج أأفتراضي ينبثق منه فرضيتين والتي أأختبرت وفقاً لعدد من الأساليب في برنامج )

( توزيع  في  الأجتماعي  التواصل  منصات  أأس تخدام  )140وتم  أألكترونية   أأس تمارة   )Google Form  وتم عشوائي،  وبشكل  التقنية  دهوك  جامعة  التدريس ية في  الكوادر  (على 

الأس تنتاجات من أأهمها أأن تحسين قدرات جامعة دهوك التقنية ومنظمات التعليم العالي    ( أأستبانة صالحة للتحليل. وكانت حصيلة البحث التوصل ا لى عدد من 118أأسترجاع )

الموا دارة  با  والأهتمام  لذلك  المناس بة  أأستراتيجية  صياغة  طريق  عن  يكون  المواهب  على  الأحتفاظ  في  عام  بشكل  الآخرى  والمنظمات  خاص  ا لى  بشكل  بال ضافة  البشرية،  رد 

دارتها لمواردها البشرية في الأحتفاظ بمواهبها. وبالأستناد على هذه الأس تنتاجا ت تم تقديم مجموعة من المقترحات أأهمها يتمثل باأن  أأس تخدامها للقيادة الديمقراطية الذي يعزز من تاأثير ا 

دارة الموارد البشرية لأنها تعُد باأهم   ال دارات التي تهتم باأغلى مواردها وتزيد من قدرتها للأحتفاظ  زيادة قدرات جامعة دهوك التقنية بالأحتفاظ على المواهب يحتاج زيادة الأهتمام با 

 .دريس ية في جميع الأمور المتعلقة باأعمال الجامعة بالمواهب، والأعتماد على نمط القيادة الديمقراطية الذي يؤمن الأس تفسار وأأخذ الرأأي ومشاركة الموارد البشرية المتمثلين بالكوادر الت 

دارة الموارد البشرية، جامعة دهوك التقنية، القيادة الديمقراطية، المواهب. : الكلمات الدالة   الأحتفاظ بالمواهب، ا 

______________________________________________________________________________________ 
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التي  الأس تنتاجات  أأهم  الأخير  المحور  وعرض  للفرضيات،  وأأختبار  بالتشخيص  سواءً 

ليها فضلا عن أأهم المقترحات المقدمة.     توصل ا 

 ال طار المنهجي  . ٢

 مشكلة البحث:   ١.٢

المنظمات تواجهها  صراع  باأحدث  بالمواهب  الاحتفاظ   ,.Rasheed, et al) يعُد 

   ,.Ghani, et al) ، وأأنها من أأكبر التحديات في القرن الواحد والعشرين(2022,37

بعض   .(2022,1-2 قيادة  أأن  حيث  العامة،  مشكلة  على  وتمثل  قادرة  غير  المنظمات 

دارة  ا  عن  المترتبة  التكاليف  وزيادة  الفاعلية  على  ينعكس  والذي  بالمواهب،  الأحتفاظ 

البشرية الباحثان   .(Anderson, 2020,1) الموارد  قام  التي  اللقاءات  خلال  ومن 

ا لى وجود مشكلة في   أأشاروا  والذين  التقنية  المسؤولين في جامعة دهوك  مع  جرائها  با 

محافظة  في  الموجودة  الآخرى  الجامعات  على  وأأعتمادها  بالمواهب،  بالأحتفاظ  قدرتها 

تحتاجها   التي  التدريس ية  الكوادر  بتوفير  المتعلقة  الأمور  من  كثير  في  وخارجها  دهوك 

  .للقيام بتغطية العملية التعليمية

أأمكانية   مدى  على  التعرف  في  البحث  مشكلة  توضيح  يمكن  ماس بق  على  وبناءً 

دارة الموارد البشرية في الأحتفاظ   الأس تفادة من أأسلوب القيادة الديمقراطية لتعزيز تاأثير ا 

معالم   تحديد  يمكن  وعليه  التقنية.  دهوك  جامعة  في  الأكاديمي  الميدان  ضمن  بالمواهب 

 :المشكلة بالأس ئلة الآتية

 .ما مدى أأهتمام جامعة دهوك التقنية على متغيرات البحث وأأعتمادها؟ -

دارة الموارد البشرية في الأحتفاظ بالمواهب؟-  .هل تؤثر ا 

الأحتفاظ  - في  البشرية  الموارد  دارة  ا  تاأثير  الديمقراطية  القيادة  أأسلوب  يعُدل  هل 

 .بالمواهب؟

  ث: أأهمية البح   ٢.٢

وطبيعة   البحث  متغيرات  والمعلومات عن  المعرفة  بزيادة  الأكاديمي  البحث  أأهمية  تتمثل 

ومن   بينها.  جامعة  العلاقات  تساعد  مقترحات  بتقديم  أأهميته هي  فاأن  الميدانية  الناحية 

دهوك التقنية بشكل خاص ومنظمات التعليم العالي بشكل عام على الأحتفاظ بالمواهب  

دور   تحديد  عن   فضلا  فيها  البشرية  الموارد  دارة  ا  تاأثير  تشخيص  خلال  من  وذلك 

  .أأس تخدام القيادة الديمقراطية لتعزيز هذا التاأثير

 : أأهداف البحث   ٣.٢

  :في ضوء المشكلة المطروحة فا ن البحث الحالي يهدف ا لى ماياأت 

 .وصف وتشخيص متغيرات البحث على المس توى الكلي والجزئي -

دارة الموارد البشرية في الأحتفاظ بالمواهب -  .أأختبار تاأثير ا 

دارة الموارد البشرية في الأحتفاظ   - أأختبار دور المعدل للقيادة الديمقراطية بتعزيز تاأثير ا 

 .بالمواهب

 : الأنموذج الأفتراضي   ٤.٢

أأنموذج   صياغة  ا لى  الباحثان  دفعت  واقعي  بشكل  المطروحة  البحث  مشكلة  معالجة 

دارة الموارد البشرية في الأحتفاظ بالمواهب،   أأفتراضي للبحث يتم بموجبه توضيح تاأثير ا 

وماهو دور القيادة الديمقراطية لتعزيز علاقة التاأثيرات السابقة. وبالأعتماد على ذلك فاأن  

في   ملاحظته  يمكن  ما  وهذا  رئيسة،  متغيرات  ثلاثة  تضمن  الأفتراضي  الأنموذج 

 (. 1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 : فرضيات البحث   ٥.٢

مس توى) عند  موجب  معنوي  تاأثير  يوجد  الأولى:  الموارد  0.05الفرضية  دارة  ا  بين   )

 .البشرية والأحتفاظ بالمواهب في جامعة دهوك التقنية

القيادة   تساهم  الثانية:  الموارد  الفرضية  دارة  ا  تاأثير  تعزيز  في  مُعَدِل  كمتغير  الديمقراطية 

 .( في جامعة دهوك التقنية0.05البشرية في الأحتفاظ بالمواهب عند مس توى معنوية ) 

 : أأساليب جمع البيانات وتحليلها   ٦.٢

 .أأس تفاد الباحثان من المصادر بكافة أأنواعها لصياغة الشكل النهائي للبحث -أأ 

أأس تمارة   -ب عليها عن طريق  للبحث تم الحصول  العملي  ال طار  المطلوبة في  البيانات 

 (Giancola, 2010) و (Haslinda, 2009) الأستبانة والتي أأعتمدت على المصادر

   .في صياغة عباراتها (Rasheed, et al., 2022)و

البحث على عدد من الأساليب في البرنامج الأحصائي  -ت  (SPSS V.25) أأعتمد 

 :النتائج المس تهدفة، وكالآتللتوصل ا لى 

طريقة  - أأس تعمال  تم  فقد  الأستبانة  وثبات  صدق  ا لى   Cronbach’s) للتوصل 

Alpha). 

لوصف وتشخيص متغيرات البحث تم أأس تخدام النسب المئوية، والوسط الحسابي،   -

 .والأنحراف المعياري

دارة    - ا  تاأثير  يجابية  وا  معنوية  لأختبار  الخطي  الأحتفاظ  الأنحدار  في  البشرية  الموارد 

   .بالمواهب

البشرية في    - الموارد  دارة  ا  تاأثير  تعزيز  الديمقراطية في  للقيادة  المعَُدِل  الدور  لأس تخراج 

 .(Process v3.5 by Andrew F. Hayes) الأحتفاظ بالمواهب تم الأعتماد على

 : أأختبارات الأستبانة   ٧.٢

البحث.   متغيرات  مجال  في  الشاأن  ذوي  أأستشارة  تم  فقد  عباراتها  مدى صحة  لمعرفة 

  (.١) وبناءً على ملاحظاتهم أأخذت أأس تمارة الأستبانة شكلها النهائي الموضح في الملحق

مقياس   وباأس تخدام  الثبات  أأعتمد  فقد  بياناتها  ودقة  وتوازن  صدق  ولقياس 

(Cronbach’s Alpha  الذي يشُخص الثقة في أأمكانية البيانات المجمعة ومساعدتها )

في توقع الأحداث المس تقبلية بالتالي اتخاذ ال جراءات اللأزمة لتفادي المشاكل والتقليل  

الجدول)  المعروضة في  البيانات  على  وبال طلاع  السلبية.  تاأثيراتها  التاأكيد 1من  يمكن   )

وهذا  بالثبات  تتصف  الأستبانة  اس تمارة  عن طريق  التي تم تجميعها  البيانات  أأن  على 

 يعني صدقها وتوازنها ودقتها. 

 

 :1الشكل 

 نموذج الأفتراضي الأ 

 

                                       

                    

 
عداد الباحثان  المصدر:   من ا 
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 : حدود البحث   ٨.٢

دارة الموارد البشرية، والقيادة الديمقراطية، والأحتفاظ بالمواهب -أأ   .الحدود الموضوعية: ا 

    .(10/7/2022) ( ولغاية15/12/2021الحدود الزمانية: ) -ب

ومن    -ت التقنية،  دهوك  بجامعة  البحث  ميدان  تحديد  تم  والمكانية:  البشرية  الحدود 

وهذا  بالمواهب  الأحتفاظ  في  صعوبة  تواجه  كبيرة  جامعة  فا نها  الباحثان  نظر  وجهة 

مع التدريسين  .(Savov, et al., 2020,11) يتوافق  بجميع  البحث  مجتمع  ويشمل 

قاموا بال جابة  362العاملين فيها والبالغ عددهم ) فتتمثل بالتدريسين الذي  أأما عينته   ،)

( اس تمارة صالحة للتحليل من  118على اس تمارة الأستبانة وأأرجاعها والذي بلغ عددها )

 .( اس تمارة وزعت بشكل عشوائي140بين ) 

 : وصف البيانات الشخصية للمبحوثين   ٩.٢

ما يتضمن الجدول) البيانات الشخصية 2بال طلاع على  نس تطيع وصف وتشخيص   )

 للمبحوثين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ال طار النظري .  ٣

دارة الموارد البشرية   ١.٣  : ا 

دارة الموارد البشرية بالعديد من المراحل والتي أألقت بضلالها    -أأ  النشاأة والمفهوم: مرت ا 

ذ أأن هناك العديد من التطورات التي أأثرت على كيفية  على وظائفها ومهامها   وانشطتها، ا 

دارة المنظمة مع مواردها البشرية، حيث كان للوليات المتحدة الامريكية الدور   تعامل ا 

أأمريكي مفهوم  باأنها  ليها  ا  أأشار  والذي  البشرية.  الموارد  دارة  ا  حقل  تطوير  في   الأبرز 

(Sun, 2009,7).  

 ,Bernardin) البشرية باأنهم كافة الأفراد الذين يؤدون أأنشطة المنظمةعرفت الموارد  

دارة الموارد البشرية أأحد المجالت العلمية والفكرية التي تباينت   .(2003,4 ويعد مفهوم ا 

ذ   حوله الافكار والمفاهيم مما أأثر على تناوله من قبل الباحثين بوجهات نظر متعددة، ا 

دارة وتقديم التوجيهات للعاملين في   عرفت باأنها أأحد الوظائف التي تركز على اختيار وا 

بوضع  .(Chandra, 2009,9) المنظمة تختص  التي  ال دارة  باأنها  يرى  من  وهناك 

البرامج المتعلقة بالموارد البشرية مما يسهل الاس تخدام الأكثر فاعلية لهم وتحقيق أأهداف  

ارة الداعمة ونقطة الألتقاء مع وتعُد بال د .(Ivancevich, 2010,4) المنظمة وأأهدافهم

ويراها أأحد الباحثين  .(Ali, 2013,79) جميع ال دارات الأخرى الموجودة في المنظمة

باأنها عملية الحصول على الموارد البشرية، وتدريبهم، وتقييم أأدائهم، وتعويضهم، والتعامل  

للجميع والسلامة  الصحة  وتاأمين  معهم،  فهمها   .(Dessler, 2011,30) بعدالة  ويمكن 

دارة المواهب  ومن وجهة نظر   .(Haslinda, 2009,180) بشكل أأفضل باأنها عملية ا 

أأخرى فاأن ممارساتها تحدث في أأي مكان يكون فيه أأكثر من فرد واحد، حيث ياأخذ 

كل فرد أأدوارا ومسؤوليات مختلفة لأنجاز أأهدافها، ويقوم المسؤول عليهم بتسخير جميع 

وتعرف باأنها مدخل استراتيجي   .Itika, 2011,6)) ل ما فيهمُالموارد المتاحة لأيجاد أأفض

القيمهٌ المنظمة  موجودات  أأهم  ل دارة  نها منهج مميز  .(Rotich, 2015,58) متماسك  وا 

دارية لبتكار الميزة التنافس ية للمنظمة من خلال تطوير الموارد البشرية والتي   ووظيفة ا 

وبالأعتماد على ما س بق ولأغراض هذا البحث   .(Sun, 2009,8-9)تعود بالمنافع عليها 

عن   تتميز  فريدة  دارة  ا  باأنها  البشرية  الموارد  دارة  ا  تعريف  ا لى  توصلا  الباحثان  فا ن 

البشرية، وتعويضهم، وتنظيم  بوظائفها الضرورية مثل اختيار الموارد  ال دارات الأخرى 

الموارد البشرية   علاقات العمل بينهم، وصيانتهم، والأحتفاظ بالمواهب وبما يحقق أأهداف

 .وطموحات المنظمة باعتمادهم كميزة تنافس ية لها

أأهداف    -ب تحقيق  في  تصب  أأنها  ل  ا  أأهدافها  تعدد  من  بالرغم  والأهمية:  الأهداف 

تناسق   بضرورة  بالعمل  المنظمات  أأس تمرار  ويرتبط  والبيئة،  البشرية  والموارد  المنظمة 

من   البشرية  الموارد  دارة  ا  تتمكن  المواهب  على  وبالمحافظة  الأهداف،  تلك  وتكامل 

تتفوق على   نتاجية وتحقيق الأنجازات التي  ا لى الأداء المتميز الذي يزيد من ال  الوصول 

المنافسين، وتهدف ا لى تبني س ياسات تساعدها في معالجة المشاكل التي تواجهها الموارد  

أأهدافها   بتحديد  البشرية  الموارد  دارة  ا  تقوم  أأن  الضروري  ومن  المنظمة،  في  البشرية 

 ة ومعرفة للجميع في المنظمةبالتفاق مع ال دارات الأخرى، وأأن تكون واضحة ومكتوب

(Burma, 2014,87)  و(Ivancevich, 2010,10-11)  و(Stan, 2012,3). 

دارة الموارد البشرية هي واحدة من أأهم   حدد بروفيسور في كلية هارفارد للأعمال باأن ا 

والمنظمة البشرية  الموارد  بين  العلاقات  طبيعة  على  تؤثر  التي  ال دارية   الأنشطة 

(Ghani, et al., 2022,4).   وتحدد أأهميتها بالنتائج الأيجابية التي تحققها، حيث تقوم

الموارد   من  لكل  المنافع  يعظم  مما  أأهدافها  وتحقيق  أأحتياجاتها  لتلبية  المختصين  بتوفير 

دارة المنظمة دارة   .(Dessler, 2011,31) البشرية وا  ووفقاً لرأأي الباحثان فا ن هدف ا 

الموارد البشرية يتحدد باأنها الوس يلة الرئيسة للمنظمة في تحقيق أأهدافها؛ لأنها تتعامل مع  

  .البشرية التي تؤدي جميع أأعمالها ووظائفها أأغلى موجوداتها المتمثلة بالموارد 

 1جدول 

 ثبات بيانات أأس تمارة الأستبانة

 معامل الثبات  عدد العبارات  المتغيرات 

 0.916 21 المؤشر الكلي 

دارة الموارد البشرية   0.867 14 ا 

 0.800 3 القيادة الديمقراطية 

 0.857 4 الأحتفاظ بالمواهب

عداد الباحثان المصدر:    ا 

 

 

 

 

 

 2جدول 

 وصف البيانات الشخصية للمبحوثين

 الجنس 
 %(  77.1الذكور )

 %(  22.9الأناث )

 العمر 

 %(  0.8س نة ) 30أأقل من 

 %(  50.8س نة ) 40-31بين 

 %(  33.1س نة )  50 -41بين 

 %(  15.3س نة فاأكثر )  50

 مدة الخدمة 

 %(  0.8س نوات ) 5أأقل من 

 %(  21.2س نوات ) 10أأقل من  -5بين 

 %(  33.1س نة ) 15أأقل من  -10بين 

 %( 28س نة ) 20أأقل من  -15بين 

 %(  16.9س نة ) 20أأكثر من 

 التحصيل الدراس 

 %( 4.2دبلوم عالي )

 %(  72.9ماجس تير )

 %(  22.9دكتوراه )

عداد الباحثان المصدر:    ا 
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والثانوية   -ت الرئيسة  الوظائف  من  العديد  البشرية  الموارد  دارة  ا  تؤدي  وظائفها: 

ومن   البشرية،  بالموارد  صلة  ذات  تخصصية  وواجبات  ومهام  لأنشطة  والمتضمنة 

تؤديها   التي  الوظائف  منطقية  مرتبط بمدى  تاأديتها ؛لأن نجاحها  تتميز في  أأن  الضروري 

الوظائف  هذه  وصفت  والداخلية.  الخارجية  البيئة  والظروف  العوامل  مع  وتكيفها 

بمجموعة من الممارسات أأو الس ياسات الداخلية التي تصمم وتنفذ لضمان مساهمة الموارد  

واجباتها تنفيذ  في  التي  (Indermun, 2014, 126) البشرية  الوظائف  وتختلف   ،

دارة الموارد البشرية من منظمة ا لى أأخرى، مما أأثر في أأختلاف أأعتماد الباحثين  تؤديها ا 

الحالية   البحث  س يعتمد  وعليه  دراساتهم،  في  البشرية  الموارد  دارة  ا  وظائف  عدد  على 

، والتي تناولت الوظائف (Haslinda, 2009,181) وبشكل كبير على أأفكار دراسة

 :الآتية

الموارد   - دارة  ا  خلالها  من  تس تطيع  التي  الأولى  الخطوة  تعُد  البشرية:  الموارد  اختيار 

الموارد البشرية اللازمة البشرية تنفيذ وظائفها؛ لأنها تتُرجم الخطط المتعلقة باأنواع وأأعداد  

ليها باأنها وظيفة تتضمن اس تخدام تقنيات وأأساليب   لتنفيذ استراتيجية المنظمة. ويشير ا 

 ,Quinn) مختلفة لتقييم المتقدمين وأأتخاذ قرار تحديد الأنسب من بينهم لشغل الوظيفة

2014,13). 

التعويضات المالية: وهي المخرجات التي تحصل عليها الموارد البشرية بشكل رواتب،   -

آت مادية مقابل أأدائها   .(Mphil, et al., 2014,302)أأجور، ومكافا

العمل - لتنظيم  رسمية  وغير  رسمية  قواعد  ووضع  دراسة  يتم  بموجبها  العمل:   علاقات 

(Andai, 2015,31). 

الرعاية   - خطط  ووضع  للسلامة  نظام  تصميم  بعملية  تعرف  البشرية:  الموارد  صيانة 

جراءاتها للموارد البشرية  .(Beheshtifar & Safarian, 2013,199) الطبية وا 

 : القيادة الديمقراطية   ٢.٣

 المفهوم: تؤدي القيادة دورًا حاسًما في توليد جو وثقافة حماس ية لعمل الموارد البشرية  -أأ 

(Basit, et al., 2017,113) لتحقيق البشرية  الموارد  في  التاأثير  خلالها  من  ويتم   ،

المحدد  الديمقراطية   .(Moneva& Pedrano, 2020,160) الهدف  القيادة  توصف 

بسلطتهم البشرية  الموارد  تعريف  بموجبها  يتم  قيادي   ,.Vuong, et al) بنمط 

، وهي أأسلوب للقيادة ال يجابية المتعلقة بالقائد الذي يعطي السلطة اتخاذ  (2019,539

به القيام  به وكيفية  القيام  للفريق ويشاركهم في تحديد ما يجب  النهائي   ,Ince) القرار 

التشاركية(2018,245 بالقيادة  وتسمى   ، (Amini, et al., 2019,46)  وأأنبثقت  ،

البشرية بشكل   الموارد  وفقها مشاركة  ويتم  التشاركي،  والنظام  الأستشاري  النظام  من 

القرارات صنع  عمليات  في  صنع  .(Mihai, et al., 2017, 7) مباشر  فيها  ويكون 

البشرية الموارد  مع  تقاسمه  ويتم  لمركزيًا   ,Dike& Madubueze) القرار 

ل  (Basit, et al., 2017,113) ، وتؤمن بحكم الأغلبية في صنع القرار(2019,131 ، ا 

وتُهيئ القيادة   .(Amini, et al., 2019,46) أأنها تعمل كوحدة تحكم مركزية في الفريق

تشكيل   من  والتمكين  النشط  والتعاون  المحترمة  العلاقات  لتوليد  الظروف  الديمقراطية 

للثقافات المس تجيبة  التعليمية  خلال  (Kilicoglu, 2018,9) المنظمات  من  وذلك   ،

لعب دور مهم في صنع  ا لى  ودعوتهم  البشرية وتشجيعهم  الموارد  آراء  أ عن  الأس تفسار 

صنع (Basit, et al., 2017,117-118) القرارات في  مشاركتهم  على  وتؤكد   ،

المنظمة المعنوية  .(Dolly& Nonyelum, 2018,234) س ياسات  وترتبط بالروح 

 العالية وتعمل على تقييم المدخلات والالتزام، والاس تماع ا لى الأخبار السيئة والجيدة

(Chau, et al., 2018,84)  تؤكد على كبيرة؛لأنها  تتحمل مسؤوليات  فا نها  وعليه   ،

القرار   اتخاذ  سلطة  ولكن  للأفكار،  الحر  عليهاالتدفق  تقع   &Moneva) النهائية 

Pedrano, 2020,161).  تعريف يمكن  البحث  هذا  ولأغراض  ماس بق  على  وبناءً 

آرائهم بنظر  القيادة الديمقراطية باأنها القيادة التي لتفرق بين جميع الموارد البشرية وتاأخذ أ

للمنظمة  ولئها  من  يزيد  مما  أأتخاذه  منها  مطلوب  قرار  هناك  يكون  عندما  الأعتبار 

 .وتحافظ عليهم فيها

 الأهمية: القادة الديمقراطيون يحققون أأداءً أأفضل للموارد البشرية وأأندماجهم بالعمل  -ب

(Dike& Madubueze, 2019,130).   القيادة تهتم  العالي  التعليم  منظمات  وفي 

مهمة  أأجتماعية  كعناصر  ليهم  ا  تنظر  التي  البشرية  للموارد  العقلية  بالتنمية  الديمقراطية 

المنظمات  .(Lin, 2018,168-169) ومبدعة الديمقراطية في  القيادة  تبني  يتم  وعندما 

التعليمية يتم مشاركة جميع أأعضائها كفريق عمل واحد في عمليات صنع القرار أأو التنفيذ 

بسهولة التحديات  مواجهة  بالتالي  بالملكية  شعورهم  يزيد  ما  وهذا  المراقبة،   أأو 

(Kilicoglu, 2018,7).   القيادة الديمقراطية من القيادة فاعلية؛لأنها  وتعد  أأكثر نماذج 

المنظمات،  في  العاملة  البشرية  الموارد  من  والصغيرة  الكبيرة  لقراراتها  المدخلات  تعزز 

، ولذلك يتم  (Gandified, 2018,25) وتعزز روح التعاون في ا نجاز الأهداف والمهام

التاأكيد على أأن القيادة الديمقراطية هي أأكثر فاعلية ؛لأن أأهداف المجموعة ل تفُرض من  

أأنها   عن  فضلا  تحقيقها،  ا لى  الفريق  أأعضاء  جميع  يسعى  بل  نفسه  القائد  قبل 

التعليمية  المنظمات  مما يحقق تحسين  البشرية  الموارد  أأبداع  لزيادة  المفضلة  الاستراتيجية 

تخدمه التي  المجتمع  في  الحيوي  الدور  -Moneva& Pedrano, 2020,160) ولعبها 

 .(Allafchi, 2017,169) لاقاتها الجيدة مع الزبائن، والذي يؤثر في ع(164

 : الأحتفاظ بالمواهب   ٣.٣

  تعُرّف الموهبة بالقدرة الطبيعية للموارد البشرية على فعل الأش ياء الجيدة دون تعلمها

(Younas& Bari., 2020,1330)  وبدون جيد  بشكل  أأعمالهم  المواهب  وتؤدي   ،

لتقليدهم الآخرين  ثارة  وا  لهام  ا  عن  فضلا  حوله  جدل   ,.Tee, et al) وجود 

فا ن   .(2018,11 التنافس ية  الميزة  تحقيق  تاأثيراً في  العوامل  أأكثر  من  ل عتبارهم  ونظراً 

ا لى  وينُظر  المنظمة،  في  البشرية  الموارد  دارة  وا  للقيادات  مُهمة  تعُد  عليهم  الأحتفاظ 

الموارد   على  أأالمحافظة  ا لى  يهدف  استراتيجي  تخطيط  أأنه  على  بالمواهب  الاحتفاظ 

المن  أأعمال  دفع  في  المساهمة  على  والقادرين  لها  القيمة  ذوي  الأمامالبشرية  ا لى   ظمة 

(Ebrahim, et al., 2021,676- 678).   أأهتمامها المنظمات  تزيد  أأن  ويجب 

بالأحتفاظ ؛لأن المواهب تتمثل بالموارد البشرية التي تحقق أأداء يتجاوز المعدل المقبول  

  .(Rasheed, et al., 2022,35) ويتناسب مع توقعات معينة

بتشجيع  تس تمر  بيئة  وتحسين  لتوليد  منظم  جهد  باأنه  بالمواهب  الاحتفاظ  ويعرف 

 .(Ghani, et al., 2022,4) المواهب على العمل أأثناء تنفيذ الس ياسات والممارسات

ا لى   تهدف  ومتناسقة  وشاملة  ومس تمرة  رسمية  ومنهجية  استراتيجية  باأنها  تعرف  وكما 

عداد المواهب الموثوقة بهم في جميع أأنحاء المنظمة ،  (El Sayed, et al., 2021,644) ا 

ويشيرالأحتفاظ بالمواهب ا لى قدرة المنظمة بالمحافظة على الموارد البشرية المرغوبة للعمل  

الموارد   .(Younas& Bari., 2020,1331-1333) فيها بقاء  تشجيع  على  وتعمل 

الذي  العالية  المهارات  ذو  وخاصة  ولمدة طويلة،  المنظمة  يساهم في تحقيق   البشرية في 

وفي نفس الس ياق تعُد بالجزء المهم  .(Yousuf& Yan, 2019,2495) قيمة المنظمة

المنظمة في  ومنتجة  عاملة  المواهب  بقاء  بضمان  جوهرها  ويكمن  المواهب   ل دارة 

(Skerakova, et al., 2022,57).     قادة عطاء  ويدرك  ا  ا لى  بوجود حاجة  المنظمة 

للمواهب ودعم  على   .(Anderson, 2020,46) قيمة  المنظمات  من  العديد  وتعمل 

 ,.Azeez, et al) زيادة قدراتها للاحتفاظ بالمواهب لما له من تاأثير واضح على نجاحها 

ويجب أأن تكون استراتيجيات الأحتفاظ بالمواهب مرتكزة على الأدلة   .(2020,1582
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 وحقائق تنظيمية ومهن محددة ومراجعتها دوريًا، ووضع الخطط لمعالجة مشاكل المواهب

(Sudhakaran &Kumar, 2019,2834-2835). 

ويتاأثر الأحتفاظ بالمواهب بعوامل مثل التواصل بشاأن المشاكل، ودعم تحسين المواهب  

جديدة  تحديات  عن  والبحث  والمقارنة  (Savov, et al., 2020,10) الذاتية،   ،

المواهب وتمكين  الوظيفي،  والرضا  التعويضات،  يخص  فيما  الجامعات  بين   المرجعية 

(Mohammed, et al., 2020,21)الوظيفي والأندماج   ، (Yousuf& Yan, 

، وتوفير  (Claus, 2019,208) ، وتقديم تجارب واقعية عن العمل لهم(2019,2496

 .(Li, et al., 2019,4) ظروف العمل الجيدة وتوازنها مع الحياة الأجتماعية للمواهب

نجاح   عوامل  من  معهم  وأأخلاصها  البشرية  للموارد  دارتها  وا  المنظمات  سمعة  وتعُد 

 .(Sudhakaran &Kumar, 2019,2836) لمواهبالأحتفاظ با

الأهمية متزايدة  ظاهرة  بالمواهب  الأحتفاظ   ,.Younas& Bari) أأصبح 

تحفز (2020,1333 ؛لأنها  المنظمات  لنجاح  الرئيسة  الاستراتيجيات  كأحد  وبرزت   ،

؛ لأنها تعمل على نقل المعرفة  (Ghani, et al., 2022,1) المواهب على زيادة قدراتهم

المنظمة المواهب  بين  بقاء  (Liu, et al., 2020,8) فيما  ل  الحيوية  الأمور  من  وتعُد   ،

الصحيح الطريق  على  ،  (Madurani& Pasaribu, 2022,228) المنظمة 

القانونية غير  للمواقف  التعرض  عدم  على   ,.El Sayed, et al) ومساعدتها 

2021,644).  

تس تخدمها   استراتيجية  هي  بالمواهب  الأحتفاظ  باأن  القول  يمكن  ماس بق  على  وبناءً 

البشرية  الموارد  وقيادة  تحفيز  من خلال  وذلك  التميز  تحقيق  ا لى  تسعى  التي  المنظمات 

البقاء في المنظمة وهذا يتم   أأعمالها بشكل متميز عن الآخرين على  الموهوبة التي تؤدي 

 .عن طريق تحديد العوامل التي تؤثر على ذلك والعمل على توفيرها لهم

 : ال طار العملي .  ٤

 وصف وتشخيص متغيرات البحث:    ١.٤

 ( الجدول  كانت  3يوضح  وأأبعادها  الرئيسة  البحث  متغيرات  على  الأتفاق  نس بة  باأن   )

ذ كانت أأعلى نس بة أأتفاق من نصيب أأختيار الموارد   ضعيفة في جامعة دهوك التقنية، ا 

( بلغت  والتي  )  41.3البشرية  حسابي  وبوسط  معياري %3.07(  نحراف  وا   )

(، ومن جهة أآخرى فقد حصلت صيانة الموارد البشرية على أأقل نس بة أأتفاق  0.964)

 %(.  13.533البالغة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دارة الموارد البشرية في    ٢.٤  الأحتفاظ بالمواهب: أأختبار تاأثير ا 

 ( الجدول  المعروضة في  النتائج  على  التي  4بالأستناد  الأولى  الفرضية  قبول  تم    نصت( 

( مس توى  عند  موجب  معنوي  تاأثير  البشرية 0.05"يوجد  الموارد  دارة  ا  بين   )

التقنية" دهوك  جامعة  في  بالمواهب  قيمة    ؛والأحتفاظ  لأن  البالغة    (.Sig)وذلك 

( هي أأقل من مس توى معنوية البحث، وكما يمكن تاأكيد علاقة التاأثير هذه من  0.000)

( عند 3.92المحسوبة التي كانت تزيد بكثير عن قيمتها الجدولية البالغة )(  F)خلال قيمة  

التغيير ف(  0.664البالغة )  (1β)(. وبناءً على قيمة الميل الحدي  161,  1درجتي حرية )

دارة جامعة دهوك التقنية لمواردها البشرية س يؤثر في قدرتها   بوحدة واحدة ا يجابية في ا 

بن  تفسر وجود علاقة    6.46بة )س  بالأحتفاظ بالمواهب  نس بة ظاهرة  والتي هي   )%

التحديد   معامل  بقيمة  يتعلق  وفيما  بالمواهب.  الأحتفاظ  في  البشرية  الموارد  دارة  ا  تاأثير 

(2R)  ( دارة 44.1والتي تعني باأن %( من التغيرات في الأحتفاظ بالمواهب يرجع ا لى ا 

البشرية   ا لى والالموارد  ترجع  الباقية  النس بة  وأأن  الحالي،  البحث  تناولها  التي  وظائف 

 وظائف وعوامل أآخرى لم يتناولها البحث. 

 

 

 

 

 

 

دارة الموارد البشرية في الأحتفاظ    ٣.٤ أأختبار دور المعُدِل للقيادة الديمقراطية في تاأثير ا 

 بالمواهب:  

للتحقق من صحة الفرضية الثانية "تساهم القيادة الديمقراطية كمتغير مُعَدِل في تعزيز تاأثير 

البشرية في الأحتفاظ بالمواهب عند مس توى معنوية ) دارة الموارد  ( في جامعة  0.05ا 

(،  Process v3.5 by Andrew F. Hayesدهوك التقنية" تم الأعتماد على طريقة )

متغيرين على متغير ثالث وهل   بين  التاأثيرية  العلاقة  ارتكاز  للتعرف على مدى  وذلك 

المعَُدِل. حيث   بينهما والذي يدعى بالمتغير  التاأثيرية  العلاقة  تعديل  المتغير دور في  لهذا 

 ( للتغيير)5يظهر الجدول  باأن الحد الأعلى   )ULCI( بلغت ( والحد الآدنى  60.446( 

( )LLCIلتغيير  بلغت   )0.9873 ( قيمة  وأأن  الصفر،  عن  تزيد  قيمتين  وهي   )F  )

( البالغة  )40.741المحسوبة  قيمة  عن  تزيد   )F( البالغة  الجدولية  قيمة  3.92(  وأأن   ،)

(Sig ( البالغة البحث  0.0000.(  المعنوية التي حددها  بكثير عن قيمة مس توى  تقل   )

الديمقراطية  0.05بـ)  القيادة  وجود  فاأن  الذكر  السابقة  الثلاثة  الشروط  على  وبناءً   ،)

جامعة   بالمواهب في  الأحتفاظ  في  البشرية  الموارد  دارة  ا  تاأثير  من  يعزز  مُعدِل  كمتغير 

أأس تخدام   باأن  الجدول  يظهر  وكما  الثانية.  الفرضية  قبول  يمكن  وبذلك  التقنية،  دهوك 

دارة الموارد البشرية في الأحتفاظ جامعة   القيادة الديمقراطية كمتغير مُعدِل يزيد من تاأثير ا 

 %(.  61.5%( لكي تصبح نتيجة التاأثير ) 17.4دهوك التقنية بالمواهب بنس بة ) 

 

 

 

 

 

 4الجدول 

دارة الموارد البشرية في الأحتفاظ بالمواهب  تاأثير ا 

المتغير                      

 المس تقل 

 المتغير المعتمد 

دارة الموارد البشرية   ا 

1β 2R (F) 
 المحسوبة  

(F) 
 الجدولية 

Sig. 

 0.000 3.92 91.545 0.441 0.664 الأحتفاظ بالمواهب

عداد الباحثان      المصدر:   *     N=(118)         ،DF=(1,116)            ،P≤ (0.05)ا 

 

 

 

  3الجدول 

 وصف وتشخيص متغيرات البحث 

 المتغيرات 
 الأتفاق

% 

 محايد 

% 

ل 

 أأتفاق% 
Mean 

Std. 

deviation 

دارة  ا 

الموارد  

 البشرية 

أأختيار الموارد  

 البشرية 
41.3 26.925 31.775 3.07 0.964 

 1.125 2.68 49.775 20.775 29.45 التعويضات المالية 

 1.027 2.71 48.333 20.9 30.8 علاقات العمل 

صيانة الموارد  

 البشرية 
13.533 58.4 66.933 2.16 0.972 

 1.022 2.655 49.204 31.75 28.771 المؤشر الكلي 

 0.964 2.3 65.266 20.6 14.166 القيادة الديمقراطية 

 1.021 2.52 51.275 27.975 20.75 الأحتفاظ بالمواهب

عداد الباحثان المصدر:    ا 

 

 

 

 5الجدول 

دارة الموارد البشرية في الأحتفاظ   بالمواهب الدور المعُدِل للقيادة الديمقراطية في تاأثير ا 

LLCI ULCI 
-2R

chang 
2R 

(F) 
 المحسوبة 

(F )
 .Sig الجدولية 

0.9873 0.4466 0.174 0.615 40.741 3.92 0.0000 

عداد الباحثان         المصدر:    * N=(118) ،          DF=(1,116)             ،P≤(0.05)ا 
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 : الأس تنتاجات والمقترحات .  ٥

 الأس تنتاجات:    ١.٥

 :وتتضمن الآت

بزيادة    - تساعدها  البشرية  الموارد  دارة  ا  في  الديمقراطية  القيادة  تنتهج  التي  المنظمات 

والمنظمات  التقنية  دهوك  جامعة  أأس تفادة  يمكن  وعليه  بالمواهب،  الأحتفاظ  قدرتها في 

أأنموذج   تبني  طريق  عن  وذلك  الحالي  البحث  من  الآخرى  والمنظمات  العالي  التعليم 

  ه.البحث الأفتراضي الذي أأثبت نجاح

من    - وماتتضمنة  البشرية  الموارد  دارة  با  المبحوث  الميدان  أأهتمام  ضعف  نس تنتج 

ينعكس  ما  الديمقراطية، وهذا  القيادة  القليلة جداً لأسلوب  للنس بة  وأأتباعها  وظائف، 

 .على قدراتها الضعيفة في الأحتفاظ بالمواهب

يمكن الأس تنتاج باأن أأداء جامعة دهوك التقنية لوظيفة أأختيار الموارد البشرية ل يرتقي   -

 .ا لى المس توى المطلوب

مع  - والتكافوء  بالعدالة  أأتصافة  وعدم  المالية  التعويضات  بنظام  الأهتمام  ضعف  تبين 

في   الوظائف  تتطلبها  التي  والواجبات  والمسؤوليات  والخبرات  والمهارات  المؤهلات 

   .الجامعة 

والاتحادات  - النقابات  تؤدي  ل  ذ  ا  المبحوثة،  الجامعة  في  العمل  علاقات  هزالة  نجد 

وعدم   فيها،  العمل  علاقات  بتنظيم  المتعلقة  القرارات  بصياغة  المشاركة  في  مهماً  دوراً 

دارة الجامعة بنفس مس تويات العلاقة مع كافة التدريسين   .تعامل ا 

الجامعة   - في  أأهتماماً  الوظائف  أأقل  من  البشرية  الموارد  صيانة  وظيفة  باأن  يس تنتج 

 .المبحوثة

ذ أأنها ل   - وجد باأن القرارات النهائية في الجامعة المبحوثة ل تتخذ بمشاركة التدريسين، ا 

يخص   فيها  المس تقبلية  الأعمال  تنفيذ  بكيفية  تشاركهم  ول  ليهم  ا  ولتس تمع  معهم  تجتمع 

   .القضايا الحالية والمس تجدة

فرص   - توفر  وصعبة عدم  مبتكرة  جديدة  مهام  وتاأدية  المبحوثة  الجامعة  في  ال بداع 

أأنها ل   وكما  للأحتفاظ بهم،  المطلوب  والدعم  المس تلزمات  وتقديم  الموهوبين  للتدريسين 

 .تعطيهم المعلومات عن نقاط قوتهم وما هي المتطلبات اللازمة للوظائف المس تقبلية

نس تنتج من أأختبار علاقة التاأثير باأن تحسين قدرات جامعة دهوك التقنية بالأحتفاظ   -

البشرية، فضلا عن    دارة الموارد  ا  أأستراتيجية يكون عن طريق  على المواهب وصياغة 

الأحتفاظ   في  البشرية  لمواردها  دارتها  ا  تاأثير  من  يعزز  الديمقراطية  للقيادة  أأس تخدامها 

  .بمواهبها

 المقترحات:   ٢.٥

 :زيادة قدرة جامعة دهوك التقنية بالأحتفاظ بالمواهب يتطلب الآت

دارة الموارد البشرية يعتمد على وظيفة الأختيار التي تقوم بترجمة     - تنفيذ جميع وظائف ا 

الخطط المتعلقة باأنواع وأأعداد الموارد البشرية اللازمة لتنفيذ استراتيجية المنظمة المتمثلة  

بالأحتفاظ على المواهب، وعليه يقترح زيادة الأتزام بضوابط الأختيار المعتمدة والأبتعاد  

ومعروفة   شفافة  معايير  على  والأعتماد  الأختيار  قرار  أأتخاذ  في  والمحاباة  التحيز  عن 

أأس تعراض ما واجههته الجامعة   للجميع، ولمعالجة الأخطاء والمشاكل والتحديات يفضل 

دارة الموارد البشرية ووضع  المبحوثة والجامعات المماثلة منها وأأستشارة الخبراء في مجال ا 

  .الخطط لتذليلها

بالمواهب -  الأحتفاظ  على  للتعويضات  المباشر  للتاأثير   ,.El Sayed, et al) نظراً 

الأحتفاظ بالمواهب  (2021,641 المؤثرة في  الأبعاد  أأكثر  من  المالية  التعويضات  ، وعِد 

وفقاً لراي الباحثين لذلك نقترح على القيادات في الجامعة المبحوثة الأبتعاد عن الرسمية 

عام   بشكل  البشرية  الموارد  مع  تعاملها  عند  كالمكافاأت  التعويضات  أأنواع  من  بعض  في 

، وأأيصال مطالب التدريس يين (Li, et al., 2019,14) والمواهب منهم بشكل خاص 

المالية بحيث   التعويضات  نظام  للقيام بالتغيرات في  ا لى الجهات التي لديها الصلاحيات 

وظروف   الأسعار  وغلاء  للتدريسين  المعيش ية  والأحتياجات  المتطلبات  مع  تتناسب 

المالية   التعويضات  زيادة  من  المرجوه  الأهداف  ولتحقيق  ومشاكله،  وتحدياته  العمل 

وأأنسجامه مع المؤهلات والمهارات والخبرات  النظام المعتمد بالعدالة  أأن يتصف  فيجب 

     .والمسؤوليات والواجبات التي تتطلبها الوظائف في الجامعة

يقترح الباحثان قيام التدريسين في الجامعة المبحوثة وبمساعدة زملائهم في الجامعات  - 

الشهادات  حملة  من  وخاصة  الأكاديمية  الكوادر  تضم  نقابة  بتاأسيس  بالمطالبة  الآخرى 

العليا والعاملين في مجال التعليم العالي، وبناءً على ذلك تتولى هذه النقابة مهمة صياغة  

بتنظيم   المتعلقة  القرارات  أأتخاذ  في  المشاركة  شاأنها  من  التي  وال جراءات  التعليمات 

    .علاقات العمل والتعامل بنفس مس توى العلاقة مع الجميع

الكليات  - قبل  من  عيادات  نشاء  ا  يجب  بالمواهب  المبحوثة  الجامعة  احتفاظ  لضمان 

الصحية   الرعاية  تتولى مهمة  لها  التابعة  الصحية  ووقايتهم والمعاهد  لكوادرها وعلائلاتهم 

جراءاتها والتي تقود   بيئة العمل الصحية وا  ومعالجتهم من الأمراض، فضلا عن  مراقبة 

ا لى ضمان السلامة المهنية، وكما لبد من تعويض المتعرضين للأصابات نتيجة الحوادث 

   .الناجمة عن أأداء وظيفتها

دارة   - تعد بالأحتفاظ باأستراتيجية مهمة لمنظمات التعليم العالي وخصوصاً عندما تمتلك ا 

دارتهم ا  في  الديمقراطية  القيادة  وتتبنى  البشرية  للموارد   ,.Basit, et al)  جيدة 

تولد ظروف عمل جيدة في  (2017,125 قيادة  باأنها  أأدلة متزايدة  ، فضلا عن وجود 

العام  لتحقيق (Dike& Madubueze, 2019,130) القطاع  فائدة  أأكثر  وأأنها   ،

المرغوبة الاس تجابة الاجتماعية (Samaakoon, 2019,51) النتائج  تنمية  وأأمكانية   ،

، وأأنها مناس بة (Moneva& Pedrano, 2020,163) والتعليمية والثقافية للمنظمات

كبيرة أأتصالت  ش بكة  لديها  التي  على  (Ince, 2018,246) للمنظمات  ينطبق    وهذا 

( معاهد تقنية ويوجد ش بكة أأتصالت  8( كليات و)6جامعة دهوك التقنية التي تضم )

من   المرغوبة  الأساليب  أأكثر  من  الديمقراطية  القيادة  أأسلوب  أأعتبار  يمكن  وعليه  بينها. 

أ لية   عن  البحث  المبحوثة  الجامعة  على  يجب  بالتالي  بهم،  للأحتفاظ  المواهب  قبل 

للأس تفسار والأجتماع بجميع التدريسين عندما يكون هناك قرار وخاصةً القضايا الحالية 

 .والجديدة المتعلقه بكيفية تنفيذ أأعمالهم المس تقبلية ويجب أأن يتم مشاركتهم في أأتخاذه

مبتكرة   - وتاأدية مهام جديدة  ال بداع  بتوفير فرص  القيام  الأحتفاظ بالمواهب  يتطلب 

وصعبة والمرغوبة بشكل كبير من قبلهم، وتقديم المس تلزمات وجميع أأنواع الدعم لأدائها، 

والوظائف  الأعمال  عن  المس تقبلية  والخطط  الأداء  تقييم  عن  الكشف  عن  فضلا 

المس تقبلية مما يساعدهم باأتخاذ ال جراءات اللازمة لتعزيز نقاط قوتهم والقضاء على نقاط  

   .ضعفهم بالتالي نجاحهم في تاأديتها مس تقبلاً 

دارة الموارد البشرية ؛لأنها تعُد من أأهم ال دارات   - زيادة أأهتمام جامعة دهوك التقنية با 

التي تهتم باأغلى مواردها وتزيد من قدراتها بالأحتفاظ بالمواهب، ولتعزيز علاقة التاأثير 

هذه يجب أأن تعتمد على نمط القيادة الديمقراطية الذي يؤمن بالأس تفسار وأأخذ الرأأي 

 ومشاركة كافة العاملين في جميع الأمور المتعلقة باأعمال الجامعة. 
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 . الملاحق: ٧

  :أأس تمارة الأستبانة الملا أأس تمارة الأستبانة:      ١.٧

 البيانات الشخصية:   -اولً : 

 الجنس :  ذكر )       (    ،    انثى )       (.         -1 

-41( س نة)       (، بين )40-31( س نة )       (، بين )30العمر :  اقل من ) -2 

  .(       )( س نة فاأكثر50( س نة )       ( ، ) 50

س نوات ) (، بين  10أأقل من  -5( س نوات ) (، بين 5مدة الخدمة:  اقل من ) -3

  .(   )( س نة20س نة ) (، أأكثر من ) 20أأقل من  -15س نة) (، بين 15أأقل من -10

التحصيل الدراس )أآخر شهادة(:  دبلوم عالي س نة بعد البكالوريوس)       (،     -4

 ماجس تير)       (، دكتوراه )       (. 
دارة الموارد البشرية:   وتتمثل وظائفها بالآت:  ثانياً : الاس ئلة المتعلقة با 

 اختيار الموارد البشرية )التعين أأو التوظيف(:  -أأ 

اتفق   العبارة  ت 

 ( 5بشدة) 

ل   ( 3) محايد ( 4اتفق) 

 ( 2اتفق) 

لاتفق  

 ( 1بشدة) 

هناك أألتزام في الجامعة بضوابط   1

 الاختيار المعتمده.
   

  

تستند عملية الاختيار في الجامعة   2

على امتلاك التدريسي للمؤهل 

والخبرة الملائمة  الأكاديمي )شهادة( 

والمنسجمة مع طبيعة الوظيفة  

 الشاغرة.

   

  

تخلو معايير الاختبار في الجامعة من   3

التحيز والمحاباة والاخطاء العشوائية  

 في اتخاذ قرار الاختيار.

   

  

تعالج المشاكل والتحديات التي تواجه   4

دارة الموارد  عملية الاختيار من قبل ا 

 الجامعة. البشرية في 

   

  

 التعويضات المالية )الراتب، المخصصات، المكافاأت، الحوافز، وغيرها(:   -ب 

تتناسب التعويضات المالية )الراتب،   5

المخصصات، المكافاأت، الحوافز،  

وغيرها( مع ظروف العمل  

والتحديات والمشاكل التي تواجه  

 الوظائف في الجامعة. 

     

المالية مع تتكافئ التعويضات  6

المؤهلات والمهارات والخبرات  

والمسؤوليات والواجبات التي تتطلبها  

 الوظائف في الجامعة. 

     

يتصف نظام التعويضات المالية المتبع  7

في الجامعة بالعدالة وتحقيق الأهداف  

 في منح الزيادات. 

     

تتناسب التعويضات المالية في  8

والاحتياجات الجامعة مع المتطلبات 

 المعيش ية للتدريسين. 

     

 علاقات العمل:   -ج 

جراءات لتنظيم   9 يوجد تعليمات وا 

علاقات العمل بين التدريسين في 

 الجامعة. 

     

تؤدي النقابات والاتحادات دوراً  10

مهماً في المشاركة بصياغة القرارات 

المتعلقة بتنظيم علاقات العمل في  

 الجامعة. 

     

دارة الجامعة بنفس   11 تتعامل ا 

مس تويات العلاقة مع كافة 

 التدريسين.  

     

 صيانة الموارد البشرية:   -د 

     توفر الجامعة الرعاية الصحية  12
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للتدريسين وعائلاتهم لوقياتهم  

 ومعالجتهم من الأمراض. 

تعوض الجامعة التدريسين المتعرضين  13

للأصابات نتيجة الحوادث الناجمة 

 أأداء وظيفتها.عن 

     

تقوم الجامعة بضمان السلامة المهنية  14

جراءاتها عن طريق توفير بيئة عمل   وا 

 صحية للتدريسين. 

     

اتفق   ثالثاً: الأس ئلة المتعلقة بالقيادة الديموقراطية: 

 ( 5بشدة) 

ل   ( 3) محايد ( 4اتفق) 

 ( 2اتفق) 

لاتفق  

 ( 1بشدة) 

النهائية بالمشاركة  يتم أأتخاذ القرارات  15

 مع الجميع التدريسين في الجامعة.

     

تس تفسر الجامعة من جميع  16

التدريسين عن كيفية تنفيذ الأعمال  

 مس تقبلًا. 

     

     تجتمع الجامعة وتس تمع ا لى جميع   17

التدريسين لبحث القضايا الحالية 

 والمس تجدة. 

بالمحافظة على الأس ئلة المتعلقة -رابعاً :

 المواهب:

اتفق  

 ( 5بشدة) 

ل   ( 3)  محايد  ( 4اتفق) 

 ( 2اتفق) 

لاتفق  

 ( 1بشدة) 

توفر الجامعة فرص ال بداع   18

للتدريسين الموهوبين وتقدم 

 المس تلزمات المطلوبة لذلك.

     

تقدم الجامعة كافة اشكال الدعم  19

للتدريسين الموهوبين من اجل 

 المحافظة عليهم. 

     

تعمل الجامعة على توفير الفرصة  20

لتاأدية التدريسين الموهوبين لمهام  

 جديدة ومبتكرة وصعبة. 

     

تعطي الجامعة معلومات للتدريسين   21

على نقاط قوتهم وما هي متطلبات  

 اللازمة للوظائف المس تقبلية. 
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